Hochqualifiziert und arbeitslos *)
Puffer gegen psychische Belastung

Von Wilmar Schaufeli

Zusammenfassung

Ein wesentliches Merkmal der gegenwartigen strukturellen Arbertslosigkeit ist, dafl sie
nicht nur die schlecht Ausgebildeten, sondern auch die Hochqualifizierten trifft. Werden
die besser damit fertig?

In der emnschligigen Fachliteratur werden zwei konkurrierende Hypothesen vertreten und
jeweils durch empirische Belege gestutzt. Die,,Belastungshypothese* postuliert, dafd Hoch-
qualifizierte mehr unter Arbeitslosigkeit leiden und langer arbeitslos sind. ,,The higher
the climb, the harder the fall“, lautet die Erfahrung aus fruheren Beschaftigungskrisen.
Demgegenuber ist in den 70er und 80er Jahren die Ansicht verbreitet, dafl gerade Hoch-
qualifizierte die Arbeitslosigkeit besser bewaltigen, weil sie uber grofiere personliche
Ressourcen verfugen. Beide Hypothesen wurden 1987 in den Niederlanden gepruft.
Dort betragt die Quote der arbeitslosen Hochqualifizierten 7,5 %, bei einer durchschnitt-
lichen Arbeitslosenquote von 15 %. Der Stellenwert der schulischen Qualifikation 1m
Kampf gegen die Arbeitslosigkeit ist in ganz Mitteleuropa, einschlieBlich Osterreich,
aktuell.

Ergebnisse: Keine der beiden Hypothesen ist der Weisheit letzter Schlu3, denn auch unter
den Hochqualifizierten bewirkt der Arbeitsmarkt eine Selektion: Jene, die belastbar
sind und Selbstvertrauen haben, werden herausgelesen, bekommen einen Arbeitsplatz
und behalten ihn auch. Den Unsicheren, Labilen, wenig Belastbaren bleibt allenfalls das
Ausweichen auf unqualifizierte Arbeiten, die Dequalifikation. Selbstvertrauen wirkt
als Stref3-Killer und als Erfolgsfaktor; Selbstvertrauen wirkt als Puffer gegenuber nega-
tiven Belastungseffekten, die im Zuge der Arbeitslosigkeit auftreten, Selbstvertrauen
wirkt als Unterstitzung im Wettbewerb um emnen Arbeitsplatz. Selbstvertrauen und
Belastbarkeit sind die einzigen psychologischen Variablen, von denen ein signifikanter
Moderatoreffekt bei der Bewaltigung von Arbemnslosigkeit und Stellensuche ausgeht.
Kann psychologische Beratung da helfen?

* Vortrag an der Bildungsumiversitat Klagenfurt im Nov 1987 Dieses Forschungsprojekt wurde finan-
z1ell unterstutzt von der PSYCHON-Stiftung der miederlandischen Organisation fur Wissenschafth-
che Forschung (ZWQ). Subventionshnummer: 560-268-002.
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1. Einleitung

Die Arbeitslosenquote in den Niederlanden ist im Vergleich mit anderen OECD- oder
westeuropaischen Landern sehr hoch, etwa 15 %. Nur in Spanien und Irland ist ein noch
grofierer Teil der Berufsbevolkerung ohne Arbeit.

Ein Merkmal der heutigen strukturellen Arbeitslosigkeit 1st, dafl sie nicht nur den schlecht
Ausgebildeten, sondern auch den Hochqualifizierten tnfft. In den Niederlanden, wo
die Zahl der Studenten an Fachhochschulen und Umiversitaten etwa gleich grof3 1st
(rund 150.000), sind etwa 50.000 Arbeitslose mit Fachhochschulabschlu registriert
und etwa 17.000 mit einer universitaren Ausbildung. Die Arbeitslosigkeit, insbesondere
bei den Fachhochschulabsolventen, ist nicht nur absolut, sondern auch relativ im Ver-
gleich zu den weniger quahfizierten Arbeitslosen gestiegen, von etwa 6,5 % im Jahre 1980
auf derzeit 7,5 %.

Aus fruheren (Eisenberg & Lazersfeld, 1938) und auch moderneren Studien (Warr. 1984)
1st bekannt, dal Arbeitslosigkeit negative psychische Folgen haben kann. Allerdings wird
in den letzten Jahren immer deutlicher, da® man nicht genereli von den psychischen
Folgen der Arbeitslosigkeit sprechen kann. Zum einenmal sind diese Folgen unterschied-
lich in den verschiedenen sozialen Gruppen, zum Beispiel ber den jugendlichen und al-
teren Arbeitslosen, bei Mannern und Frauen, be1 den gut und schlecht Ausgebildeten.
Zweitens gibt es differenticlle Reaktionen auf Arbeitslosigkeit, je nach individuellen
Eigenschaften und Erfahrungen.

Die Studie, die ich hier vorstellen mochte, setzt beim Paradigma der ,,differentielien
Arbeitslosenforschung* (Wacker, 1985) an.

Die Frage, ob Hochqualifizierte auf spezifische Weise psychisch betroffen sind von
Arbeitslosigkert, ist noch micht endgultig geklart. Es sind hier zwei entgegengesetzte
Thesen zu prufen. Einerseits vertrat Bakke (1940) schon die These ,,The higher the climb,
the harder the fall“ (S. 232) Diese ,,Belastungsthese* findet empinsche Unterstutzung
m den Arbeiten von Goodchilds & Smuth (1963) und Kaufmann (1982). Andererseits
wird die Auffassung vertreten, dafl gerade die besser Ausgebildeten zu den »good copers*
gehoren, weil sie ja mehr subjektive Ressourcen zur Verfugung haben. Diese »Entlastungs-
these™ wird ebenfalls von eimigen Forschungsergebnissen unterstutzt (Little, 1976; Hep-
worth, 1980; Fineman, 1983).

In mehreren Studien 1st die Relevanz von Dispositionen fur die Bewaltigung von Arbeits-
losigkeit — wenn auch manchmal widerspruchlich — belegt, vor allem der Emnflu8 von
Selbstvertrauen (Gurney, 1980a; Hartley, 1980; Tiggemann & Winefield, 1980; Warr
& Jackson, 1983; Feather & Bond, 1983; Shamir, 1986); Neurotizismus (Kirchler, 1985;
Jaspers & Heesing, 1985) und Locus of Control (Patton & Noller, 1984; Tiggemann &
Winefield, 1984; Winefield & Tiggemann, 1985; Linn, Sandifer & Stein, 1985; Feather
& O’Brien, 1986). Insgesamt konnte man die Ergebrusse dieser Studien etwa so interpre-
tieren, daf} ein hohes Maf8 an Selbstvertrauen und psychischer Stabilitat (d.h. wenig Neu-
rotizismus) und ein interner Locus of Control einer starken psychischen Belastung bei
Arbeitslosigkeit vorbeugen. In diesem Beitrag soll neben der Hauptfrage der psychischen
Belastung oder Entlastung auch diese These der streBmildernden Funktion von bestimm-
ten psychischen Dispositionen empinsch gepruft werden.

2. Methode und Probanden

Es sind zwe1 unabhangige Studien durchgefuhrt worden. Die erste Studie betnfft Fach-
hochschulabsolventen, die 1984 kurz vor ihrer Schluprufung zum erstenmal untersucht
worden sind und danach insgesamt noch viermal im Abstand von jeweils 6 Monaten.
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Die zweite Studie umfafit Arbeitslose mit F achhochschulabschluf und Berufserfahrung,
die 1985 langer als ein Jahr beim Arbeitsamt gemeldet waren. Bei dieser Gruppe fand
nur eine Nachfolgeuntersuchung statt und zwar nach einem Jahr. In beiden Fallen han-
delte es sich um eine Fragebogenerhebung. In Tabelle 1 sind die wichtigsten Merkmale
der beiden Stichproben zusammengefaft.

Tab. 1: Stichproben

Fachhochschul- langzeitarbeitslose
absolventen Fachhochschul-
ohne Berufserfahrung  absolventen
mit Berufserfahrung
Studie 1 Studie 2
Zahl der Probanden 635 467
Rucklaufquote (%) 42 41
Geschlecht (%)
Manner 63 44
Frauen 37 56
Altersdurchschmitt (Jahre) 22,8 29,8
Zah! der Follow-up’s 4 1
Intervall (Monate) 6 12
Rucklaufquote nach — 6 Monaten 86 —
— 12 Monaten 80 82
— 18 Monaten 71 —
— 24 Monaten 65 -
Arbettslos (%) nach — 6 Monaten 36 —_
— 12Monaten 18 58
— 18Monaten 13 —
— 24 Monaten 12 —_

3. Mefinstrumente

Die psychische Belastung wurde gemessen mit der niederlandischen Version (Arrindelie
& Ettema, 1986) der ursprunglich amerikanischen Symptom Checklist 90.

Selbstvertrauen wurde gemessen mit einem Fragebogen von 12 [tems; eme durch Helbing

(1982) abgewandelte mederlandische Fassung der Self-Esteem Scale von Rosenberg
(1965).

Fur die Erfassung des Locus of Control wurde eine Kurzfassung von Rotters I-E Skala
(18 Items) benutzt (Andriessen & Cadsand, 1983).

Neurotizismus schlieflich wurde gemessen durch eine Subskala des ,,Niederlandischen
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Personlichkeits-Fragebogens* (Luteijn, 1974). Alle obengenannten Skalen sind zuver-
lassig (Reliabilitatskoeffizienten von .70 bis .94) und weisen eine gute Konstruktvaliditat
auf.

4. Ergebnisse

Sind Arbeitslose starker psychisch belastet als Beschaftigte?

In Abbildung 1 1st die psychische Belastung der Fachhochschulabsolventen und der
Langzeitarbeitslosen im Vergleich mit einer Normgruppe von Beschaftigten dargestelit,
die dem Testhandbuch entnommen ist.

Der Abbildung ist zu entnehmen, daf nur mannliche Langzeitarbeitslose im negativen
Sinne statistisch signifikant von der Norm abweichen. Sie sind also am starksten psy-
chisch belastet. Fin zweiter auffallender Punkt ist, daf der typische Geschlechtsunter-
schied 1n Bezug auf psychische Belastung (Briscoe, 1982), bei Langzeitarbeitslosen nicht
nachzuweisen ist. Dies konnte auf eine geschlechtsspezifische Reaktion auf Arbeitslo-
sigkeit hindeuten, wobei Manner verhaltnismaRig starker betroffen sind als Frauen.

Im nachsten Schritt 1st bei jeder einzelnen Nachfolgeuntersuchung varianzanatytisch
gepruft worden, ob a) Arbeitslose und Beschaftigte sich unterscheiden im AusmaR der
psychischen Belastung; b) ob Manner und Frauen sich diesbezuglich unterscheiden, c) ob
es eine geschlechtsspezifische Reaktion auf Arbeitslosigkeit gibt. Fur beide Studien ist
das Ergebnis recht unterschiedlich.

Ad a) Bei den Absolventen gibt es in keiner der vier Nachfolgeuntersuchungen signifi-
kante Unterschiede der psychischen Belastung zwischen Arbeitslosen und Beschaftigten.
Dahingegen zeigt sich bei den Langzeitarbeitslosen, daf die Wiederbeschaftigten psy-
chisch weniger belastet sind als diejenigen, die noch immer keinen Job gefunden haben.

Ad b) Beim ersten Erhebungszeitpunkt, als die Absolventen noch die Schule besuchten
(Abbildung 1), und bei allen weiteren Nachfolgeuntersuchungen zeigt sich, da Frauen
signifikant mehr psychisch belastet sind als Manner.

Bei Langzeitarbeitslosen wurde keine solche Geschlechtsdifferenz festgestellt.

Ad c) Ein geschlechtsspezifischer Effekt konnte bei den Absolventen nicht nachgewiesen
werden. Bei den Langzeitarbeitslosen gab es zwar einen gewssen Trend, wonach Manner
mehr betroffen waren als Frauen, er verfehlte gerade die statistische Signifikanz.

Dispositionen als Moderatoren?

Das Modell, das die moderierende Wirkung von den drei erfaiten Dispositionen be-
schreibt, ist in Abbildung 2 dargestelit.

Es wird angenommen, daf Dispositionen einen relativ stabilen Charakter haben und nicht
von der Stellung auf dem Arbeitsmarkt (arbeitsios bzw. beschaftigt) beeinfluft werden.
Die Dispositionen uben einen Einfluf auf die Beziehung zwischen der Arbeitsmarkt-
stellung und dem AusmaR der psychischen Belastung aus.

Die Ergebnisse der systematischen Erforschung der Moderatoreffekte mit Hilfe einer

»moderated regression analysis“ nach Cleary & Kessler (1982) sind in der Tabelle 2
zusammengefadt.

Neurotizismus oder psychische Labilitat erweisen sich durchgehend, Selbstvertrauen

in drei von funf Fillen als relevante Moderatoren. Locus of Control spielt uberhaupt
keine moderierende Rolle.
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Dispositionen als Moderatoren

Locus of
control

Selbst-
verirauen

Arbeit/ ' psychische
Arbeitsiosig- BELASTUNG
key

Abbildung 2

Tab. 2: Moderatoreffekte

Fachhochschulabsolventen Langzeitarbeitslose

Studie 1 Studie 2
T1 T2 T3 T4 T2
Selbstvertrauen - + - + +
Locus of Control — — - - _
Neurotizismus 0 0 + + +
+: vorhanden 0: nicht erthoben —: nicht vorhanden

Wir wissen aufgrund dieser Analyse nur, daf es in einigen Fallen einen Moderatoreffekt
gibt, wie der Effekt genau aussieht, muf allerdings noch geklart werden. Dazu wurden
drei etwa gleich grofle Gruppen gebildet von Probanden mut viel, mittelmaBig und wenig
Selbstvertrauen.

Es stellte sich heraus, daB Arbeitslose mit wenig Selbstvertrauen psychisch viel stirker
belastet sind als Beschaftigte mit gleich wenig Selbstvertrauen. Bei einem hohen Maf
an Selbstvertrauen gibt es zwischen den beiden Gruppen fast uberhaupt keinen Unter-
schied in der psychischen Belastung. Daraus kann geschlossen werden, daf Selbstver-
trauen als Puffer gegen negative psychische F olgen von Arbeitslosigkeit wirkt.

Fuhrt Arbeitslosigkeit zu psychischer Belas tung?

An anderer Stelle wurde dies bereits mit einem komplizierten Langsschnittanalysemodeli
mit Hilfe des LISREL-Verfahrens gepnift (Schaufeli, 1987). Es konnte gezeigt werden,
daf nur ein winziger Bruchteil der Varianz der psychischen Belastung (etwa 1 %) erklirt
wurde durch die Arbertsmarktstellung bzw. die Tatsache, ob man beschaftigt oder ar-
beitslos ist.

Bei den Langzetarbeitslosen hingegen zegt sich emn unerwartetes und interessantes
Phanomen, wie aus der Abbildung 3 hervorgeht.
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Abbildung 3

Dieses Ergebnis zeigt, dafl Arbeitslose generell mehr psychisch belastet sind als Beschaf-
tigte. Das weist auf eine Selektion durch den Arbeitsmarkt hin; die relativ wenig belaste-
ten Langzeitarbeitslosen werden herausgelesen und bekommen eher einen Arbeitsplatz.
Auffallend 1st weiterhin die statistisch signifikante Tendenz zur psychischen ,,Entla-
stung®, die ber den Arbeitslosen ausgepragter ist als bei den Beschaftigten. Wiederbe-
schaftigung fuhrt also nicht zu einer psychischen Entlastung.

5. Schluffolgerungen

Die vorliegende Langsschnittuntersuchung kommt zum gleichen Schlufl wie andere Stu-
dien jugendlicher Schulabganger, aus deren Daten hervorgeht, da sie durch vorubergehen-
de Arbeitslosigkeit psychisch nicht nachhaltig beeintrachtigt werden (Gumey, 1980b;
Tiggemann & Winefield, 1980, 1984; Jaspers & Heesing, 1985; Donovan et al., 1986).
Allerdings zeigen diese Studien auch, dafl die psychische Gesundheit durch Arbeit gefor-
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dert wird. Gurney (1980b) faBt diese zwei Tendenzen wie folgt zusammen: ,,Unemploy-
ment has the effect of inhibiting development in school leavers, rather than of inflicting
trauma as is sometimes popularly supposed* (S. 212). Warum eine psychische ,.Entla-
stung® bei Beschaftigten hier nicht nachgewiesen werden konnte, muf leider unklar
bleiben. Man konnte spekulieren, dafi Fachhochschulabsolventen wegen der hohen

Arbeitslosigkeit in weniger qualifizierte Berufe abgedrangt werden, was mit psychischer
Belastung verbunden ist.

Bei den Langzeitarbeitsiosen wurde em klarer Selektionseffekt aufgedeckt: Ein hohes
Maf an psychischer Belastung fihrt zu anhaltender Arbeitslosigkeit. Dieses Ergebnis
wiederspricht anderen Studien, die entweder zeigen, dafl andauernde Arbeitslosigkeit
zur weiteren psychischen Belastung fuhrt (Fryer & Payne, 1987), oder da Wiederbe-

schaftigung zur psychischen Entlastung fuhrt (Warr & Jackson, 1985; Payne & Jones,
1977).

Beobachtungen einiger Autoren (Little, 1976; Huczynski, 1978; Hartley, 1980; Hepworth,
1980; Fineman, 1983; Wuggenig, 1985), da hochqualifizierte Arbeitslose wenig psy-
chisch betroffen sind, gelten in unserem Fall nicht fur die langzeitarbeitslosen Fach-
hochschulabsolventen. Sie sind, auch im Vergleich mit einer Normgruppe, relativ stark
psychisch belastet, wobei nicht ausgeschlossen werden kann, daB gerade die psychisch
meist Belasteten eher entlassen wurden.

Die zweite wichtige Frage betraf die Rolle der Dispositionen bei der Bewaltigung der
Arbeitslosigkeit. Es zeigte sich hier deutlich, daf ein hohes Maf} an Selbstvertrauen und
psychischer Stabilitat eine streBmildernde Funktion im Falle von Arbeitslosigkeit hat
Ahnliche Befunde wurden in mehreren Studien aufgezeigt, wie etwa be1 Shamir (1986)
und Feather & Bond (1983), die alle ebenfalls hochqualifizierte Arbeitslose untersuch-
ten. Kirchler (1985) und Jaspers & Heesink (1985) zeigten, daB Neurotizismus eine
wichtige Rolle spielt bei der Erklarung von differentiellen Reaktionen auf Arbeitslosig-
keit. Mit Pelzmann (1985) konnte man behaupten, dafd Selbstvertrauen und psychische
Stabilitat, zusammen mit Autonomie und sozialem Ruckhalt, zu den Antistressors oder
,Strefkillern‘ gehoren, die ein effektives Strefi-management bei Arbeitslosigkeit gewahr-
leisten.

6. Uberlegungen zur Arbeitslosenberatung

Was ist nun aus diesen Erkenntnissen fur die Praxis abzuleiten, vorausgesetzt, dafl Ar-
beitslosigkeit nicht nur als wirtschaftliches, sondern auch als psychologisches Problem
definiert wird. Kann den Arbeitslosen mit den hier gewonnenen psychologischen Ein-
sichten geholfen werden?

Eimn Ergebnis scheint mir dabei besonders wichtig zu sein: Em hohes MaB an Selbstver-
trauen und psychischer Stabilitat verringert das Ausmaf psychischer Belastung be1 Ar-
beitslosigkeit. Dies ist um so wichtiger, da eine Verringerung dieser Belastung die Chance
auf Wiederbeschiftigung bei Langzeitarbeitslosigkeit positiv beeinfluBt. Die am wenig-
sten psychisch Belasteten werden eher wieder eingestellt. Psychologische Beratung von
Arbeitslosen mufl daher vorrangig auf ene Verstarkung des Selbstvertrauens (bzw. der
psychischen Stabilitit) zielen.

Nach Bandura (1977) entwickelt sich das Selbstvertrauen (,,self-efficacy‘‘) umso posi-
tiver, je mehr effektive Leistung das Individuum erbringt. Die positiven Ruckmeldun-
gen bei erfolgreicher Leistung oder Problembewaltigung starken die Selbstkontrolle upd
das Selbstwertgefuhl. Bei der Beratung oder psychologischen Unterstutzung von Arbeits-
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losen mussen diese positiven Ruckmeldungen, die mit erfolgreicher Leistung verbunden
sind, einen zentralen Stellenwert haben. Von hieraus betrachtet ware ein angemessener
Arbeitsplatz wohl die beste ,, Therapie* fur den Arbeitslosen, die beste Garantie fur die
Gewahrleistung von positiven Ruckmeldungen nach erfolgreicher Leistung. Da diese
,,Therapie* von seiten der Berater nicht angeboten werden kann, muf8 nach einer anderen
Moglichkeit gesucht werden, um dem Arbeitslosen positive Erfahrungen zu vermitzeln,
die das Selbstwertgefuhl starken. Hier bietet sich der Ansatz von Lewensohn (Lewensohn
& Hoberman, 1982) an, der sich vor allem bei Depressivitit bewahrt hat. Lewensohn
geht davon aus, dal man soziale Fertigkeiten (,,Skills*) erlernen kann, um die Interak-
tion mit der sozialen Umwelt derart zu gestalten, dafl positive Ruckmeldungen hervorge-
rufen werden. So kann das Selbstvertrauen von Arbeitsiosen indirekt. also uber das
Erlernen und Uben von sozialen Fertigkeiten, gestarkt werden. Es ist wichtig, darauf
hinzuweisen, dal dies nicht in erster Linie durch individuelle psychologische Interven-
tionen zu erzielen ist. Jeder Psychologe, der mit Arbeitslosen zu tun hat, weifl namlich
aus Erfahrung, dafl sie im allgemeinen nicht viel von psychologischer Beratung, ganz
zu schweigen von Therapie, halten. Eher solite man das Erlernen und Uben von sozialen
Fertigkeiten und damit das Aufbauen eines Antistressors in Alternativrollen ermoglichen,
wie etwa im Bereich der Schattenwirtschaft.
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