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Werkloosheid en psychische gezondheid bij hoger

opgeleiden

Wilmar Schaufeli

Over het effect van werkloosheid op de psychische gezond-
heid van hoger geschoolden is tot nu toe weinig bekend. Uit
Schaufeli’s onderzoek blijkt dat werkloze HBO-schoolver-
laters geen nadelige psychische gevolgen ondervinden van
hun werkloosheid. Bij langdurig werklozen met dezelfde op-
leiding is geconstateerd dat psychische klachten het vinden
van een baan belemmeren. Van de onderzochte risicofacto-
ren blijken vooral twee psychologische disposities (weinig
zelfwaardering en een sterke mate van neuroticisme) de kans
op psychische klachten te vergroten.

In de jaren dertig, tijdens de grote
depressie, trok het thema werkloosheid
voor het eerst de aandacht van sociale
wetenschappers. Aan het einde van die
periode, aan de vooravond van de
Tweede Wereldoorlog, telden Eisen-
berg en Lazersfeld (1938) reeds 112
studies naar de psychologische effecten
van werkloosheid. Dit getal is echter
enigszins geflatteerd, omdat ook ca-
suistische beschrijvingen zijn meege-
teld. Een belangrijk probleem met dit
vooroorlogse onderzoek is dat het lang
niet altijd even duidelijk is of het nu om
effecten van werkloosheid of om die
van armoede gaat. In een Poolse studie
bijvoorbeeld bleken werklozen ster‘g:r
geneigd tot crimineel gedrag ¥an
werkenden. Bij nadere beschouwing
bestonden de ’criminele’ activiteiten
van de werklozen vooral uit het stelen
van kolen uit goederenwagens. Geen
wonder: het was winter en het vroor
bijna 20 graden.

Anders dan tijdens de grote depressie
ruim een halve eeuw geleden, garande-
ren de huidige sociale voorzieningen
een zeker bestaansminimum. Armoede

komt nog steeds voor, met name bij
langdurig werklozen, maar wel in een
andere gedaante dan destijds. De abso-
lute materiéle derivatie uit de jaren
dertigisingeruild voorrelatieve deriva-
tie. Volgens Marie Jahoda (1979), de
voor de nazi’s uit Qostenrijk gevluchte
eminence grise van het psychologisch
werkloosheidsonderzoek, isergeenen-
kele reden om aan te nemen dat de
buman damage ten gevolge van werk-
loosheid vandaag de dag minder is dan
vé6rde Tweede Wereldoorlog. Wacker
(1976) gaat zelfs nog een stap verder en
suggereert dat, juist wanneer de fysieke
existentie niet meer op het spel staat, de
gevolgen van werkloosheid sterker
’gepsychologiseerd” worden. Kortom
er lijkt nog steeds alle reden te zijn de
psychische gevolgen van werkloosheid
te bestuderen.

Sinds het midden van de jaren zeventig
ishetaantalstudies naar derelatietussen
werkloosheid en psychische gezond-
heid stormachtig toegenomen. Het
aantal onderzoeken is vanaf 1975 iedere
vijf jaar zo ongeveer verdubbeld. In de
periode 1980-1985 verschenen er niet

minder dan 40 studies op dit terrein;
naar het zich laat aanzien zullen er
tussen 1985 en 1990 zeker nog wel 80
bijkomen.

Wat hebben die studies tot nu toe alle-
maalopgeleverd? Eldersis een gedetail-
leerd overzicht gegeven van de onder-
zoeksresultaten (Schaufeli, 1988: p. 19-
53), vandaar dat hier de vier belangrijk-
ste conclusies slechts globaal worden
aangestipt. In de eerste plaats is on-
dubbelzinnig aangetoond dat werk-
loosheid psychischeklachtentotgevolg
heeft. Ten tweede verdwijnen deze
klachten in de regel weer vrij snel na
herintreding in het arbeidsproces. Er
bestaat, ten derde, geen lineair verband
tussen de duur van de werkloosheid en
het voorkomen van psychische klach-
ten. Met andere woorden de klachten
nemen niet alsmaar toe met de lengte
van de werkloosheidsperiode. Integen-
deel, er 1s van een zekere aanpassing
sprake die tot uitdrukking komt in een
stabilisatie of zelfs een verbetering van
de psychische gezondheidstoestand.
Tenslotte zijn er risicofactoren geiden-
tificeerd die de kans op negatieve psy-
chische gevolgen bij werkloosheid ver-
groten, zoals een leeftijd tussen 25 en 45
jaar, financiéle moeilijkheden, een ster-
ke binding aan het werk, negatieve
beleving van de werkloosheid, gebrek
aan sociale ondersteuning en een gerin-
ge zelfwaardering,

Ofschoon deze vier conclusies voor
zichzelf lijken te spreken, dienen er
toch twee kritische kanttekeningen bij
gemaakt te worden. Werkloosheid
heeft weliswaar een statistisch signifi-
cante, maar nietaltijd een evenrelevante
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invioed op de psychische gezondheid.
De sterkte van het verband is in de
meeste gevallen niet om over naar huis
te schrijven. De auteurs rapporteren
hier dan ook meestal niet over; ze bena-
drukken eenzijdig de resultaten van de
toetsing op significantie. Fryer en Pay-
ne (1986) rekenden bij een aantal Britse
studies uit dat slechts 10 tot 16% van de
variantie in psychische klachten door
werkloosheid wordt verklaard.

De tweede kritische kanttekening heeft
betrekking op het feit dat verreweg het
meeste onderzoek plaats heeft gevon-
den bijeen zeer specifieke groep: werk-
loze, blanke, gehuwde mannen meteen
laag opleidings- en beroepsniveau, die
zich in het midden van hun beroeps-
carriere bevinden. Het is derhalve niet
duidelijk in hoeverre de bovengenoem-
de onderzoeksresultaten naar andere
groepen kunnen worden gegenerali-
seerd. Détdeeffecten van werkloosheid
anders kunnen uitvallen bewijst onder-
zoek bij schoolverlaters. Bij hen ver-
slechtert de psychische gezondheid na-
melijk niet onder invloed van de werk-
loosheid. Daarentegen verbetert de
gezondheid van degenen die in aanslui-
ting op hun opleiding een baan wetente
vinden. Werkloosheid leidt bij school-
verlaters dus niet tot een absolute, maar
tot een relatieve verslechtering van de
psychische gezondheid in vergelijking
met werkenden.

Hoger geschoolden

Uit het voorgaande volgt dat werk-
loosheid verschillende effecten heeft in
verschillende sociale groepen. Wacker
(1985) pleit dan ook voor differentielle
Arbeitslosigkeitsforschung, ~ waarbij
steeds één specificke groep centraal
staat. Helaas is tot op heden over de
invioed van werkloosheid op depsychi-
sche gezondheid van leden van diverse
groepen, zoals vrouwen en etnische
minderheden, nagenoeg niets bekend.
Dit geldt evenzeer voor de door ons
bestudeerde groep van hoger opgelei-
den, in casu HBO-ers. Er is weliswaar
een beperkt aantal studies bij deze
groep verricht, maar die studies vol-

doen in vrijwel geen enkele geval aan de
criteria die aan goed onderzoek moeten
worden gesteld, zoals het gebruiken
van valide en betrouwbare meetinstru-
menten, het toepassen van een longitu-
dinaal design en het vergelijken met een
controlegroep (Schaufeli, 1988, p. 45-
51).

Naast het feit dat er weinig over de
psychologische effecten van werkloos-
heid bij hoger opgeleiden bekend is,
hebben nogtweeandereredenen eenrol
gespeeld bij de keuze van juist deze
groep. In de eerste plaats is de werk-
loosheid met name onder HBO-ers de
afgelopen jaren zéér sterk gestegen: van
14.000 in 1980 tot ruim 53.000 in 1984,
het jaar waarin ons onderzoek startte.
Na deze verviervoudiging in vier jaar is
er een lichte daling opgetreden tot het
huidige niveau van ongeveer 45.000.
Ter vergelijking: de werkloosheid on-
der academici is in de bewuste periode
minder sterk gestegen: van 5.000 in
1980 tot 17.000 in 1984. Ook voor
psychologen geldt deze minder sterke
stijging van de werkloosheid; zij volgen
dealgemenetrend van deoverigeacade-
mici (Schaufeli & de Vries, 1988).
Het tweede argument is van kwalitatie-
ve aard. Hoger geschoolden zijn in
psychologisch opzicht een zeer interes-
sante onderzoeksgroep, omdat er twee
verschillende hypothesen kunnen wor-
den opgesteld over de gevolgen van
werkloosheid. Beide hypothesen kun-
nen bogen op enige empirische onder-
steuning, zij het dat er veel methodolo-
gische kritiek op de betreffende onder-
zoeken kan worden gegeven. De
hypothesen kunnen als volgt worden
geformuleerd.

1. Reeds in 1940 schreef Bakke The
higher the climb, the harder the fall”
(p- 232), doelende op de grote status-
inconsistentie waarmee werklozen met
een hoog opleidings- en beroepsniveau
worden geconfronteerd. Op grond
hiervan kan worden vermoed dat juist
bij hen de kans op psychische pro-
blemen erg groot is (Goodchilds &
Smith, 1963); Vagt & Stavemann,
1980).

2. Hoger opgeleiden beschikken over
een aanzienlijk (psychologisch) poten-
tieel dat hen juist relatief goed in staat

stelt met werkloosheid om te gaan. Ze
kunnen dus met andere woorden als
good copers worden getypeerd (Little,
1976; Hepworth, 1980; Fineman,
1983).

Het is de bedoeling van het onderzoek
na te gaan in hoeverre de psychische
gezondheid van hoger opgeleiden
wordt aangetast door werkloosheid.
Met andere woorden: vallen ze diep of
kunnen ze wel tegen een stootje?

Theoretisch model

In dit artikel ligt de nadruk op het
presenteren en bespreken van de onder-
zoeksresultaten; het gehanteerde theo-
retische model wordt slechts schema-
tisch weergegeven (Figuur 1). Voor een
uitvoerige bespreking van het model
kan worden verwezen naar Schaufeli
(1988, p. 55-101).

De positie op de arbeidsmarkt (werk/
werkloosheid) fungeert als onafhanke-
lijke en de psychische gezondheid als
afbankelijke variabele. Er wordt ver-
ondersteld dat de relatie tussen deze
beide variabelen wordt beinvloed door
twee typen factoren die op verschillen-
de manieren werkzaam zijn. In navol-
gingvanBaronenKenny(1986)isereen
strikt onderscheid gemaakt in modera-
toren en mediatoren. Het eerste type
variabelen, bestaande uit een drietal
psychologische disposities, oefent on-
afhankelijk van de arbeidsmarktpositie
invloed uit op het niveau van de psychi-
sche klachten. Inhoudelijk gesproken
gaat het hier om factoren die iemands
kwetsbaarheid voor psychische klach-
ten vergroten. Uit empirisch onder-
zoek blijkt dat een geringe mate van
zelfwaardering (Ingham et al., 1986;
Brown, et al., 1986; Shamir, 1986), een
externe beheersingsoriéntatie (Johnson
& Sarason, 1978; Strickland, 1978) en
een sterke mate van neuroticisme (Or-
mel, 1980; Horwood & Fergusson,
1986) de kans op psychische klachten
doen toenemen, indien er zich stress-
volle levensomstandigheden voor-
doen.

De invloed van de overige risicofacto-
ren op de psychische gezondheid, de
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mediatoren, is heelanders vanaard. Het
cruciale verschil met de moderatoren is
dat deze factoren wel athankelijk zijn
van de arbeidsmarktpositie. Overeen-
komstig de onderzoeksliteratuur kan
worden verondersteld dat werkloos-
heid samenhangt met een gevoel van
verminderde controle (Frese, 1979), so-
ciale isolatie (Atkinson, Liem & Liem,
1986), een negatieve houding ten aan-
zien van werk (O’Brien & Kabanoff,
1979) en een positieve houding ten
aanzien van werkloosheid (Searls,
Braucht & Miskimins, 1974). In de
beide eerste gevallen is er van een nega-
tieve en in de beide laatste gevallen van
een positieve relatie met psychische
gezondheid sprake.

Samengevat komt het er dus op neer dat
erinhetmodel wordt verondersteld dat
werkloosheid zowel een directe (gemo-
dereerde) als een indirecte (gemedieer-
de)invloed uitoefent op het hebben van
psychische klachten.

De variabelen uit het model zijn geme-
ten met behulp van vragenlijsten die uit
verscheidene items bestaan en die uit-
voerig op hun psychometrische merites
zijn onderzocht (Schaufeli, 1988, p.
115-142). Zovariéren deinterne consis-
tentiecoéfficiénten (Crohnbachs a) van
.72 tot .92.

De afhankelijke variabele, psychische
gezondheid, is gemeten met behulp van
een gestandaardiseerde test, de Symp-
tom Checklist-90 (Arrindell & Ettema,
1986). Evenals in andere studies in
soortgelijke populaties (Gotlib, 1984;
Nezu, Nezu & Nezu, 1986) bleken de
subschalen van de SCL-90 dermate
sterk met elkaar en met de totaalscore
samen te hangen, dat van een differen-
uatie in verschillende klachtendimen-
stes is afgezien.

Opzet

Er zijn twee van elkaar onafhankelijke
studies uitgevoerd onder respectieve-
lijk HBO-schoolverlaters (Studie 1) en
langdurig werklozen met een HBO-
opleiding, die minimaal één jaar bij het
arbeidsbureau geregistreerd stonden

(Studie 2).

Bij Studie 1 zijn in 1984 ruim 1500
studenten uitalle HBO-richtingen vlak
v66r hun eindexamen benaderd. Het
responspercentage  bedroeg  43%
(N=635). De steekproef is representa-
tief voor de Nederlandse HBO-absol-
venten wat betreft hun geslacht en stu-
dierichting. Na deze eerste baseline
meeting(T,) volgden er nog vier follow-
up’s, steeds met een interval van zes
maand (T, /m T,). Na twee jaar waren
ervan411respondenten complete data-
records beschikbaar (65%). Er is geen
sprake van een selectie-effect met be-
trekking tot de variabelen uit het model
ten gevolge systematische uitval van
respondenten bij de follow-up’s.

Bij Studie 2 zijn in 1985 (T,) ruim 1100
langdurig werkloze HBO-ers aange-
schreven, waarvan 41% de vragenlij-
sten ingevuld teruggestuurde (N-
=467). Uit een aangevuld onderzoek
bleek overigens dat ongeveer een kwart
van de langdurig werklozen onterecht
stond ingeschreven bij het Arbeids-
bureau, bijvoorbeeld omdat ze in-
middels een baan hadden gevonden of
een opleiding waren gaan volgen. Dit
betekent dus dat van de eigenlijke doel-
groep een hoger percentage positief
reageerde. Bij Studie 2 vond slechts één
follow-up plaats en wel na één jaar (T,),
waarop de respons 82% bedroeg. De
steekproef van Studie 2 is, globaal ge-
sproken, representatief voor langdurig
ingeschreven werklozen wat betreft

Figuur 1: het theoretisch model

hun geslacht, type opleiding en de duur
van de werkloosheidsperiode. Ook in
deze groep is geen selectie-effect vast-
gesteld ten gevolge van drop-out.

Resultaten

De resultaten zullen in twee gedeelten
worden besproken. Eerst komt het mo-
del uit Figuur 1 aan de orde, waarna de
longitudinale analyse van het beloop
van de psychische klachten wordt ge-
presenteerd.

Om het moderator- en mediator-effect
te onderzoeken is respectievelijk ge-
bruik gemaakt van de moderated re-
gression analysis (Cleary & Kessler,
1982)endemediated regression analysis
(Judd & Kenny, 1981). In beide geval-
len gaat het om een stelsel van re-
gressievergelijkingen, die in combina-
tie met elkaar uitsluitsel geven over de
vraag of er al dan niet van een modera-
tor- of mediator-effect kan worden ge-
sproken. De resultaten van beide an-
alyses, die afzonderlijk bij iedere fol-
low-up zijn uitgevoerd, worden in
Tabel 1 samengevat (vgl. Schaufeli,
1988, p. 148-155).

Moderator-effecten doen zich in ster-
kere mate voor dan mediator-effecten.
Dit geldt in het bijzonder voor zelf-
waardering en neuroticisme. De be-

Moderatoren

Zelf-
waardering

Werk-

Neuro-
ticisme

Beheersings-
onentatie

(loosheid)

Psychische klachten

Controle cognities

Sociale ondersteuning

Houding t.a.v. werk

Houding t.a.v. werkloosheid

Mediatoren

De Psycholoog, april 1989

175

B

e — ,Hb_,-_?.;:’/'%m



Tabel 1: Moderator- en mediator-effecten op de psychische gezondheid

Studie 1 Studie 2

T, T, T, T, T,
Moderatoren
Zelfwaardering - + B + +
Beheersingsoriéntatie - - - - -
Neuroticisme 0 0 + + +
Mediatoren
Houding t.a.v. werkloosheid - - - - +
Houding t.a.v. werk - - - - -
Controle cognities - - - - -
Sociale ondersteuning - - - - +

+ = aanwezig 0= nietafgenomen - = afwezig

heersingsoriéntatie speelt geen mode-
rerende rol. Mediator-effecten zijn al-
leen bij Studie 2 gevonden. Het blijkt
dat langdurige werkloosheid samen-
hangt met een afnemende sociale on-
dersteuning en een positieve houding
ten aanzien werkloosheid. Deze beide
variabelen hangen op hun beurt weer
negatief, respectievelijk positief samen
met psychische gezondheid. Dat wil
zeggen dat werkloosheid via sociale
isolatieleidt tot méér psychische klach-
ten. Anderzijds echter is er ook sprake
van een zeker aanpassingsproces, waar-
bij werkloosheid als minder negatief
wordt ervaren, naarmate het langer
duurt, hetgeen juist leidt ot minder
psychische klachten. Er lijkt dus van
twee verschillende en aan elkaar tegen-
gestelde processen sprake te zijn. In de
longitudinale analyse zal worden nage-
gaan wat het netto-effect van beide
processen is: leidt het voortduren van
de werkloosheidssituatie tot meer of
juist minder klachten?

De voorafgaande analyse van de mode-
rator-variabelen heeft slechts opgele-
verd dat er in twee van de drie gevallen
van een moderator-effect sprake is,
maar geeftgeen uitsluitsel over hoezo’n
effect er nu precies uitziet. Om dit te
bepalen is een aanvullende analyse no-
dig. Daartoezijn respondenten met veel
en weinig zelfwaardering of neuroticis-
me onderscheiden, te weten de 50%
hoogste en laagste scoorders. Vervol-

gens is er binnen elk van deze twee
groepen nagegaan in hoeverre de psy-
chische gezondheid vanwerklozenver-
schilt van die van werkenden. Deze
analyseis uitgevoerd op alle tijdstippen
waarop een significant moderator effect
is geobserveerd. Figuur 2 illustreert de
stress-bufferende rol van zelfwaarde-
ring aan de hand van de gegevens van T,
van Studie 1. De analyses met betrek-
king tot neuroticisme leverden soort-
gelijke, zij het iets minder overtuigende
resultaten op.

Werklozen die over een grote mate van
zelfwaardering beschikken lijden in
psychologisch opzicht niet onder hun

situatie, zo blijkt uit Figuur 2. Ze heb-
ben even weinigpsychischeklachtenals
diegenen met eenbaan (B=.01;n.s.). Bij
diegenen met weinig zelfwaardering
ziet het beeld er echter heel anders uit.
In vergelijking met de werkenden rap-
porteren de weinig zelfverzekerde
werklozen veel meer psychische klach-
ten (B=-.20; p<.01). De conclusie is
duidelijk: zelfwaardering vervult een
gezondheidsbeschermende rol  bjj
werkloosheid.

De longitudinale analyse van het be-
loop van de psychische klachten is bij
Studie 2 relatief eenvoudig omdat er
slechts twee meetmomenten in het ge-
ding zijn (Figuur 3).

Er kunnen twee conclusies worden ge-
trokken uit Figuur 3. In de eerste plaats
is er sprake van een algemenetendensin
de richting van een betere gezondheid
(Fqy00) = 11.62; p<.001). Dit geldt zo-
wel voor degenen die een baan hebben
gevonden als voor hen die daar niet in
zijn geslaagd. Opvallend hierbijis ove-
rigens dat de verbetering van de ge-
zondheidstoestand bij de herintreders
niet sterker is dan die bij de continu
werklozen (F,, ., = 1.94; n.s.). In de
tweede plaats blijkt dat de herintreders
reeds vooraf, op T,, over een betere
gezondheidbeschiktendan degenendie
gedurende het hele jaar werkloos ge-
bleven zijn (F, ., = 5.25; p<.05). Dit
duidt op een selectie-effect dat klaar-
blijkelijk op de arbeidsmarkt plaats-

Figuur 2: Zelfwaardering als risicofactor (studie, 1, T,)
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Figuur 3: Psychische klachten bij langdurig werklozen*

Psychische klachten
~
1

.

‘\c

——  Werkloos op T, (N=108)
Werkend op T, (N=111)

T,

T,

* Bij T, is er een verkorte versie van de SCL-90 gebruikt die overeenkomt met de PSYCH-schaal
van de Hopkins Symptom Checklist (Luteijn, e.a., 1984).

vindt; langdurig werklozen met een
relatief goede psychische gezondheid
krijgen gemakkelijker eenbaandanhun
minder gezonde lotgenoten.
Delongitudinaleanalyse vande psychi-
sche klachten in Studie 1 is een stuk
ingewikkelder, omdat er vijf meetmo-
menten zijn. Het effect van de arbeids-
marktpositie op het beloop van de psy-
chische klachten is nagegaan met be-
hulp van een longitudinaal LISREL-
-model dat zich over alle vijf meet-
momenten uitstrekt (vgl. Schaufeli,
1988, p. 173-190). Uit de analyse vandit
model komt naar voren dat slechts 1%
van de variantie in psychische klachten
wordt verklaard door de positie die de
schoolverlaters op de arbeidsmarkt in-
nemen. Verder wordt 6% van de va-
riantie gebonden door het niveau van
psychischeklachten op het voorafgaan-
de tijdstip. Tenslotte blijft maar liefst
93% van de variantie onverklaard en
moet derhalve worden toegeschreven
aan andere omgevingsfactoren die niet
in het model zijn gespecificeerd.
Detotdusverregepresenteerde percen-
tages hebben uitsluitend betrekking op
deveranderingscomponent, ofte wel de
state-component van de psychische
klachten. Daarnaast is er in het model
echter ook een stabiele trait-compo-

nent onderscheiden. Grofweg twee
derde (65%) van de variantie in actuele
psychische klachten wordt gebonden
door deze stabiele component, en
slechts één derde (35% ) door de veran-
deringscomponent. Psychische klach-
ten bij HBO-schoolverlaters hebben
duseensterker trait dan eenstate karak-
ter.

Conclusies

Uithetonderzoek kunnen twee belang-
rijke conclusies getrokken worden. In
de eerste plaats blijkt dat werkloosheid
bij hoger opgeleiden geen of weinig
negatieve gevolgen heeft voor de psy-
chische gezondheid. In termen van de
beide in de inleiding genoemde hypo-
thesenis er dus sprake van een adequate
coping; hoger opgeleide werklozen
kunnen wel tegen een stootje. Bij werk-
loze schoolverlaters is er geen enkele
aanwijzing gevonden voor negatieve
effecten op de psychische gezondheid,
terwijl bijlangdurig werklozen juisteen
omgekeerd verband is geconstateerd.
Bij hen is de mate van psychische ge-
zondheid vaninvloed op hunkansenop
dearbeidsmarkt. Langdurig werklozen

met een relatief slechte psychische ge-
zondheid slagen er minder goed in een
baan te vinden dan diegenen met een
betere gezondheid. Het kan echter op
grond van dit onderzoek niet worden
uitgesloten dat de werkloosheid bij de-
ze groep langdurig werklozen in een
eerder stadium heeft geleid tot een toe-
name van het aantal psychische klach-
ten. Een aanwijzing hiervoor vormt het
feit dat langdurig werkloze mannen bij
aanvang van Studie 2 een significant
hogere score hadden op de SCL-90 dan
de ’normale’ normgroep uit de test-
handleiding (ty = 2.3; p<.05). De
score van de werkloze vrouwen ver-
schilde overigens niet van die van de
normgroep. Een wederkerige relatie
tussen werkloosheid en psychische ge-
zondheid, zoals deze recentelijk door
Spruit en Verkleij (1987) met betrek-
king tot lichamelijke gezondheid is
vastgesteld, blijft hier dus ook moge-
lijk.

De tweede conclusie heeft betrekking
op het belang van relatief stabiele facto-
renvoor hetverklarenvanverschillenin
psychische gezondheid. De relevantie
van dergelijke factoren komt op twee
plaatsen nadrukkelijk naar voren. Het
blijkt dat psychologische disposities als
zelfwaardering en neuroticisme een
stress-bufferende of gezondheidsbe-
vorderende rol spelen in geval van
werkloosheid. Verder toonden de lon-
gitudinale resultaten van Studie 1 aan
dat het merendeel van de variantie in
psychische klachten wordt verklaard
door een stabiele trast-component. Dit
alles doet het vermoeden rijzen dat
invariante, aan de persoon gebonden
factoren wel eens belangrijker zouden
kunnen zijn voor het verklaren van
verschillen in psychische gezondheid
dan men tot nu toe geneigd is aan te
nemen. Inmiddels wordt dit ook,
schoorvoetend, geconstateerd in enke-
le publikaties op het gebied van werk-
loosheid (Kirchler, 1986; Payne, 1987)
en life events (Spanderman, 1988).

Nederland

Hoe komt het nu dat de werklozen in
ons onderzoek zo weinig psychische
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klachten vertonen? Vooreen antwoord
moeten we nader ingaan op de context
waarin het onderzoek is uitgevoerd,
waarbij twee aspecten van bijzonder
belang lijken: het onderzoek vond in
het midden van de jaren tachtig in
Nederland plaats en het betrof hoger
opgeleiden. Beide punten verdienen
een nadere toelichting. Ook uit ander
Nederlands onderzoek blijkt dat er in
vergelijking met landen als Groot-Brit-
tani€é, West-Duitsland, de Verenigde
Staten en Australié relatief weinig psy-
chische en lichamelijke klachten bij
werklozen  worden  aangetroffen
(Spruit, 1983; Jaspers & Heesink, 1985;
Verkleij, 1988; Van der Horst, 1988).
Dereden daarvan houdt naar alle waar-
schijnlijkheid verband met de manier
waarop ons sociale zekerheidsstelsel is
georganiseerd. Zo is allereerst het peil
van de werkloosheidsuitkeringen rela-
tief hoog. Ten tijde van het onderzoek
ontvingen de werkloze schoolverlaters
bijvoorbeeld een WWV-uitkering van

f 1024,— per maand. In een land als
West-Duitsland, dat in sociaal-econo-
misch opzicht nog het meest met Ne-
derland vergeleken kan worden, is het
bedrag aan Sozwalunterstutzung vele
honderden guldens lager. Uit een on-
derzoek van Ulich et al. (1985) onder
werkloze Westduitse leraren bleek dan
ook dat de meesten van hen zich om
financiéle redenen gedwongen voelden
om een baan ver beneden hun oplei-
dingsniveau te accepteren, zoals taxi-
chauffeur of kelner.

Hun Nederlandse lotgenoten daaren-
tegen werken voor een groot deel als
vrijwilliger met behoud van uitkeringin
huneigen, of in vergelijkbaar gek walifi-
ceerd beroep. In ons onderzoek ver-
richtte bijna de helft van alle werkloze
schoolverlaters zulk vrijwilligerswerk.
Men zou dus kunnen stellen dathet met
de klachten ten gevolge van werkloos-
heid in Nederland meevalt dank zij het
relatief gunstige financiéle klimaat. Het
valt dan ook te verwachten dat aantas-

ting van het sociale zekerheidsstelsel
negatieve gevolgen zal hebben voor de
(geestelijke) gezondheid van werklo-
zen, in een mate die vergelijkbaar is met
andere landen die over een minder gun-
stig stelsel van sociale voorzieningen
beschikken. Een aanwijzing hiervoor
vormt het feit dat in ons onderzoek
financiéle problemen licht positief sa-
menhangen met het hebben van psychi-
sche klachten (Studie 1: r=.18, p<.05;
Studie 2: r=.22 p<.01).

Een andere factor is dat het Neder-
landse sociale zekerheidsstelsel er, ze-
ker inhet verleden, sterk toe neigde om
werklozen te laten afvloeien’ via de
WAQ. In een rapport van de SER uit
1982 wordt het percentage verborgen
werklozen in de WAO geschat op 25 2
30%. Een schatting van Hermans, Sas
en Schraven (1986) viel zelfs nog hoger
uit: 50%. Daar staat dan tegenover dat
uit Engels onderzoek naar voren komt
dat ruim 20% van de geregistreerde
werklozen some hmiting disability
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heeft (Smith, 1981). Het mag worden
aangenomen dat deze werklozen daar-
meein Nederland in de WAO in plaats
van in de WW zouden zijn beland. In
Amerika kent men geen ontslagbe-
scherming zoals in de meeste Europese
landen, waardoor zieke werknemers na
een half jaar 'gewoon’ worden ont-
slagen; zetellen dan meeals werklozen.
Dit in ogenschouw nemende zal het
geen verwondering wekken dat Neder-
landse werklozen door de bank geno-
men gezonder zijn dan hun buiten-
landse collega’s.

Tenslotte is er nog een socio-culturele
factor die door Maassen en De Goede
(1987)isaangeduidals normalisatievan
de werkloosheid. Hiermee wordt be-
doeld dat werkloosheid in Nederland
geleidelijk aan steeds minder onge-
woon s gaan worden. Uit hun longitu-
dinaleonderzoek dat verrichtisin 1975,
1980en 1984 blijkt dat erzich met name
in de periode 1980-1984 een culturele
verandering heeft voltrokken onder in-
vloed van de massawerkloosheid. Als
gevolg hiervan is de stigmatisering en
negatieve beeldvorming ten aanzien
van werklozen duidelijk afgenomen.
Men zou kunnen speculeren dat ook dit
een rol speelt in vergelijking met bui-
tenlandse studies. De werkloosheid
heeftimmersinbijnageen enkel westers
land zo’nmassaal karakter alsin Neder-
land; nergens is werkloosheid zo 'nor-
maal’ alsinonsland. Dat waargenomen
stigmatisering een relevante variabele
1s, blijkt uit het feit dat deze positief
samenhangt met het hebben van psy-
chische klachten in Studie 2: r=.21,
p<.05(InStudie 1 is deze variabele niet
gemeten.)

Niet deze socio-economische en socio-
culturele factoren zijn er ook enkele
psychologische factoren aan te wijzen
die zouden kunnen verklaren waarom
juist in de groep hoger geschoolde
werklozen zo weinig psychische klach-
ten worden aangetroffen. Hoger ge-
schoolden beschikken in de regel over
betere informatie over uitkeringen,
scholingsmogelijkheden en vrijwilli-
gerswerk. Het is dan ook niet ver-
bazingwekkend datslechts 15% vande
lager opgeleide werklozen tegen 35%
vande hoger opgeleidendeelnemen aan

vrijwilligerswerk, zoals blijkt uit een
onderzoek van het Sociaal en Cultureel
Planbureau. Verder hebben hoger op-
geleide werklozen tijdens hun studie
beter leren omgaan met hun vrijetijd en
zehebben over hetalgemeen een brede-
re maatschappelijke en culturele be-
langstelling dan lager geschoolden. Bo-
vendien is uit empirisch onderzoek be-
kend dat opleidingsniveau positief
samenhangt met een aantal gunstige
psychologische eigenschappen als zelf-
waardering (Pukey, 1970) en interne
beheersingsoriéntatie (Findley & Coo-
per, 1983). Er lijkt dus te gelden: hoe
hoger de opleiding des te beter het
coping-potentieel.

Dat hoger opgeleide werklozen inder-
daad te beschouwen zijn alsgood copers
blijkt eens te meer uit een honderdtal
aanvullende diepte-interviews (Schau-
feli, 1986). Deze interviews illustreren
dat werkloze HBO-ers op pro-actieve
wijze omgaan met hun situatie. Het
begrip pro-actief is geintroduceerd
door Fryer en Payne (1984) in een
onderzoek bij een selecte groep Engelse
werklozen, die zonder problemen op
een produktieve en voor hen zinvolle
manier met hun situatie omgingen.
Evenals deze Britse werklozen, waar-
van bijnaiedereen een hogere opleiding
had, zaten ook de HBO-ers uit ons
onderzoek niet bij de pakken neer en
lieten ze niet alles passief op zich af-
komen. Integendeel, zeprobeerden zelf
actief en doelbewust richting te geven
aan het eigen werkloze bestaan. Bij-
voorbeeld door gekwalificeerd vrijwil-
ligerswerk te verrichten. Maar ook als
hier geen sprake van was, hadden de
werklozenaltijd weliets omhanden. Ze
waren dus wel baanloos maar niet
werkeloos. Gelukkig voor hen bete-
kende dit in de regel dat ze gevrijwaard
bleven van ernstige psychische klach-
ten.

Noot

Ditartikel 1s een bewerkte versie van eenlezing
die gehoudenis op het Psychologencongres op
21 oktober 1988 te Tilburg. Het onderzoek
waarover hier wordt gerapporteerd werd fi-
nancieel ondersteund door de Suchung PSY-
CHON van NWO (projectnummer 580-268-
002).
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Summary

Research concerning the effect of profes-
sional unemployment on psychological
health 1s inconclusive. This study de-
monstrates that unemployment has no
adverse consequences for the psycholo-
gical health of professionals up to a
period of two years after their gradua-
tion. Moreover, in the second group
understudy (1.e. long term unemployed
professionals) poor psychological health
affects re-employment negatwely. In
addition, two risk-factors play a stress
buffering or health protective role in
case of unemployment (i.e. self-esteem
and a low level of neuroticism). In the
final discussion the importance of seve-
ral social and psychological factors is
emphasized in explaning the central
finding of this study: unemployment has
almost no negative effect on the psy-
chological health of Durch professio-

nals.
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