Werk en werkloosheid bij laag
opgeleide schoolverlaters

Een longitudinale studie naar psychische gevolgen

B. van der Heijden en W. Schaufeli

Samenvatting: In dit artikel wordt het effect nagegaan van roltransities op psychische
gezondheid, opuvattingen over (niet) werken en atiribunes ten aanzien van werkloos-
heid by lager opgeleide schoolverlaters. Na het verlaten van school zyn er drie mogelyk-
heden; men kan een baan krygen, werkloos worden of verder gaan leren. Er 1s een
longitudinaal onderzoek uitgevoerd by lbo-, mbo- en mavo-leerhngen, die vlak voor
(N=767) en een jaar na hun eindexamen (N=465) zyn benaderd. De psychische
gezondheid van diegenen die een baan hebben gevonden of verder zijn gaan leren 15
verbeterd, terwyl die van de werklozen yuist 1s verslechterd. Opvattingen over (met)
werken veranderen met als gevolg van het al dan met intreden 1n het arbeidsproces.
%rkloasheid wordt by de follow-up door diegenen die werk hebben gevonden of verder
zijn gaan leren meer aan interne en minder aan externe factoren geweten vergeleken
met een jaar daarvoor (‘blanming the victim’). De b di worden vergeleken met
een soortgelijk onderzoek dat by hoger opgeleide schoolverlaters 1s uitgevoerd en waaruit
andere resultaten met betrekking tot psychische gezondheid naar voren kwamen.

1 Inleiding

Voor lager opgeleiden treedt het moment van schoolverlaten op in de adolescen-
tie, zo rond het 16e levensjaar. De fysicke, emotionele en sociale problemen,
waarmee jongeren te maken hebben als onderdeel van het maturatieproces, val-
len samen met de rolverandering als gevolg van de transitie van school naar
beroep, naar werkloosheid of naar verdere studie. Dit maakt het schoolverlaten
tot een ingrijpende psychologische gebeurtenis.

In dit artkel worden de resultaten van een onderzoek naar de emotionele (psy-
chische gezondheid) en cognitieve (attitudes, attributies) gevolgen van het
schoolverlaten bij laag opgeleide schoolverlaters gepresenteerd. Een dergelijk
soort onderzoek 1s eerder bij hoger opgeleide werklozen uitgevoerd (Schaufeli,
1988a, 1989). Aan het eind van het artikel worden de resultaten van beide
onderzoeken met elkaar vergeleken.

2 Roltransities en psychische gezondheid

Het intreden in het arbeidsproces impliceert de mogelijkheid tot het verwerven
van een persoonlijke en sociale identiteit (Gurney, 1980a). Dit is belangrijk
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omdat de identiteitsformatie van cruciale betekenis is in de adolescentie (Erik-
son, 1968). De werkende schoolverlater wordt in de gelegenheid gesteld een
(beroeps)identiteit te verwerven. Nieuwe (arbeids)rollen en bijbehorende
gedragspatronen kunnen geleerd worden.

“Werken’ wordt beschouwd als de traditionele weg naar sociale integratie (Mait-
land-Edwards, McMullen, Welbers en Woolthuis, 1981). Meerdere studies heb-
ben aangetoond dat het vinden van een werkkring positieve effecten heeft op de
psychische gezondheid van lager opgeleide schoolverlaters (Gurney, 1980a,
1980b, 1981; Jaspers en Heesink, 1985; Tiggemann en Winefield, 1980, 1984;
Winefield en Tiggemann, 1985, 1989; Donovan, Oddy, Pardoe en Ades, 1986).
Feather en O’Brien (1986) komen op grond van een aantal studies bij Australi-
sche schoolverlaters echter tot de conclusie dat het krijgen van werk niet nood-
zakelijkerwijs hoeft te leiden tot een verbetering van de psychische gesteldheid.
Zij wijten dit aan het type werk dat de schoolverlater verricht. Laaggekwalifi-
ceerd werk en slechte arbeidsomstandigheden zouden volgens hen de potentieel
positieve effecten van werk op de psychische gezondheid teniet kunnen doen. Zo
vonden Winefield, Tiggemann en Goldney (1988) dat schoolverlaters die onte-
vreden waren met hun werk meer psychische klachten vertoonden dan school-
verlaters die tevreden waren met het werk dat ze deden. Warr (1987) wijst er in
dit verband op, dat het verschil tussen werk en werkloosheid gerelativeerd dient
te worden. Volgens hem 1s er sprake van ‘goed’ en ‘slecht’ werk en van ‘goede’
en ‘slechte’ werkloosheid. In zyn theoretische analyse wijst hij op een negental
kenmerken die bepalend zijn voor de kwaliteit van werk of werkloosheid, zoals
mogelijkheden voor sociaal contact, mate van afwisseling, financiéle zekerheid,
en mogelijkheden om vaardigheden te gebruiken.

Conclusie: de schoolverlater die intreedt in het arbeidsproces maakt in veel
gevallen een positieve psychosociale ontwikkeling door. Echter wanneer de kwa-
liteit van het werk slecht is kan deze positieve ontwikkeling worden belemmerd.
Een belangryk element van socialisatie, het verwerven van een (beroeps)identi-
tert, bevordert de psychische groei, hetgeen tot uitdrukking komt in een grotere
mate van psychische gezondheid.

De tweede transitie, die van scholier naar werkloze, is in zekere zin het spiegel-
beeld van de overgang van school naar beroep. In geval van werkloosheid kan
de schoolverlater zich geen beroepsidentiteit verwerven, waardoor de psychoso-
ciale ontwikkeling wordt geblokkeerd, hetgeen gepaard gaat met een stagnatie
van de psychosociale groei (Donovan et al., 1986; Gurney, 1980a, 1980b; Tig-
gemann en Winefield, 1984) of zelfs met een vermindering van de psychische
gezondheid (Patton en Noller, 1984; Feather en O’Brien, 1986; Warr, Jackson
en Banks, 1988; Hammerstrom, Janlert en Theorell, 1988; Wilhelm-Reiss,
1980). De aantasting van de psychische gezondheid kan zelfs dermate ernstige
vormen aannemen dat er sprake is van psychiatrische aandoeningen (Banks en
Jackson, 1982; Finley-Jones en Eckhart, 1981; McPherson en Hall, 1983). Er
wordt bij dit alles uitgegaan van de assumptie dat de verslechtering van de psy-
chische gezondheid een gevolg is van de transitie van scholier naar werkloze. De
theoretische mogelijkheid dat de scholier werkloos is geworden vanwege externe
oorzaken (bijvoorbeeld een traumatische ervaring) die tevens een negatief effect
hebben op de psychische gezondheid blijft hier buiten beschouwing. Wel zal in
het navolgende de invloed van opvattingen over werk en werkloosheid op het
succes op de arbeidsmarkt aan de orde komen.
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Conclusie: de transitie van scholier naar werkloze leidt tot een stagnatie in de
psychosociale ontwikkeling. Als gevolg hiervan blijft de psychische gezondheid
op zijn gunstigst op hetzelfde peil. Veel studies geven echter aan dat de psychi-
sche gezondheid van werkloze schoolverlaters vermindert, soms zelfs dramatisch.
Kenmerkend is dat het verschil in psychische gezondheid tussen werkende en
werkloze schoolverlaters in de loop van de tijd toeneemt.

Over de derde transitiemogelijkheid, waarbij de scholier verder gaat leren (of
zi)n eindexamenjaar herhaalt) valt op grond van empirisch onderzoek weinig te
zeggen. In principe wordt in dit geval de overgang van school naar beroep uitge-
steld tot het moment waarop ook zij de school verlaten. Op de keper beschouwd
1s er dus helemaal geen sprake van een transitie, in de zin van rolverandering.
Er wordt steeds vaker op gewezen dat het onderscheid tussen werkenden en
werklozen met betrekking tot de beleving van hun situatie en de gevolgen daar-
van niet altiyd even strikt is. Zo maakt Warr (1987) op theoretische gronden een
onderscheid tussen ‘goed’ en ‘slecht’ werk en tussen ‘goede’ en ‘slechte’ werk-
loosheid. Geheel in overeenstemming hiermee is er recentelijk op gewezen dat
werkende schoolverlaters die ontevreden zijn met hun baan wat betreft het ver-
loop van hun psychische gezondheid beter te vergelijken zijn met werklozen dan
met werkenden die wel tevreden zijn (Winefield, Tiggemann en Goldney, 1989;
Winefield, Tiggemann en Winefield, 1990).

Dit zou kunnen verklaren waarom er in sommige studies geen positief effect van
een baan gevonden wordt. Wellicht betreft het 1n een dergelyk geval werk van
slechte kwaliteit, waarmee de betrokkenen ontevreden zijn. Het is daarom
belangrijk om de kwaliteit van het werk in het oog te houden als de effecten van
werkloosheid onderzocht worden.

3 Roltransities en opvattingen over werken en niet-werken

De roltransities na het verlaten van de school hebben niet alleen gevolgen voor
de psychische gezondheid, ze kunnen ook aanleiding zijn voor het ontstaan van
andere opvattingen over werk en werkloosheid. Het belang van dergelijke opvat-
ungen blijkt uit de invioed die ervan uitgaat op het succes op de arbeidsmarki.
Op deze manier kan een werkloze die een negatieve houding ten aanzien van
werkloosheid heeft zijn of haar kansen op de arbeidsmarkt verkleinen en aldus in
een vicieuze cirkel terecht komen. Aan de andere kant kan een positieve hou-
ding een gunstig effect sorteren. Zo toonde Schaufeli (1988a) bij hoger opge-
leide schoolverlaters aan dat diegenen die sterker gericht waren op een baan, dat
wil zeggen overwegend positief stonden tegenover werk en negatief tegenover
werkloosheid, na hun afstuderen eerder een baan vonden dan diegenen die een
minder sterke baangerichtheid vertoonden.

Tijdens de identiteitsformatie in de adolescentie is het creéren van bepaalde
positieve ‘identiteitsimago’s’ van groot belang (Jones en Pittman, 1982; Schlen-
ker, 1980). Het imago van werkende maakt de gewenste indruk op anderen, lokt
positieve reacties uit en geeft daardoor voldoening. Het imago van werkloze
daarentegen maakt een ongewenste indruk, lokt negatieve reacties uit en geeft
daardoor aanleiding tot ongenoegen. Bij intrede in het arbeidsproces zal de
schoolverlater zijn of haar succes toeschrijven aan interne factoren, zoals per-
soonlijke bekwaamheden, waardoor het positieve identiteitsimago wordt ver-
sterkt. De eigen verantwoordelijkheid voor het bereiken van het positieve resul-

taat wordt overschat (acclamatisering). Aangezien werk leidt tot het gewenste
imago zal ook de atuitude ten aanzien van werk positiever worden en de atntude
ten aanzien van werkloosheid negatiever.

De schoolverlater die werkloos wordt zal, gezien de negatieve reacties die het
imago van werkloze uitlokt, zijn of haar identiteit ‘bewaken’ door excuses voor
de negatieve situatie te bedenken. De werkloosheid zal bijvoorbeeld toegeschre-
ven worden aan externe factoren (pech, economische ontwikkeling). De eigen
verantwoordelijkheid ervoor zal worden ontkend. Echter werklozen zullen door
hun omgeving wél persoonlijk verantwoordelijk worden gesteld. Aanwijzingen
voor het optreden van een dergelijk ‘blaming the victim’ fenomeen zijn gevon-
den door Feather en O’Brien (1986) in verschillende studies bij laag opgeleide
Australische schoolverlaters. Ook zal de houding ten aanzien van werkloosheid
positiever worden, terwyl de attitude ten aanzien van werk juist negatiever zal
worden. De negatieve consequenties van werkloosheid worden als het ware
geminimaliseerd, evenals de positieve consequenties van het hebben van een
baan. Een dergelijk proces duiden Schlenker en Goldman (1982) aan met de
term justficatie.

De bevindingen van Schaufeli (1988b) bi) hoger opgeleide schoolverlaters beves-
tigen dit beeld voor zover het causale attributies van werk(loosheid) betreft.
‘Werkloze hbo-schoolverlaters schreven hun falen overwegend toe aan externe
factoren, terwijl hun collega’s die wel een baan vonden dit toeschreven aan
interne factoren. Eenzelfde conclusie trekken ook Jaspers en Heesink (1987), die
byna tweehonderd lager opgeleide schoolverlaters onderzochten. Een dergelijk
typisch attributiepatroon staat 1n de sociale psychologie bekend als ‘self-serving
attributional bias’ (Bradley, 1978).

4 Onderzoekshypothesen

Op basis van het voorafgaande kan een drietal onderzoekshypothesen worden
geformuleerd die betrekking hebben op veranderingen 1n respectievelijk gsychl—
sche gezondheid, opvattingen over werk en werkloosheid, en causale attributies
van werkloosheid.

1 De psychische gezondheid van diegenen die na het schoolverlaten werkloos
worden verslechtert. Schoolverlaters die werk vinden maken een positieve psy-
chosociale ontwikkeling door, hetgeen tot uitdrukking komt in een verbetering
van hun psychische gezondheid, met name biy diegenen die tevreden zijn met
hun huidige baan. Bij diegenen die verder gaan leren vindt geen noemenswaar-
dige verandering in de psychische gezondheidstoestand plaats. )

2 Bij werkenden leidt het krijgen van een baan tot een positievere houding ten
aanzien van werk en een negatievere houding ten aanzien van werkloosheid. Byj
werklozen 1s het omgekeerde het geval; zij zullen negatiever ten aanzien van
werk en positiever ten aanzien van werkloosheid worden. De attitude ten aan-
zien van (niet-)werken verandert niet bij diegenen die verder gaan leren.

3 Werkenden maken meer interne en minder externe causale attributies van
werkloosheid dan voordien toen ze nog op school zaten. Bij werklozen is het
omgekeerde het geval. Z1 gaan hun negatieve situatie juist sterker aan externe in
plaats van interne factoren wijten. Het attributiepatroon van diegenen die na het
verlaten van de school verder gaan leren verandert niet.

Tot op heden heeft er in Nederland nauwelijks onderzoek naar dergelijke



p_sychische gevolgen van werkloosheid bij schoolverlaters plaatsgevonden. Een
uitzondering hierop vormen de studies van Jaspers en Heesink (1985, 1987) en
van Schaufeli (1988a, 1989), waarin respectievelijk lager en hoger opgeleide
schoolverlaters zijn onderzocht.

5 Methode
5.1 Procedure

In maart 1988 (T,) werd bij de eindexamenkandidaten van dertien scholen voor
lager en middelbaar voortgezet onderwijs in de regio Oost-Groningen een schrif-
telijke vragenlijst afgenomen. De vragenlijsten werden op school uitgereikt of per
post toegestuurd. De follow-up vond plaats na één jaar, in maart 1989 (T,).

Alle schoolverlaters werd wederom een vragenlijst toegestuurd.

5.2 Respondenten

Van 1294 verspreide vragenlijsten op T, bleken er na terugzending 767 bruik-
baar voor statistische verwerking, wat neerkomt op een respons van 59 procent.
Dit is ruim boven het percentage dat in een soortgelijk onderzoek bij hbo-
schoolverlaters (41 procent) werd bereikt (Schaufeli, 1988a). De gemiddelde
leeftijd van de respondenten op T, is 16 jaar (sd=1.8); 49 procent van hen is
man en 51 procent vrouw; 37 procent van de respondenten is leerling van het
Ibo, Its, ihno, intas en leao, 47 procent van de mavo en 12 procent van het
mbo, mts, mdgo, en mhno. De vragenlijst is bij de follow-up op T, door 523
schoolverlaters ingevuld, inclusief 58 respondenten die de eerste keer nier had-
den deelgenomen aan het onderzoek. Het aantal respondenten dat de vragenlijst
zowel op T als op T, heeft ingevuld komt daarmee op 465, dat is 61 procent
van het aantal respondenten op T),.

Er is nagegaan in hoeverre er sprake is van selectieve uitval. Hiertoe zijn twee
groepen samengesteld, diegenen die alleen aan de eerste afname op T, hebben
deelgenomen (N=244) en diegenen die beide keren de vragenlijst hebben inge-
vuld (N=465). Beide groepen zijn vergeleken op alle variabelen die op T zijn
gemeten. Er bleken alleen verschillen tussen beide groepen te bestaan met
betrekking tot geslacht en opleiding. Er zijn relatief gesproken meer mannen dan
vrouwen (Chi?;=9.55; p<.01) en meer Ibo’ers en mbo’ers dan mavo-eindexami-
nandi (Chi2(2)=£5.54 p<.001) afgevallen bij de follow-up. Dit betekent dus dat
beide groepen niet significant verschillen in mate van psychische gezondheid, in
opvattingen over werk en werkloosheid, en in causale attributies van werkloos-
heid. Met andere woorden: er is geen sprake van selectieve uitval met betrekking
tot de afthankelijke variabelen.

5.3 Enquéte

De schriftelijke enquéte die op T, en T, aan de respondenten is voorgelegd, is
nagenoeg identiek en bevat naast enkele biografische vragen (naar leeftijd,
geslacht en opleiding) de volgende vijf vragenlijsten, waarvan de eerste twee
betrekking hebben op psychische gezondheid. In navolging van Veit en Ware
(1983) zijn door ons twee componenten aan psychische gezondheid onderschei-
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den: psychische klachten (‘psychological distress’) en psychisch welbevinden
(‘psychological well-being’).

— Psychische klachten zijn gemeten met behulp van de twaalf-item versie van de
General health questionnaire (GHQ), die gevalideerd is bij Engelse werkloze en
werkende schoolverlaters (Banks, Clegg, Jackson, Kemp, Stafford en Wall,
1980). Hierdoor is een vergelijking met de soortgelijke Engelse onderzoeksgroep
mogelijk. De door ons vertaalde items zijn op een vierpuntsschaal gescoord, uit-
eenlopend van (1) ‘beter dan gewoonlijk’ tot (4) ‘veel slechter dan gewoonlijk’.
De interne consistentie van de twaalf items in dit onderzoek is goed (a=.80).

— Psychisch welbevinden is gemeten met behulp van de Nederlandse versie van de
Affect balance scale’ (Ormel, 1980). Psychisch welbevinden wordt opgevat als
een tweedimensioneel begrip, waarbij de balans tussen positief en negatief affect
de mate van welbevinden bepaalt. De acht items worden op een vierpuntsschaal
gescoord, uiteenlopend van (1) ‘helemaal niet’ tot (4) ‘erg vaak’. Alleen de vier
items die negatieve gevoelens aangeven, zijn in ons onderzoek gebruikt (o=.73).
De interne consistentie van de vier items die positief affect meten, bleek te
gering (0=.57).

Een grote mate van werkbetrokkenheid en een sterke werkloosheidsoriéntatie
worden opgevat als indicatoren van een positieve attitude ten aanzien van werken,
respectievelijk werkloosheid.

— Werkbetrokkenheid (Cook en Warr, 1981) bestaat uit zes door ons vertaalde
items, die aangeven in hoeverre iemand betrokken is bij zijn werk (bijvoorbeeld:
“Zelfs al zou ik heel veel geld in de toto winnen, dan zou ik toch nog blijven
werken’). De items worden gescoord op een vijfpuntsschaal, uiteenlopend van
(1) ‘helemaal niet mee eens’ tot (5) ‘helemaal mee eens’. De interne consistentie
in ons onderzoek is redelijk (¢=.69).

— Werkloosheidsoriéntatie (Schaufeli, 1988a) bestaat uit zeven items die alle op
een verschillende manier tot uitdrukking brengen dat werkloos zijn geen ramp is
(bijvoorbeeld: ‘Je kunt beter werkloos zijn dan vervelend werk doen’). De items
worden gescoord op een vijfpuntsschaal, uiteenlopend van (1) ‘helemaal niet
mee eens’ tot (5) ‘helemaal mee eens’. De interne consistentie in ons onderzoek
is redelijk (0=.68).

In sommige eerdere onderzoeken is gebruik gemaakt van een attributievragenlijst
waarbij de betrokkenen zelf de oorzaak van hun werkloosheid dienden aan te
geven (Jaspers en Heesink, 1987; Schaufeli, 1988b). Hieraan bleken echter grote
bezwaren te kleven, vandaar dat er in navolging van Gurney (1981) a priori
twee typen causale attributies van werkloosheid zijn onderscheiden. Gurney
(1981) gebruikie daarvoor twee subschalen, die aangeven in hoeverre werkloos-
heid toegeschreven wordt aan interne respectievelijk externe factoren. Bijvoor-
beeld: ‘Jongeren vinden vanzelf werk als ze maar vaak en hard genoeg zoeken’
(intern); ‘Of een schoolverlater een baan krijgt of niet, is voornamelijk een kwes-
tie van geluk’ (extern). Acht items hebben betrekking op interne factoren
(0=.72) en twaalf items verwijzen naar externe factoren (0=.72). Alle items, die
door ons zijn vertaald, worden gescoord op een vijfpuntsschaal, uiteenlopend
van (1) ‘helemaal niet mee eens’ tot (5) ‘helemaal mee eens’. De correlatie tus-
sen de twee subschalen is laag (r=.07).
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6 Resultaten

Eén jaar na het eindexamen op T, heeft 20 procent van de schoolverlaters een
baan gevonden, slechts 2 procent 1s werkloos en maar liefst 78 procent heeft
besloten om verder te gaan leren. Op grond van dit gegeven zijn drie groepen
samengesteld, die de basis vormen voor de longitudinale analyses: ‘werkenden’
(N=99), ‘werklozen’ (N=14) en ‘schoheren’ (N=392),

Om de drie hypothesen te toetsen, die respectievelijk betrekking hebben op ver-
andering in psychische gezondheid, attitudes en causale attributies na het verla-
ten van school, zijn een drietal ‘repeated measurement’” MANOVA’s uitgevoerd.
Als uitgangspunt voor de analyses dienen de gemiddelden en standaard deviaties
die 1n tabel 1 staan weergegeven.

Tabel 1 Gemiddelden (Standaardd. s)

Variabele Scholieren (N = 392) Werklozen (N = 14) Werkenden (N = 99)
Tl TZ Tl TZ ! T2

Psychische gezondheid

- GHQ 24.59 23.90 24.89 30.89 24.62 23.95
(3.64) (4.11) (2.26) (5.91) (3.14) (3.85)

— Negauef affect 6.48 6.35 733 822 6 37 6.20
(2.17)  (223)  (2.05) (2.30) (2.17)  (2.08)

Atutude

— Werkbetrokkenheid 24.31 24.00 22.00 23 46 24.33 24.77

(3.07) (3.24) (4.90) (5.63) (3.31) (3.45)
— Werkloosheidsorientate 14.33 1371 16.00 14.36 12.56 12.14

(3.89) (370) (5.04) (4.74) (3.08) (3.73)

Attributie

— Interne attribuue 28.00 28.83 26.55 24.55 26.39 27.99
(4.95) (4.93) (7.44) (6.85) (5.45) (4.95)

- Externe attributie 24.00 20.41 26.36 25.73 23.57 20.70

(413)  (3.73) (5.82) (6.78)  (4.19)  (4.40)

Er zijn drie effecten berekend. Het groepseffect geeft aan in hoeverre werkenden,
werklozen en scholieren verschillend scoren op de afhankelijke variabelen, onaf-
hankelijk van het tijdstip. Het mydseffect geeft aan in hoeverre de scoring op de
athankelijke variabelen op beide tijdstippen van elkaar verschilt, onathankelijk
van de groep (werkend, werkloos, studerend). Het groep x tijd interactie-effect ten
slotte, geeft aan in hoeverre het verloop van de scoring van de afhankelijke
variabelen over beide tijdstippen per groep verschilt. Een significant interactie-
effect is een noodzakelijke voorwaarde voor het ondersteunen van de onder-
zoekshypothesen.

In tabel 2 staan de resultaten van de drie MANOVA-analyses weergegeven,
waarbij de volgende drie paren afhankelijke variabelen respectievelijk multiva-
riaat geanalyseerd zijn: de GHQ en de negatieve affect scores (‘psychische
gezondheid’), werkbetrokkenheid en werkloosheidsoriéntatie (‘attitudes’) en
interne en externe causale attributie van werkloosheid (‘attributies’).

o

Tabel 2 Resull wvan de l dinale analyses (MANOVA, N = 465) “
Effect Psychische gezondheid Attitudes Arurbunies

F df F df F df I
Groep 4 13%* 784 4 95** 852 5.60*** 840
Tyd 2.63 392 1.89 426 16.55%** 420

Groep x tyd 4.50%**% 784 132 852 3 25* 840

*p< 05, **p< 01, ***p< 001
6.1 Groepseffecten

De drie groepen verschillen significant met betrekking tot psychische gezond-
heid, attitudes en attributies. Uit aanvullende univariate variantie-analyses
(ANOVA) blijkt dat de drie groepen met name op T, van elkaar verschillen
(tabel 3). Met uitzondering van werkbetrokkenheid wijken de scores van de drie
groepen op alle variabelen van T, significant van elkaar af. De werklozen onder-
scheiden zich het meest van beide andere groepen (zie tabel 1). Zij hebben op
T, de slechtste psychische gezondheid, dat wil zeggen ze rapporteren de meeste
psychische klachten en ervaren het meeste negatieve affect. Verder staan ze op
T, het meest positief tegenover werkloosheid en wijten zij werkloosheid het
minst aan interne en het meest aan externe factoren.

De toekomstige werklozen hebben op T, een minder sterke werkbetrokkenheid
en een sierkere werkloosheidsoriéntatie dan beide andere groepen. Het lijkt er
dus op dat schoolverlaters die geen baan vinden van tevoren al minder op
werken en meer op werkloosheid zijn ingesteld dan diegenen die wel een baan
vinden of verder zijn gaan leren. De groep scholieren wijt op T, werkloosheid
het sterkst aan interne factoren in vergelijking met beide andere groepen.

Zoals eerder reeds is aangegeven is het mogelijk om de GHQ-12 scores van de
Nederlandse werkende en werkloze schoolverlaters te vergelijken met die van de
Engelse steekproef waarin het mstrument gevalideerd is. Bovendien 1s recentelijk
door Winefield et al. (1990) een soortgelijke studie uitgevoerd in Australié. Uit

Tabel 3 Resultaten van de cross-sectionele analyses (ANOVA, N = 465) (groepseffecten)

Varabele T, T,
F df F df

Psychische gezondherd

GHQ 0.08 428 . 12.31%%* 475

Negatief affect 0.70 440 3.49* 497
Autitudes

Werkbetrokkenheid 3.02* 445 2.38 501

Werkloosheidsorientatie 8.33%*% 448 5.75%* 496
Attribuue .

Intern 3.60* 447 4.01% 500

Extern 1.95 445 9.63%** 490

*p< 05; **p< 0L, ***p< 001



Tabel 4 Een vergelyking met GHQ-scores wit verschillende studies

Werkend Werkloos
Banks et Winefield et al. Eigen Banks et Winefield  Eigen
al. (1980) (1990) onderzoek al. (1980) et al. onderzoek
(1990)
Tevreden Onmtevreden
Gemddelde 8.67 9.77 12.26 11.28 14.06 12.21 17.72
S.d. 5.07 4.36 5.17 4.01 6.79 5.24 5.91
N 431 586 75 99 81 78 14

het laatstgenoemde onderzoek blijkt dat werkende schoolverlaters die ontevreden
zijn met hun werk significant meer psychische klachten hebben dan diegenen die
tevreden zijn met hun baan. In tabel 4 worden de GHQ-scores van de beide
buttenlandse onderzoeken vergeleken met die van onze studie.

Het niveau van psychische Klachten bij werklozen verschilt niet significant in de
drie studies. De werkenden uit het onderhavige onderzoek rapporteren echter
meer klachten dan die in de Britse studie van Banks et al. (1980) (t;s,4=-5.13;
p< 001). Hetzelfde geldt voor de groep werkende schoolverlaters van Winefield
et al. (1990) (t¢g3=-2.95; p<.01) die tevreden zijn met hun baan. Het niveau
van de psychische klachten van de werkenden uit ons onderzoek komt overeen
met de ontevreden groep uit het Australische onderzoek. Diegenen die het werk
‘(zeer) slecht’ bevalt (N=8) rapporteren, evenals in het Australische onderzoek,
significant meer psychische klachten (t4,=3.11; p<.001) dan diegenen die het
werk ‘(zeer) goed’ bevalt (N=76).

6.2 Tydseffecten

Slechts één van de drie tijdseffecten uit tabel 2 is significant. In de loop van de
tijd worden meer interne (f(30,=-3.83; p<.001) en minder externe (t;,=17.40;
p<.001) causale attributies van werkloosheid gemaakt (zie tabel 1).

6.3 Interactie-effecten

Het meest interessant zijn de significante interactie-effecten omdat deze de
onderzoekshypothesen kunnen ondersteunen. De figuren 1 en 2 illustreren het
verschil in verloop van beide aspecten van psychische gezondheid (klachten en
welbevinden) bij de drie groepen.

Beide figuren komen op een aantal punten met elkaar overeen. Werkiozen heb-
ben op T, significant meer psychische klachten (t;3=-2.76; p<.05) dan toen ze
nog op school zaten. Hetzelfde geldt voor negatief effect, alhoewel dit verschil
niet significant is door een gebrek aan ‘power’ bij de statistische toetsing (z1e
discussie). Werkenden rapporteren significant munder psychische klachten op T,
in vergelijking met T toen ze nog op school zaten (54, =3.12; p<.01). Hetzelfde
geldt voor diegenen die verder zijn gaan leren (t 30 =2-62; p<.01). Het verlaten
van school heeft geen invloed op het negatieve affect bij diegenen die een baan
vinden of verder zijn gaan leren.

In de figuren 3 en 4 staat het verloop per groep weergegeven van de interne res-
pectievelijk externe attributies van werkloosheid.

i
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Figuur 4 Externe attributie van werkloosheid
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Werkenden maken op T, meer interne (tg,=-3.12; p<.01) en minder externe
attributies (t 4=6.78; p<.001) van werkioosheid dan op T,. De (niet signifi-
cante) tendens tot afname van het maken van interne attributies bij werklozen is
eveneens in de verwachte richting. Tegen de verwachting in gaan werklozen niet
meer externe attributies maken. Anders dan verondersteld verandert ook het
attributiepatroon van de scholieren, en wel in dezelfde richting als dat van de
werkenden. Ook zij gaan de oorzaken van werkloosheid sterker toeschrijven aan
interne (t(334=-3.13; p<.01) en minder aan externe factoren (t (;,5,=16.53;
p<.001).

De resultaten kunnen als volgt worden samengevat. Hypothese [ wordt groten-
deels ondersteund. De psychische gezondheid van werklozen verslechtert en die
van werkenden verbetert na het verlaten van school, voor zover het psychische
klachten betreft. Bovendien rapporteren schoolverlaters die tevreden zijn met
hun baan minder klachten dan zij die ontevreden zijn. Anders dan veronder-
steld, verbetert ook de psychische gezondheid van de scholieren die verder gaan
leren, dat wil zeggen het aantal psychische Klachten bij hen neemt significant af.
Hypothese 2 wordt verworpen; opvattingen over werk en werkloosheid verande-
ren niet onder invloed van roltransities, volgend op het verlaten van school.
Hypothese 3 wordt gedeeltelijk ondersteund.

Diegenen die een baan vinden gaan - overeenkomstig de verwachting - de oor-
zaak van werkloosheid sterker aan interne en minder aan externe factoren toe-
schrijven (‘blaming the victim’). Bij schoolverlaters die verder gaan leren doet
zich echter - anders dan verwacht - hetzelfde verschijnsel voor. De verwachting
dat het attributiepatroon verandert onder invloed van werkloosheid wordt niet
bevestigd, ondanks dat het verloop in de verwachte richting is.

7 Discussie
Dit onderzoek heeft aangetoond dat roltransities die volgen op het verlaten van

school, met name van invloed z1jn op psychische klachten en op causale attribu-
ties van werkloosheid bij lager opgeleiden. Voor we ingaan op de onderzoeksre-

sultaten, willen we eerst kort stilstaan bij het onverwacht lage percentage werklo-

zen dat we bij de follow-up aantroffen.

De 3 procent werklozen uit ons onderzoek staan in schril contrast met de 13
procent mavo-schoolverlaters en maar liefst 29 procent lhno-schoolverlaters die,
volgens Meesters en Einerhand (1986), na één jaar nog zonder baan zijn. Zy
baseren zich op het CBS-schoolverlatersonderzoek dat is uitgevoerd tussen 1981
en 1984. Jaspers en Heesink (1985) vonden dat 17 procent van de schoolverla-
ters van het lager en middelbaar beroepsonderwijs en het algemeen vormend
onderwijs na één jaar nog geen baan had. Zij voerden hun onderzoek in
1982-1983 in Friesland uit. Ondanks het feir dat het werkloosheidspercentage
onder jongeren van 23 jaar en jonger gehalveerd 1s van 28 procent in 1984 tot
14 procent 1n 1989, blyft het zéér geringe aantal werklozen uit onze studie ver-
bazingwekkend. Een mogelijke verklaring hiervoor zou een relatief grote nonres-
ponse van de werklozen in vergelijking met de scholieren en de werkenden kun-
nen zijn. Hier bestaan echter geen concrete aanwijzingen voor. Het geringe
aantal werklozen in ons onderzoek kan slechts voor een klein gedeelte verklaard
worden door de relatief grotere uitval van de Ibo-schoolverlaters, die, zoals we
weten, de grootste kans hebben om geen baan te vinden. Tevens is opmerkelijk
dat niet minder dan 78 procent van de schoolverlaters heeft besloten om verder
te gaan leren. By Jaspers en Heesink (1985) was dit nog 52 procent. Kennelijk
heeft het voortdurende appel op jongeren om zich verder te scholen om daar-
mee de kansen op de arbeidsmarkt te vergroten, succes gehad. Desgevraagd
geeft 23 procent van de schoolverlaters uit onze studie, die verder zijn gaan
leren, aan dat hun besluit vooral is ingegeven door de vrees anders werkloos te
zn geworden.

Het geringe aantal werklozen (N=14) heeft voor een geringe ‘power’ van de sta-
tistische toetsing gezorgd. Dat komt bijvoorbeeld tot uitdrukking in de figuren 2
en 3 waar bij de werkloze schoolverlaters een ogenschijnlijk grote toename van
het negatieve affect, respectievelijk een afname van de interne attributie bij sta-
tistische toetsing nzet significant blijkt te zijn. Een tweede beperking die wordt
opgelegd door het geringe aantal werklozen is dat deze groep niet verder gediffe-
rentieerd kan worden in bijvoorbeeld mannen en vrouwen of diegenen die wel
en geen onbetaald werk vernichten.

In het onderstaande worden de resultaten van dit onderzoek vergeleken met die
van andere studies. Het is daarbij met name interessant om een vergelijking te
maken met een soortgelijk onderzoek dat eerder bij ruim zevenhonderd hbo-
schoolverlaters in Noord-Nederland 1s uitgevoerd (Schaufeli, 1988a, 1989).

8 Roltransities en psychische gezondheid

Over het algemeen zijn de resultaten van ons onderzoek in overeenstemming
met die uit vergelijkbare longitudinale Britse (zie Warr, Jackson en Banks, 1988)
en Australische (zie Feather, 1985a) studies. Hier sluiten de meeste resultaten
van incidenteel onderzoek uit West-Duitsland (Wilhelm-Reiss, 1980), Nederland
(Jaspers en Heesink, 1985) en Zweden (Hammerstrom, Janlert en Theorell,
1988) bij aan. In nagenoeg alle studies wordt bij de follow-up gevonden dat
werklozen een slechtere psychische gezondheid hebben dan werkenden. Hieraan
ligt één van de volgende drie longitudinale patronen ten grondslag: a) een posi-
tieve roltransitie (werken) leidt tot een verbetering van de psychische gezond-
heid, terwijl deze psychosociale groei biy de negatieve roltransitie (werkloosheid)



stagneert, dat wil zeggen op hetzelfde niveau blijft; b) een negatieve transitie
leidt tot een verslechtering van de psychische gezondheid, terwijl er bij een posi-
tieve transitie géén verandering optreedt; ¢) na een negatieve transitie verslech-
tert de psychische gezondheid, terwijl deze na een positieve transitie juist verbe-
tert. Dit laatste patroon is in ons onderzoek gevonden, althans voor zover het
psychische klachten betreft. Werkloosheid heeft negatieve gevolgen voor de psy-
chische gezondheid, terwijl werk juist een gezondheidsbevorderend effect heeft.
Bjj de andere component van psychische gezondheid - negatief affect - is het
beeld minder eenduidig, hetgeen gedeeltelijk te wijten is aan de geringe statisti-
sche ‘power’.

Over het verloop van de psychische gezondheid bij lager opgeleide schoolverla-
ters die verder gaan leren is weinig bekend. Tiggemann en Winefield (1984)
vonden, evenals wij, een verbetering van de gezondheid bij diegenen die verder
gingen leren. De auteurs suggereren dat er sprake zou kunnen zijn van een alge-
meen maturatie-proces dat zich na het verlaten van de school voltrekt en dat
zich uit in minder psychische klachten.

Het verschil tussen onze studie bij lager opgeleide schoolverlaters en het eerdere
onderzoek bij hoger opgeleiden is frappant. Het al dan niet krijgen van een baan
heeft geen waarneembare invioed op de psychische gezondheid van hbo-verla-
ters, ook niet op de wat langere termijn (Schaufeli, 1988a, 1989). De hbo-
onderzoeksgroep werd gedurende een periode van twee jaar gevolgd met tussen-
pozen van telkens zes maanden. Voor dit opmerkelijke verschil kan een aantal
met elkaar samenhangende verklaringen gegeven worden. Hoger opgeleiden
bevinden zich, op het moment van schoolverlaten, in het stadium van de jonge
volwassenheid. Een groot gedeelte van het maturatieproces en de problemen die
dat met zich meebrengt hebben zij reeds achter de rug. Daar komt bij dat zij in
de regel over betere informatie over de arbeidsmarkt, uitkeringen, scholingsmo-
gelijkheden en vrijwilligerswerk beschikken dan lager opgeleiden. Verder hebben
hoger opgeleiden tijdens hun studie beter leren omgaan met vrije tijd en bezitten
ze in het algemeen een bredere maatschappelijke en culturele belangstelling.
Bovendien is het aannemelijk dat de lager opgeleide schoolverlaters over minder
(psychologisch) potentieel beschikken, waardoor ze in vergelijking met hoger
opgeleiden over minder mogelijkheden beschikken om zich effectief te verweren
in geval van werkloosheid. Zo is bijvoorbeeld bekend dat het opleidingsniveau
positief samenhangt met zelfwaardering (Pukey, 1970) en interne beheersings-
oriéntatie (Findley en Cooper, 1983), factoren die vaak in verband worden
gebracht met het effectief om kunnen gaan met problemen.

Hoger opgeleiden zijn daarom eerder geneigd transitieproblemen op een actieve
manier aan te pakken, bijvoorbeeld door in geval van werkloosheid gekwalifi-
ceerd vrijwilligerswerk te zoeken. Dit maakt hen minder kwetsbaar voor de
mogelijk negatieve gevolgen van werkloosheid. Een dergelijke karakteristicke
‘pro-actieve’ wijze van omgaan met werkloosheid door hoger geschoolden is ook
door Fryer en Payne (1984) beschreven. Lager opgeleiden zijn voor een gunstig
verloop van hun psychosociale ontwikkeling daarentegen sterk athankelijk van de
mogelijkherd om op de arbeidsmarkt te kunnen intreden. In geval van werkloos-
heid zal het hen veelal ontbreken aan mogelijkheden om zich ‘pro-actief’ op te
stellen. Gekwalificeerd vrijwilligerswerk is voor hen geen zinvol alternatief voor
een betaalde baan. Daarom stellen ze zich in vergelijking met de hoger opgelei-
den waarschijnlijk wat passiever op.

Kortom, in termen van Warr (1987) gaat het bij lager opgeleiden om ‘slechte’
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werkloosheid en bij hoger opgeleide werklozen om ‘goede’ werkloosheid. De
werkloze hbo-ers beschikken over veel sociale contacten, ontvangen op grond
van hun leefujd een hogere uitkering, en hebben mogelijkheden om zich te ont-
plooien, bijvoorbeeld door het doen van vrijwilligerswerk. Ze zijn zowel in
sociaal als in psychologisch opzicht beter opgewassen tegen het werkloze bestaan
dan hun lager opgeleide lotgenoten.

9 Roltransities en opvattingen over werken en niet-werken

De mate van werkbetrokkenheid en de werkloosheidsoriéntatie veranderen niet
onder nvloed van roltransities die volgen op het verlaten van school. Er is dus
geen sprake van justificatie in de zin van aanpassing van attitudes ten aanzien
van werk en werkloosheid aan de actuele werk(loosheids)situatie. In plaats daar-
van bestaat er een a priori verschil tussen de toekomstig werklozen en diegenen
die binnen een jaar een baan krijgen. Reeds voor het verlaten van school staan
de toekomstig werklozen het meest positief tegenover werkloosheid en vertonen
2e de minste werkbetrokkenheid. Bij diegenen die een baan vinden is het omge-
keerde het geval, zi) zyn sterker werkbetrokken en staan negatiever ten opzichte
van werkloosheid. Deze verschillen blijven op T, bestaan. Feather (1989)
beschrijft een aantal longitudinale studies, waaraan in totaal enkele dui;enden
laag opgeleide Australische schoolverlaters hebben deelgenomen. Hieruit komt
naar voren dat de toekomstige werklozen in vergelijking met diegenen die wel
een baan vinden minder belang hechten aan werk, minder graag een baan willen
hebben, minder hoge verwachtingen hebben omtrent de kans van slagen op de
arbeidsmarkt en over een minder sterk ontwikkeld (protestants) arbeidsethos
beschikken. Feather (1989, p. 185) concludeert: ‘Our results suggest that those
who obtained jobs saw themselves as more active and motivated as far as com-
mitment to employment was concerned.” Het onderzoek onder hbo-schoolverla-
ters bevestigt dit beeld. Schaufeli (1988a) stelt vast dat objectieve indices als
duur van de werkloosheid en werkervaring weinig voorspellende waarde hebben
voor toekomstig succes op de arbeidsmarkt. Subjectieve factoren als werkbetrok-
kenheid, werkloosheidsoriéntatie en de verwachte kans op een baan spelen een
veel grotere rol bij het al dan niet krijgen van een baan. .
Kortom, zowel wit ons onderzoek als uit andere studies bij laag en hoog opge-
leide schoolverlaters komt naar voren dat diegenen die een baan vinden reeds op
school een sterkere mate van baangerichtheid ten toon spreidden dan diegenen
die niet slagen op de arbeidsmarkt. o
Het is een bekend feit dat werkenden de oorzaak van werkloosheid wijten aan
interne factoren, zoals een gebrek aan inspanning en werklozen juist de nadruk
leggen op externe factoren, zoals de economische crisis (Feather, 1985b; Furn-
ham 1982). In dit onderzoek vinden we ondersteuning voor het bestaan van een
dergelijke ‘self-serving attributional bias’. Feather (1989) laat aan de hand van
enkele longitudinale studies zien dat deze verschillen pas na het verlaten van )
school onder invioed van de actuele werk(loosheids)situatie ontstaan. De bevin-
dingen uit ons onderzoek komen hiermee overeen, althaps voor zover het de
werkenden en diegenen die verder gaan leren betreft. Byj de groep we_rklozen
speelt het gebrek aan statistische ‘power’ ons parten. Jaspers en Heesink (1987)
maakten een onderscheid tussen causale attributies van de eigen ngloosheld in
het algemeen. Zij vonden alleen een effect in de bekende richting bij het eerste
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type attnbuue@. Anders dan in ons onderzoek veranderden de oorzaken waaraan
de werkloosheid werd tgegeschreven in het algemeen met na het verlaten van
school. Jaspers en Heesink (1987) gebruikten echter een andere en minder ade-
quate methode om attributies te meten, namehjk de ‘Causal dimensions scale’
(Russell, 1982): De resultaten van het onderzoek bij hbo-schoolverlaters zijn
eveneens moellijk met die van ons onderzoek te vergelijken. Bij de hbo-ers werd
ook het instrument van Russell (1982) gebruikt om de causale attnibuties van
het egen succes en falen op de arbeidsmarkt te meten. Bovendien was de opzet
van het onderzoek anders op het punt van de causale attributies (Schaufel.
1‘988b). Er kan_ du; geen uitspraak worden gedaan over verschillen in verax’lde—
amgen van attrlbun‘epatrqnen bij hoger en lager opgeleide schoolverlaters. Het is
1 us niet bekend of blar_nmg the victim’ zich alleen bij lager opgeleide schoolver-
;;e;zse\;oordoet of dat dit fenomeen ook bij hoger geschoolden geobserveerd kan
Hoe het ook zij, ons onderzoek bij lager geschoolden heeft aangetoond dat er
naast en.k.e]e overeenkomsten ook aanzienlijke verschillen bestaan in emotionele
gre: ncogmtleve gevolgen van het schoolverlaten in vergelijking met hoger opgelei-

Met dank aan Sabine Geurts voor haar kntische commentaar.
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In this arucle the effect 1s analyzed of role transitions on mental health, attitudes
towards (non-)work and causal attributions of unemployment. Three groups of less
qualified schoolleavers were considered: those who found a job after leaving school, those
who became unemployed, and those who continued their education. A rwo-wave long-
itudinal design 1s employed, the first survey being conducted shortly before the final exa-
minaton (N=767). The follow-up was carried out one year later (N=465). Results
wndicate that the mental health of those who found a job or continued their education
improves, whereas the mental health of the unemployed schoolleavers deteriorates.
Attitudes towards (non)work do not change as a result of jorming or not joining the

labour force. Finally, at the one year follow-up the working and sull studying schoollea-
vers attribute unemployment more strongly to internal and less xtmngly 1o external fac-
tors than they did one year ago, thus ilustraung the ‘blaming the fvzctlm’ phenemenon.
The findings of this study are compared with a simalar study among higher educated
schoolleavers which has recently been conducted and yielded quite different results.



