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Werkkenmerken: psychologische
arbeidsvitamines?
1 de Jonge, W B Schaufelien ] Furda™

Bi 249 verplegenden en verzorgenden uit diverse sectoren van de gezondherds-
zorg werd de empirische evidentie voor Warr's Vitarmnemodel onderzocht Ver-
wacht werd dat de werkkenmierken werkdruk, autonomie en sociale steun curve-
hnearre relaties zouden vertonen met respectievelnyk arbeidstevredenheid en bur-
nout Uitgezonderd de burnout-component depeisonalisatie bleek in alle geval-
len het model met kromliymge verbanden superieur aan het model dat uitgaat
van rechtlymge verbanden Werkdruk, autonomie en sociale steun blijken zich
te kunnen gedragen als ‘psychologische arbeidsvitamines’, conform Warr's mo-
del Urtgaande van het Vitaminemodel worden ten slotte enkele aanbevelingen
gedaan om de arbeidstevredenheid te bevorderen en burnout in de verpleging te
voorkomen dan wel te verminderen

Trefwoorden arbeidssituatie, arbeidsmotivatie, gezondheidszorg

1 Inleiding

De hoge maatschappelyke kosten van ziekte en arbeidsongeschiktheid hebben de
discussie rondom de kwalitert van de arbeid mieuw leven ingeblazen. Eén van de
mogelyke oorzaken van de toegenomen belangstelling voor de kwaliteit van de
arbeid 1s een ogenschinlyk tegengestelde ontwikkeling in het arbeidsbestel De
keuzemogelyjkheden in het werk worden steeds geringer, terwyl de menselyjke be-
hoeften en capaciteiten daartoe nog altyd toenemen (Offermann & Gowing,
1990}. Door de steeds verdergaande rauonalisering, mechanisering en automa-
tisering lyjken aan het verrichten van arbeid tegenwoordig meer - psychosociale -
rsico’s verbonden Zo blykt wit onderzoek van het Centraal Bureau voor de Sta-
tistiek dat de tempodruk de afgelopen jaren aanzienlijk 1s gestegen Ruim de helft
van de werknemers (55%) vond het werktempo i 1992 ‘te hoog’ Vijtuen jaar eer-
der, 1n 1977, was dat nog 38% (Houtman & Kompier, in druk) Uit de hiteratuur
blykt dat dergelijke kenmerken van het werk potentiele stressoren zin, die tot
werk-stress en burnout kunnen leiden (zie byvoorbeeld Kompier & Marcelissen,
1990; Schaufeli, 1990} In navolging van Mulders en Meyman (1989) wordt werk-
stress door ons opgevat als een proces van - emotioneel - disfunctioneren, dat ont-
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staat door of in werksituaties Burnout 1s een begrip dat nauw verwant 1s aan het
stress-concept, maar op een aantal punten verschilt. Burnout 1s een multi-dimen-
sioneel verschynsel, het 1s een syndroom van emotionele wmitputting, depersonali-
satie en verminderde persoonlyke bekwaamheid (Maslach & Schaufel;, 1993).
Naast het centrale kenimerk - emotionele uitputtung - spelen by burnout boven-
dien bepaalde houdingsaspecten een rol. By depersonalisatie gaat het om een cy-
nmische en onpersoonlijke houding ten opzichte van de mensen waarmee men
werkt, en by verminderde persoonlyke bekwaamheid om een negatieve houding
ten opzichte van zichzelf, voor zover het de eigen competentie op het werk be-
treft. Van belang 1s verder dat burnout kan worden opgevat als het resultaat van
chronische werk-stress, dat vooral voorkomt in beroepen waar intensief met an-
dere mensen wordt gewerkt, zoals 1n de gezondheidszorg

Werk-stress en burnout kunnen op hun beurt leiden tot ziekteverzuim en op
den duur tot arbeidsongeschiktheid (Kahn & Byosiere, 1994, Schaufeli, 1990).
Vandaar dat inzicht in de processen die aan werk-stress en burnout ten grondslag
liggen van groot maatschappelyk belang 1s De laatste decennia 1s een aantal theo-
retische werk-stress modellen ontwikkeld, die empinisch getoetst kunnen worden
en die tevens praktische implicaties kunnen hebben voor vermindering, c.q voor-
kéming van stress-reacties Voorbeelden hiervan zyn het Michigan Organisatie-
stress Model (Kahn, 1981), het Job Demand-Control Model van Karasek (1979,
het Demand-Control-Support Model {Johnson & Hall, 1988) en het Demands-Sup-
ports-Constraints Model van Payne {1979). Opvallend 15 de cenrrale plaats die
werkkenmerken als werkdruk (‘tob demands’), autonomue {‘job control’} en werk-
gerelateerde sociale steun ('social support’) 1n al deze modellen mnemen Voor
een beknopt overzicht van deze aanzetten wordt verwezen naar Fletcher (1991),
De Jonge (1992) en Karasek en Theorell (1990)

Alle genoemde modellen veronderstellen dat de relaties tussen werkkenmerken
en reacties rechtlymg van aard zyn Ofwel, een bepaalde hoeveelheid van een
werkkenmerk gaat gepaard met een evenredige hoeveelheid van een [stressjreac-
tie Het 1s echter de vraag of deze aanname van een rechtlynig verband altyjd ge-
rechtvaardigd 1s Immers, het lykt plausibel dat zowel een sterke af- als aanwezig-
heid van bepaalde werkkenmerken (zoals de mate van autonomie) gerelateerd 1s
aan meer stress-reacties dan een soort middelinatige aanwezigheid van die ken-
merken In dat geval 15 er sprake van een kromlymg verband Ter illustratie zo-
wel weinug als veel autonomie kan negatieve gevolgen hebben, bijvoorbeeld als
dit niet aansluit by de individuele mogelikheden, copingstilen en behoeften van
de betrokken werknemers (Furda, Meiyman, Schreurs & Castermans, 1993, Par-
kes, 1991, Siegrist, 1991) De Engelse psycholoog Warr (1987, 1990a, 1990b, 1994)
maakte de onvanzelfsprekendheid van rechtlinige verbanden en de aanwezigheid
van kromlynige verbanden tot witgangspunt van het door hem ontwikkelde zoge-
naaimde Vitaminemodel

1.2 Het Vitaminemodel

Warr (1987) vergelykt de invloed van omgevingskenmerken {‘environmental fea-
tures’) op de geestelijke gezondheid van het individu met die van vitamines op het
menselyk lichaam Ziyn Vitaminemodel 1s opgebouwd rondom een aantal centra-
le gedachtengangen die achtereenvolgens betrekking hebben op

1 processen die ten grondslag liggen aan de effecten van omgevingskenmerken op
de mentale gezondheid,

2 de categonisering van oimgevingsfactoren in negen typen,

3 de complexiteit van het welbevinden

Het Vitaminemodel 1s een breed opgezet en dito toepasbaar model dat ook opgaat
buiten de arheidssituatie, byvoorbeeld by werkloosheid Niet voor niets spreekt
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Warr over omgevingskenmerken 1n plaats van werkkenmerken In dit artikel zul-
len w1) ons echter tot de werksituatie beperken Voor een uitvoerige hespreking
van het model wordt verwezen naar De Jonge en Furda (in druk}

Het Vitamminemodel gebruikt de werking van vitamines op het menseluk hi-
chaam als metafoor voor de invloed van werkkenmerken op de geestelijke ge-
zondheid Vitamines hebben een specifieke werking op ons lichaam Een ernstig
tekort aan vitamines {avitanunose) leidt tot verzwakking en vervolgens tot ziek-
te Inname van vitamines ter vermindering van dit tekort heett in eerste instantie
verbetering tot gevolg, maar het positieve effect neemt af zodra een bepaald vita-
minegehalte 1n het lichaam bereikt 1s By voortgezette inname, ofwel overdose-
nng, kunnen twee typen 1eacties optreden, die ziin weergegeven in Figuur |
1 Het vitanune-surplus heeft een constant effect, dat wil zeggen, verdeic doseiing
leidt niet tot verbetering, maar 1s ook miet schadelyk Dit 1s onder meer by de vi-
tamines C en E het geval De label ‘CE’ {voor ‘Constant Effect’) in het 1echter ge-
deelte van Figuur 1 1s hiervan afgeleid,

hoog :
; : CE-patroon
geestelyke
gezondheid
:‘ B AD-patroon
laag A : B ? C
laag hoog

werkkenmerk

Figuur 1 De relaties tussen werkkenmerken (‘arbeidsvitamines’) en geestelijke gezondheid
conform Warr's Vitaminemodel (cf Warr, 1987, p 234)

2 Overdosering leidt tot een te hoge concentratie in het lichaam, ook wel een hy-
pervitaminose genoemd. Dit heeft vergiftigingsverschinselen tot gevolg, waar-
door de gezondheid kan worden aangetast. De vitamines A en D zyn hier voor-
beelden van. Dit wordt weergegeven met de letters ‘AD’ (voor ' Additional Decre-
ment’)

Warr (1987} veronderstelt dat werkkenmerken de geestelijke gezondheid op ana-
loge wijze beinvloeden als vitamines de lichamelyke gezondheid'. Men zou dus
van ‘arbeidsvitamines’ kunnen spreken De aanwezigheid van werkkenmerken
heeft 1n eerste mstantie een positieve invloed op de werknemer [segment A, Fi-
guur 1). Een verdere toename levert geen extra rendement meer op voor de geeste-
lyke gezondheid het ‘mid-range plateau’ 1s bereikt (segment B, Figuur 1} Hoge
‘dosermngen’ van werkkenimerken kunnen tot twee typen effecten leiden* sommi-
ge zullen geen extra invloed op de werknemer hebben [CE-patroon), terwjl andere
een negatieve wmtwerking hebben (AD-patroon) In dit laatste geval wordt een
kromliynig of curvelineair verband verondersteld tussen werkkenmerken en gees-
telyke gezondheld2 (segment C, Figuur 1)
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Warr {1987, 1994) onderscheidt negen werkkenmerken, die als determinanten
van geestelyke gezondheid worden opgevat Tabel 1 vat deze psychologische ‘ar-
beidsvitamines’ samen.

Tabel 1 De negen werkkenmerken van het Vitaminemodel (cf Warr, 1994, p 87)

CE (‘constant effect') werkkenmerken AD (‘additional decrement’) werkkenmerken
- salanis - autonomie

- velligheid - werkdruk

- betekersvolheid - - sociale ondersteuning

- gebrutk van vaardigheden
- afwisseling in het werk
- feedback

Volgens het Vitaminemodel kunnen de - extreme - effecten van deze werkken-
merken 1n twee categorieen verdeeld worden. Drie werkkenmerken gedragen zich
analoog aan de vitamines C en E, terwyl de effecten van de overige zes te vergely-
ken zyn met die van de vitamines A en D Voor autonomte bijvoorbeeld wordt
een AD-patroon verondersteld Te veel autonomie in het werk kan schadelyk zyn
voor de geestelyke gezondheird van de werknemer omdat dit gepaard kan gaan
met complexe besluitvorming en een te grote mate van verantwoordelykheid
Warr (1987) geeft aan dat deze vooronderstelde, emgszins willekeurig aandoende
mdeling empirische bevestiging behoeft

De kern van de geestelijke gezondheid wordt volgens Warr (1987, 1990a, 1994)
gevormd door affectief welbevinden® (‘affective well-being’) Welbevinden 1s een
complex begrip, waarvan de elementen volgens Warr kunnen worden afgebeeld
met behulp van een assenstelsel, bestaande uit drie hoofdassen (Figuur 2)

De beide orthogonale assen worden gevorind door de dumensies lust (‘pleasure’)
en activatie {‘arousal’) De beide diagonalen hebben achtereenvolgens betrekking
op de dimensies gespannen-rustig {‘anxious-comfortable’) en neerslachug-enthou-
stast |'depressed-acuvely pleased’) Warr beschouwt de honizontale as en beide dia-
gonalen als de belangrykste dimensies van het welbevinden De activatie-dimen-
sie wordt niet als specifieke indicator van welbevinden beschouwd en 1s dan ook
nier voorzien van labels aan beide uiteinden De negatieve aspecten van affectief
welbevinden worden 1n de linker helft van de figuur weergegeven; de positieve 1n
de rechter helft Figuur 2 1s ovaal omdat de lust-dimensie belangriker wordt ge-
acht dan de activatie-dumensie

(2a) gespannen activatie v enthousiast (3b)

lust

ontevreden (1a) 4« — - - - - = - = - - - » tevreden (1b)

(3a) neerslachtig 4 A rushg (2b)

Figuur 2 De drie hoofdassen van affectief welbevinden (cf Warr, 1987, p 41)
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Voorts maakt Warr {1987 een onderscheid tussen algemene |‘context-free’) gees-
telnke gezondheird en arbeidsgebonden |job-related’) geestelnke problematiek
Toegepast op de werksituatie weerspiegelen de drie hoofdassen onder andere de
mate van arbeidstevredenhcid (hoofdas 1), werk-gerelateerde spanmngen (hoofdas
2} en burnout (hoofdas 3).

Tot op heden 1s het Vitamimemodel niet 1n zin totaliteit getoetst Wel geeft
Warr (1987 ecn gedegen overzicht van empirisch onderzoek waarin hij aanneme-
lijk maakt dat de negen werkkenimerken zich conform het Vitaminemodel gedra-
gen Het gaat hierbyj echter o een redenering post hoc, die voornamelyk steunt
op onderzoek naar rechtlymge verbanden tussen werkkenmerken en geestelnke
gezondheid In de loop der jaren 1s m enkele deel-studies het door Warr {1987) ge-
postuleerde kromlymge patroon onderzocht (zie bijvoorbeeld Fletcher & Jones,
1993, Parkes, 1991} Opmerkelyk 1s dat met name 1in Warr's eigen studie (Warr,
1990b) de kromlijmge verbanden bevestigd werden Warr vond sigmficante krom-
lymge verbanden tussen werkdruk en achtereenvolgens tevredenheid, angst en
depressie Met betrekking tot autonomie kon alleen een kromlijmg verband met
arbeidstevredenherd aangetoond worden Dut laatste kromlinige verband was ove-
rigens ook het emige dat door Fletcher en Jones (1993) b1 de mannelyke helft van
hun onderzoeksgroep gevonden werd

Met deze studie willen wiy het Vitaminemodel van Warr (1987) - gedeeltelyk -
aan een empinsch onderzoek onderwerpen Met andere woorden, kunnen bepaal-
de werkkenmerken opgevat worden als ‘arbeidsvitamines’? By de keuze van de
werkkenmerken hebben wi) ons laten leiden door prominente theoretische mo-
dellen op het gebied van werk-stress {Johnson & Hall, 1988, Karasek, 1979, Payne,
1979). Zoals reeds eerder 1s opgemerkt nemen de begrippen werkdruk, autonomie
en sociale steun in deze modellen een centrale positie in Empirisch onderzoek
heeft laten zien dat er rechtlymge verbanden bestaan tussen werkdruk, autono-
mie en sociale steun enerzijds en talrijke indicatoren van - geestelyke - gezond-
heid anderzyds {Kahn & Byosiere, 1994). Bovendien zin er in een aantal gevallen
ook interactie-effecten gevonden Zo hangt een combinatie van hoge werkdruk en
geringe autonoimie byvoorbeeld samen met depressie, uitputting en psychosoma-
tische klachten (Karasek & Theorell, 1990).

By de keuze van de dunensies van het welbevinden was de onderzochte groep -
verplegenden en verzorgenden - van doorslaggevende betekenis Naast arbeidste-
vredenheid (hoofdas 1) als algemene indicator van werkgerelateerde geestelyke ge-
zondheid 1s burnout {hoofdas 3} als specifieke afhankelyjke variabele opgenomen
Het burnout-syndroom 1s een veel voorkomend probleemn 1n de verpleging dat in
talrijke studies 1s onderzocht (Schaufels, 1991)

Onze onderzoekshypothese luidt dat de werkkenmerken {‘arbeidsvitaimines’)
werkdruk, autonomie en sociale steun een curvelineaire relatie vertonen met ar-
beidstevredenheid en burnout, overeenkomstig het kromlynige AD-patroon uit
Figuur 1.

2 Methode van onderzoek

2.1 Onderzoeksgroep
Het onderzoek 1s witgevoerd onder verplegenden en verzorgenden wt drie secto-
ren van de gezondheidszorg, te weten een districtsveremuging (n=119), een gecom-
bineerd verpleeghwis (n=112}, en een algemeen ziekenhuis {n=123)

De onderzoeksgegevens zin verzameld met behulp van een schriftelijke enque-
te Hierby 1s gebruik gemaakt van gestructureerde vragenlysten met vaste ant-
woordcategorieen De vragenlyst kon anoniem teruggestuurd worden naar de on-
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derzoekers Van de totale groep van 354 verplegenden en verzorgenden hebben
urteindelyk 249 respondenten de vragenlyst geretourneerd (70% respons)

Het merendeel van de respondenten 1s vrouw (82%). De gemiddelde leeftyd 1s
31 6 jaar (SD=7.8, range 18-58 jaar). De gemiddelde diensttiyd 1n de verpleging be-
draagt 11 2 jaar [SD=7 6] en ten slotte blykt de helft van de respondenten full-time
te werken

2.2 Meetinstrumenten

Biografische kenmerken. Biografische kenmerken kunnen een verstorende in-
vloed op de mterpretatie van de resultaten hebben Zo blykt byyvoorbeeld dat bur-
nout significant samenhangt met leeftyjd en geslacht {Schaufeli & Van Dieren-
donck, 1994) Derhalve zin beide brografische kenmerken opgenomen als contro-
le-variabelen

Autonomie. Autonomie is gemeten met behulp van de Maastrichtse Autono-
muelyst (MAL, De Jonge, Landeweerd & Van Breukelen, 1994] De MAL preten-
deert de mate van autonomie die men feitelyk 1n en over het werk heeft te me-
ten Bivoorbeeld ‘De mate, waarin het werk de mogelykheid biedt zelf een ma-
nier van werken te kiezen’ De schaal omvat tien items (vyf-puntsschaal van ‘zeer
weimig’ tot ‘zeer veel’) en heeft een interne consistentie (Cronbach’s a) van 0 86

Werkdruk Werkdruk geeft aan hoe belastend het werk voor een werknemer 1s
Met behulp van een door De Jonge, Landeweerd en Nyhuws {1993} ontwikkelde
schaal wordt onder meer de uydsdruk, de hoeveelheid werk en de complexitert
van het werk gemneten. De schaal telt acht items die gescoord worden op een vif-
puntsschaal van ‘nooit’ tot ‘altyd’ {@=0 90) Een voorbeelditem 1s ‘Binnen de afde-
ling waarim 1k werk wordt onder tijdsdruk gewerkt’

Sociale ondersteurung Twee aspecten van sociale ondersteuning vanut de
werksituatie zyn gemeten, namelyk (1) steun van de directlerdinggevende en (2)
steun van collega’s Het gaat hier immet name om de sociaal-emotionele en mstru-
mentele aspecten van steun De schaal omvat tien items [a=0 82) en wordt ge-
scoord op een vier-puntsschaal (van ‘nooit’ tot ‘altyd’] De l1jst maakt onderdeel
uit van de Vragenlyst Orgamisatie Stress Doetinchem (vos.D, Bergers, Marcelissen
& De Wolff, 1986) Bijvoorbeeld ‘Wanneer er problemen op het werk zin, kunt u
er dan over praten met uw hoofd/collega’s?’

Arbeidstevredenheid Deze variabele 1s gemeten aan de hand van één 1tem (vif-
puntsschaal van ‘geheel mee oneens’ tot ‘geheel mee eens’), namelylk ‘Ik ben te-
vreden met mun hwidige werk’ Algemene arbeidstevredenherd vaststellen met
behulp van één globale vraag blykt net zo goed - en soms zelfs beter - te deugen
dan een schaal met specifieke facetten van tevredenheid (Scarpello & Campbell,
1983, Weaver, 1980

Burnout 1s gemeten met behulp van de Nederlandse versie van de Maslach Bur-
nout Inventory (MBi-NL, Schaufeli & Van Dierendonck, 1993, 1994] De MBI-NL telt
20 1items en bestaat uit drie componenten, te weten
1 emotionele witputting |'Ik voel me “opgebrand” door min werk’, 8 1temns, u=0 86),
2 depersonalisatie {'Tk heb het gevoel dat ik somnmnge patienten te onpersoonlyk
behandel’, 5 1items, a=0 553),

3 verminderde persoonlijke bekwaamheid {1k weet de problemen van patienten
adequaat op te lossen’, 7 gespiegelde items, u=0 70}

Alle 1tems worden gescoord op een zeven-punrsschaal, uiteenlopend van ‘nooit’

tot ‘altyd’

2.3 Data-analyse

Teneinde de belangrijkste determmmanten voor de vier afhankelijke variabelen te
bepalen 1s gebruik gemaakt van hierarchische muluple regressie-analyses Niet-li-
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neatre effccten kunmnen getoetst worden door een zogenaamde model-vergely)-
kingsprocedure {cf Aiken & West, 1991, Jaccard, Turrisi & Wan, 1990) Model 1
bevat de controle-variabelen (geslacht en leeft1)d} en de lineaire termen (de drie
werkkenmerken) Model 2 bevat de controle-variabelen, de lineaire teimen én de
niet-linearre {kwadratische) termen van de werkkenmerken Beide modellen woi-
den met clkaar vergeleken om te toetsen of de met-lineaire termen een significan-
te bydrage leveren aan de voorspelling van de afhankelike vanabelen® Model-
toetsig vindt plaats met behulp van de zogenaamde inciementele F-toets [¢f A1
ken & West, 1991, Tabachnik & Fidell, 19891

Aangezien tussen de lmeane en de niet-linearre termen een te sterke samen-
hang (multi-collineanteit) kan ontstaan, zim de schaalwaarden van de linearre ter-
men cerst gecentreerd’ voordat de nict-lineane termen herekend zimm Vervolgens
zin de gecentreerde lineaire en niet-lineaire termen 1n de 1egressie-analyses mge-
voerd Om interpretatie van de gecentreerde termen mogelijk te maken worden
de ongestandaardiseerde regiessie-coefficienten 1in de vergelnkingen weergegeven
{cf Aiken & West, 1991, Jaccard et al, 1990} Gestandaardiseerde coefficienten
{beta’s] worden namelijk bemvloed door dc schaalrransformatie en ziyn derhalve
geen bruikbare indicatoren voor de relatieve bidrage van 1edere variabele 1n de re-
gressie-vergelyking

3 Resultaten

Tabel 2 twont de gemiddelden, standaarddeviaties en intercorrelaties van de drie
werkkenmerken, hun niet-lineaire componenten en de vier athankelijke variabelen

Uit Tabel 2 blykt dat de drie werkkenmerken en hun overeenkomstige kwadra-
tische termen onderling nauwelyks samenhangen Door centrering van de varia-
belen 1s van multi-collineariteit niet of nauwelijks sprake

Ter beantwoording van onze hypothese 1s eerst een hierarchische multiple re-
gressie-analyse met arbeidstevredenheid als afhankelyke varnabele uitgevoerd (zie
Tabel 3)

Aangezien de incrementele F-toets signmificant 1s, leveren de dnie kwadratische
termen tezamen een significante bydrage aan de voorspelling van arbeidstevre-
denherd Het niet-lineaire model 1s, zoals verwacht, superieur, werkdruk vertoont
een significant kromlynig verband met arbeidstevredenheid In Figuur 3 1s dit ver-

Tabel 2 Germuddelden, standaarddeviaties en intercorrelaties van de vanabelen (N=249)

variabelen M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 autonomie 000" 064
2 werkdruk 000° 071 -18°
3 soc steun 000" 039 200 -01
4 autonomie? 041* 061 <10 02 -01 .
5 werkdruk® 051* 069 -01 19 06 -04
6 soc steun’ 015% 027 -09 -O1 =28 32° 03
7 arb tevr 365 104 337 .26 277 2127 150 <14
8 emot uitp 178 092 -1 49 -16 09 -05 -08 -38
9 deperson 113 071 -12° 25 -30° 1 -07 02 -25 50
10 verm bekw 18 053 -15 08 -23° -17° -08 -19° -8 32 28

a = gecentreerde waarden * p<0 05 (eenzidig getoetst)
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Tabel 3 Hierarchische multiple regressie-analyse van arbeidstevredenheid met de
controle-variabelen en de werkkenmerken als predictor-vanabelen (N=249)

arbeidstevredenheid

model 1 (hneatr)

model 2 (curvehneair)

geslacht 014 (b) 019

leeftyd -0 02 002"

autonomie 045" 042"

werkdruk -026** 032"

sociale steun 051" 058"

autonomie? -0 20

werkdruk? 036"

sociale steun? 008

R? 019 025

model F=1035 " (d=5,227) F=9 19" (df=8,224)

incrementele F-toets
incrementele R?

609" (df=3,224)
006

* ps005 ** p=0 01 *** p=<0 001 b=ongestandaardiseerde regressie-coefficienten

arbeidstevredenheid

5

1 = geheel mee oneens 5 = geheel mee eens
4 i

" T
x " T ox
X
3
x
2
x

1

-2 -15 -1 -05 0 05 1 15 2

werkdruk

Figuur 3 Grafische weergave van het kromiyn.ge verband tussen werkdruk (gecentreerd, x-as) en
arbeidstevredenheid (y-as)

238 Gedrag en Orgamisatie 1995-8 nr 4



t

Werkkenmerken psychologische arbeidsvitamines?

band grafisch weergegeven, waarhij de regressie-functie 1s opgebouwd urt de onge-
standaardiseerde lineaire en met-linearre (kwadratische) term van weikdruk {zie
ook Aiken & West, 1991, Cohen & Cohen, 1983) De resultaten wijzen uit dat de
werkdruk aanvankelyjk enigszins positief samenhangt met de arbeidstevredenheid
van verplegenden en verzorgenden, een gemiddelde werkdruk s gerelateerd aan
meer arbeidstevredenherd dan een lage werkdruk Veel werkdruk blyjkt echter ne-
gatief samen te hangen met de arbeidstevredenheid In de Tabellen 4, 5 en 6 wor-
den de resultaten van de hierarchische muluple regressic-analyses met de drie
burnout-componenten als athankelijke variabelen weergegeven

Tabel 4 Hierarchische multiple regressie-analyse van emotionele urtputting met de
controle-variabelen en de werkkenmerken als predictor-vanabelen (N=249)

emotionele uitputung

model 1 (linearr) model 2 (curvelinearr)

-022 (b)

geslacht -021

leeftyd -001 -000
autonomie 003 004
werkdruk 062" 063"
sociale steun 030 047"
autonome? 026
werkdruk? 010
sociale steun? 067"
R? 025 030

F=1173""" (df=8,224)
466" (df=3,224)
005

model F=1523""" (df=5,227)
incrementele F-toets

incrementele R?

* p=0 05 ** p=0 01 ="~ p<0 001 b=ongestandaardiseerde regressie-coefficienten

Tabel 5 Hierarchische multiple regressie-analyse van depersonalisatie met de controle-vaniabelen
en de werkkenmerken als predictor-variabelen (N=249)

depersonalisatie model 1 (linearir) model 2 (curvelineair)

geslacht -007 (b) -0 06

leeftyd -000 -0 00

autonomie -000 001

werkdruk 025" 025"

sociale steun 048" 057"

autonomie? 020

werkdruk? 000

sociale steun? 037

R? 014 017

model F=735" (df=5,222) F=565 " (df=8219)

incrementele F-toets
incrementele R?

2 56 (df=3,219)
003

* p=<005 ** p=0 01 *** p<0 001 b=ongestandaardiseerde regressie-coefficienten
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Tabel 6 Hrerarchische multiple regressie-analyse van verminderde persoonlijke bekwaamheid
met de controle-variabelen en de werkkenmerken als predictor-vartabelen (N=249)

verminderde persoonlijke

model! 1 (lineair)

model 2 (curvelineair)

bekwaamherd

geslacht 006 (b) 007

leeftyd -000 -000

autonomie -007 -0 09

werkdruk 004 003

sociale steun 028" 037"
autonomie? -010

werkdruk? -003

sociale steun? 049"

R 007 015

model F=3 12" (df=5,222) F=4 69" (df=8,219)
incrementele F-toets 690 " (df=3,219)
incrementele R? 008

* p<0 05 ** p<0 01 *** p=<0 001 b=ongestandaardiseerde regressie-coefficienten

Uit dc Tabellen 4, 5 en 6 blykt dat, witgezonderd depersonalisatie, de incremente-
le F-toetsen significant zyn Conform onze verwachting past het niet-lineaire mo-
del dus beter by de data dan het lineaire model, althans wat betreft emotionele
uitputting en verminderde persoonlyke bekwaainmheid Voor depersonalisatie Ikt
het omgekeerde te gelden Ondanks twee significante kwadratische termen (te
weren autonomie en sociale steun) ts hier het linearre model toch beter op zin
plaats Uit de significante hoofdeffecten van het limeaire model blykt dat sociale
steun en werkdruk respecuevelyjk negauef en positief samenhangen met deperso-
nahsatie Meer steun van de hoofdverpleegkundige en collega’s hangt samen met
minder gevoelens van depersonalisatie, terwil een hoge werkdruk gerelateerd 1s
aan sterkere gevoelens van depersonalisatie

Mct betrekking tot emotionele witputting blykt wit Tabel 4 een signiticante
laomliuge 1elatic met zowel autonomie als sociale ondersteuning In de Figuren
4 cng5 worden deze verbanden grafisch gepresenteerd Figuur 4 toont dat autono-
mie 1n ee1ste mstantie negatief samenhangt met emotionele uitputting Een ster-
ke mate van autonomie kent enigszins ecn positieve saimenhang met emotionele
uitputting Uit de U-vormige curve blykt dat met name weinig autonomue, maar
ook veel autonomte gepaard gadt met sterkere gevoelens van emotionele witput-
ting

Uit Figuur 5 komt naar voren dat sociale ondersteuning in beginsel enigszins
positiet samenhangt met emotionele uitputtung, weinig sociale steun 1s gerela-
teerd aan ecn lagere scote op emotionele uitputting Veel sociale steun hangt ne-
gatief met emotionele uitputung samen Kortom, anders dan volgens het AD-pa-
troon verwacht, wordt cmotionele witputting het mcest gerapporteerd b1y cen
middelmatige sociale steun Bi veel ondersteuming 18 er nauwelnks sprake van
emotionele uitputting

Voor verminderde persoonlike bekwaamheid geldt alleen een significant krom-
Inmig vethand met sociale ondeisteuning (Tabel 6] De grafische weergave 1s te
vinden i Figuur 6 Evenals by emotionele uitputting blikt dat sociale ondersteu-
mng aanvankelyk positief samenhangt met gevoelens van vernunderde persoon-
liyke bekwaamherd Veel sociale steun van de hootdverpleegkundige en collega’s
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emotionele uitputting

6

O =nooit 6= altyd
5
4
5 X

x X
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il
0

. . . W) -1 0 1 2 3 . .

autonomie

Figuur 4 Grafische weergave van het kromlijnige verband tussen autonomie (gecentreerd, x-as) en
emotionele uitputting (y-as)

emotionele uitputting

0 =nooit 6 = altyd

. . 15 -1 -05 0 05 1 . . .

sociale steun

Figuur 5 Grafische weergave van het kromliynige verband tussen sociale steun (gecentreerd, x-as)
en emotionele uitputting (y-as)
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verminderde persoonljke bekwaamheid

0 =nooit 6= altyd

T T

: e

. . -15 -1 -05 0 05 1 . . .

sociale steun

Figuur 6 Grafische weergave van het kromlynige verband tussen sociale steun (gecentreerd, x-as)
en verminderde persoonlitke bekwaamheid (y-as)

hangt negatief samen met de verminderde persoonlijke bekwaamheid Zowel by
weinig als by veel sociale ondersteuning voelen de verplegenden en verzorgenden
zich het meest bekwaam.

4 Discussie

In de onderhavige studie 1s gezocht naar een empirische bevestiging van het Vita-
muinemodel van Warr {1987, 1990a, 1990b, 1994), althans voor zover dit betrek-
king heeft op drie naar onze mening centrale werkkenmerken werkdruk, autono-
mie en sociale steun Voordat wi) enkele conclusies trekken, dient een tweetal
kanttekeningen geplaatst te worden Allereerst laat de cross-sectionele onder-
zoeksopzet geen uitspraken toe over oorzaak en gevolg Ten tweede blykt de in-
terne consistentie van de depersonalisatie-schaal niet erg hoog (a=0 55), waardoor
de bovengrens voor de correlaties met de onathankelijke vanabelen daale (Drenth
& Sytsma, 1990} Overigens wordt in sommige andere studies eveneens een lage
interne consistentie {0 46<a<070) voor de depersonalisatie-schaal gevonden
{Schaufels, Enzmann & Girault, 1993)

In drie van de vier gevallen 1s, conform de verwachting, het model dat kromly-
nige verbanden tussen werkkenmerken en indicatoren van geestelijke gezondheid
veronderstelt superieur aan het model dat uitgaat van rechtlymige verbanden Al-
leen in het geval van depersonalisatie wordt onze verwachung niet bevesugd
Wellicht dat dit te maken heeft met de relatief geringe 1nterne consistentie van
deze schaal (¢f Drenth & Sijtsma, 1990) Het percentage verklaarde vanantie van
de regressie-modellen loopt uireen van 15% {verminderde persoonlyjke bekwaam-
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heid) tot 30% (emotionele uitpurting). Dit komt overeen met het beeld dat uit an-
dere studies naar burnout opriyst- emotionele witputting vertoont in de regel de
sterkste relaties met werkkenmerken, terwyl verminderde persoonlyke be-
kwaamheid steeds meer beschouwd wordt als een burnout-dimensie die zich rela-
tief onafhankelyk ontwikkelt (Koeske & Koeske, 1989, Leiter, 1993; Maslach &
Schaufeli, 1993)

4.2 Kromlijnige verbanden

Beschouwen wy de resultaten met betrekking tot de drie werkkenmerken nader
dan valt het volgende op Werkdruk vertoont alleen met arbeidstevredenherd een
significant kromlijnmg verband volgens het AD-patroon By een lage én met name
bij een hoge werkdruk 1s van minder arbeidstevredenheid sprake, hetgeen over-
eenkomt met de bevindingen van Warr (1990b) Werkdruk blykt niet kromlijnig
samen te hangen met de drie burnout-componenten (hoofdas 3} Dit komt overeen
met de resultaten van Fletcher en Jones {1993) met betrekking tot hun repre-
sentant van hoofdas 3, te weten depressiviteit De Jonge, Janssen en Landeweerd
(1994) vermeldden dat de werkdruk in de intra- en extramurale gezondheidszorg
de laatste t1d 15 toegenomen Men moet byyvoorbeeld met minder mensen steeds
meer werk vernchten Bovendien 1s het werk complexer geworden Hierdoor be-
vinden verplegenden zich als het ware 1n een extreme situatie van overbelasting,
die allerler klachten tot gevolg kan hebben (zie ook Warr, 1987) ledere verdere
toename van werkdruk gaat vervolgens gepaard met meer klachten {burnout),
waardoor een patroon van rechtlynige monotone toename ontstaat hoe hoger de
werkdruk, des te meer klachten worden ervaren

Het werkkenmerk autonomie hangt kromlynig volgens het AD-patroon samen
met emotionele urtputting Vooral verplegenden en verzorgenden die wemnig of
nust veel autonomie ervaren voelen zich meer emotioneel uitgeput Dat weinig
autonomie b1 verplegenden samenhangt met emotionele urtputting {en deperso-
nalisatie) was reeds eerder vastgesteld door Landsbergis (1988) Opmerkelyk 1s
echter dat een grote mate van autonomie eveneens met burnout-klachten (emo-
tionele witputting} samenhangt Door de invoering van, biyjvoorbeeld, nieuwe - pa-
tientgenchte - verpleegsystemen gaat veel autonomie gepaard met complex en
verantwoordelyk werk {cf. Boone & De Jonge, in druk, Molleman, 1992). Met
name leerlingen en lager opgeleiden kunnen hiervan negatieve gevolgen ondervin-
den, aangezien hun kennis en vaardigheden 1n gebreke blyven. Evenals 1n de stu-
dies van Warr (1990b} en Fletcher en Jones (1993) blykt autonomue zich aldus te
gedragen als een ‘AD-arbeidsvitamine’.

Sociale ondersteuning vertoont een omgekeerd U-vormig verband met burnout
{emotionele witputting en verminderde persoonlyke bekwaamheid} Burnout
wordt het minst gerapporteerd door verplegenden en verzorgenden die zowel wer-
nig als veel sociale steun ervaren van hun hoofd en collega’s Het meest frequent
worden burnout-symptomen gerapporteerd by hen die een middelmatige sociale
steun ervaren Het verband tussen sociale steun en burnout 1s weliswaar kromly)-
nig, maar verloopt niet volgens het AD-patroon. Volgens dit patroon zouden ver-
plegenden die weinig of just heel veel steun ervaren hogere burnout-scores moe-
ten hebben.

Het 15 op zichzelf genomen niet erg verwonderlyk dat weinig burnout-klachten
(emotionele witputting en vermunderde persoonlyke bekwaamheid) worden ge-
vonden by verplegenden en verzorgenden die veel sociale steun zeggen te ervaren
Dat sociale steun op het werk burnout vermindert blyjkt ook uit andere - longitu-
dinale - studies (zie Schaufeli, 1990). Merkwaardig 1s echter des te meer dat ook
€en gering niveau van steun met weinig burnout-klachten samenhangt Hiervoor
zou de volgende tentatieve verklaring gegeven kunnen worden Wellicht dat ver-

Gedrag en Organisatie 1995-8, nr 4 243



Werkkenmerken psychologische arbeidsvitamines?

plegenden die op hun werk onder druk staan zich terugtrekken uit sociale relaties
met anderen op het werk Recentelijlc1s deze neiging tot sociale terugtrekking on-
der stress inderdaad by verplegenden geobserveerd door Buunk en Schaufels
(1993) Z1 opperen, onder verwyzing naar (experimenteel) sociaal psychologisch
onderzoek, dat verplegenden die het moeilijk hebben op hun werk daar niet voor urt
willen komen omdat ze bang zyn als incompetent te worden aangezien Ook zyn
aanwizingen gevonden dat verplegenden zich it zelfbescherming terugtrekken urt
sociale contacten met collega’s, met name als z1 weinig zelfvertrouwen hebben
(Buunk, Schaufel: & Ybema, 1994} Ten slotte bestaat er by werkers 1n sociale beroe-
pen een sterke neiging om het falen op het werk 1ntern te attribueren, zoals gesugge-
reerd door Maslach en Jackson {1982). Men zoekt de schuld bij zichzelf en durft daar
niet met anderen over te praten Door zich terug te trekken vermindert de kans dat
men steun kriygt van collega’s of het hoofd Kortom, wij zouden 1n deze context met
causaliteitsproblemen te maken kunnen hebben {cf Warr, 1994).

In het middengebied van sociale steun wordt de meeste burnout gerapporteerd
D1t kan verklaard worden met behulp van de ‘stress-transfer-hypothese’ {Karasek,
Triantis & Chaudhry, 1982). Deze stelt dat een werksituatie met een redelyke
mate van sociale ondersteuning kan fungeren als een absorptie-mechanisme In-
dien een persoon zelf weinig problemen heeft terwyl zyn of haar collega’s veel
problemen hebben, zal deze persoon - in een klimaat van sociale steun - een deel
van de problemen van collega’s als het ware 'absorberen’. Groenestyyn, Buunk en
Schaufel: (1992) wijzen 1n dit verband op het ‘besmettingsgevaar’ van burnout Zy
stelden vast dat verplegenden die veel stress-klachten waarnamen by hun colle-
ga's en die tegelykert1yd een sterke behoefte voelden om zich sociaal met hen te
affilieren, relatief hoge burnout-scores hadden

Het wél vinden van kromlijnige verbanden 1n de onderhavige studie past in de
discussie rondom de heterogeniteit van de onderzoeksgroep. Warr {1990b) sugge-
reert dat de kans op niet-lineaire verbanden groter 1s indien de scores op de werk-
kenmerken extreem zyn (hetgeen tevens een belangrijke assumptie voor de wer-
king van het Vitaminemodel 1s] Niet-lineaire verbanden zullen derhalve vaker
voorkomen 1n relatief heterogene onderzoeksgroepen, zo ook 1n onze onderzoeks-
groep Wiy hebben hier niet alleen te maken met drie verschillende sectoren van
de gezondheidszorg, maar ook met een verscheidenheid aan functies (byyvoorbeeld
hoofd(wnk|verpleegkundigen, (wijk)verpleegkundigen, (wyk|ziekenverzorgenden,
leerlingen en voedingsassistentes; ¢f De Jonge, Janssen & Van Breukelen, 1n
drul}

In het algemeen kan dus geconcludeerd worden dat enige empirische steun 1s
gevonden voor het Vitaminemodel voor het merendeel van de athankelyjke varia-
belen geldt dat een niet-lineair model beter by de data past dan een lineair model
De werkkenmerken werkdruk, autonomie en sociale steun blyken zich te kun-
nen gedragen als ‘psychologische arberdsvitamines’, z1j het dat de afzonderlyjke ef-
fecten divers van aard kunnen zin

4.3 Praktische implicaties
Op basis van de gevonden resultaten kan een aantal aanbevelingen gedaan worden
om de arbeidstevredenheid te bevorderen en burnout te voorkémen, ¢ q te ver-
minderen Het Vitaminemodel kan hierby als uitgangspunt dienen

De gevonden AD-patronen van autonomie en werkdruk suggereren dat deze
kenmerken 1n de arberdssituatie ‘gedoseerd’ toegepast dienen te worden Hert ver-
groten van de keuzemogelykheden mn het werk zou op maat moeten gebeuren,
teneinde stress-reacties te voorkomen Ofwel, per afdeling/eenheid, of misschien
zelfs per verplegende, zal bekeken moeten worden wat de mogelykheden en be-
perkingen in deze context zyn
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De werkdruk zou gedoseerd kunnen worden door middel van een evenwichtiger
verdeling van de werklast {minder piekbelasting), taakroulatie en voldoende her-
stelmogelylkheden tyydens en na het werk

Tot slot zou het geven en ontvangen van sociale steun sterk bevorderd moeten
worden Onlangs 1s door Le Blanc {1994) gewezen op het belang van de steun van
de hoofdverpleegkundige Zij vond dat sociaal leiderschap, dat gekenmerkt woidt
door consideratie en coaching, samenhmg met arbeidstevredenherd, minder bur-
nout- en gezondherdsklachten en ecn lagere veiloopintente by ondergeschikten
Behalve het bevorderen van sociaal leiderschap kan men denken aan het instellen
van een vast en regelmang werkoverleg, het bevorderen van een goede sfeer en
het voorkémen of oplossen van conflicten Enerziyds kan dit de neerwaartse sp1-
raal van verplegenden en verzorgenden met beginnende burnout-symptomen
doorbreken, waardoor het geisoleerd-zyn plaats kan maken voor hulp en onder-
steuning van anderen. Anderzijds wordt de bufferende werking van sociale steun
verder vergroot, hetgeen een vermindering van gevoelens van burnout kan opleve-
ren Zowel leidinggevenden als verplegenden en verzorgenden zullen derhalve ge-
traind moeten worden n het vroegtydig herkennen van burnout-symptomen So-
ciale steun kan echter alleen gedien in een sfeer waarin psychosociale problemen
van verplegenden worden beschouwd als ‘normaal’ onderdeel van hun werk in
plaats van persoonlyk falen Is het laatste het geval dan 1s de kans groot dat socia-
le steun averechts werkt omdat het de betrokkene met zijn of haar eigen onver-
mogen confronteert Het terugdringen van een dergelyke cultuur verdient de
hoogste prioritert ten gunste van de erkenning dat de aard van het werk 1 de ver-
pleging psychosociale nsico’s met zich meebrengt

Noten

—

Warr’s beschrijving van de overdosering van vitamines 1s ten dele juist Een hypervitami-
nose 1s meestal het gevolg van het verkeerd gebruik van vitammnepreparaten De opname
van vitamines via de voeding leidt byna nooit tot een hypervitaminose Hypervitaminoses
zyn alleen bekend van in vet oplosbare vitamines (A, D, E en K| omdat ze niet via de uri-
ne kunnen worden uitgescheiden De in water oplosbare vitamimes (B en C] kunnen ge-
makkelyker worden uitgescheiden, zodat de kans op een hypervitaminose gering 1s (cf

Devlin, 1992} Aangezien vitamune E oplost in vet bestaat een theoretische kans op ecn

hypervitaminose, alhoewel deze kans beduidend klener 1s dan b1y de andere 1n vet oplos-

bare vitammnes (Devlm, 1992) Strikt genomen hoort vitamine E dus eerder thuis bij het
tweede type reactie (AD) dan by het eerste type (CE)

2 Warr {1994] veronderstelt dat de breedte van het ‘'mid-range plateau’” afhankelyjk 1s van het
soort omgevingskenmerken en geestelyke gezondheid In het geval van werkkenmerken
en arbeidsgebonden geestelifke problematiek wordt een smal plateau verondersteld, zodat
het AD-patroon een omgekeerd U-vormig verband 1s

3 Recentelyk zyn in dit tydschrift een beschryving cn een eerste psychometrische test van
een Nederlandse versie van Warr’s schalen verschencn (Schalk, Keunen & Metjer, 1995)

4 Een kromlijng effect wordt weerspiegeld door de niet-lineaire (kwadratische) term, waar-
by in dezelfde regressie-vergelyking de lineaire terin uitgepartialisecrd 1s (axb=ab a,b, cf
Cohen & Cohen, 1983) Model 2 kan dus niet uitsluitend kwadratische termen bevatten,
aangezien de curvelineariteit door de hineaire en kwadratische term tezamen 1 ecn regres-
sie-vergelyking wordt gerepresenteerd (zie ook Aiken & West, 1991)

5 Centreren 1s een vorm van schaaltransformatie By centreren wordt de totale gemiddelde

score op een variabele afgetrokken van iedere individuele score, zodat de gecentreerde

schaalwaarden een totale gemiddelde score van 0 kennen {Kleinbaum, Kupper & Muller,

1988)
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Summary

Job characteristics: psychological work vitamins?
J de Jonge, W.B Schaufeli en J. Furda, Gedrag en Orgamisatie, volume 8, August
1995, nr 4, p. 231

Warr’s so-called Vitamin Model was mvestigated 1n a study among 249 Dutch
nurses and nurse’s aides. In accordance with this model 1t was hypothesized that
job characterstics (1.e., job demands, job autonomy, and social support) are curvi-
hinearly associated with indicators of mental health {1 e., job satisfaction and bur-
nout) Excepr for depersonalization, the multiple regression model that includes
curvilinear relationships between job charactenistics and mental health outcomes
1s superior to the model that includes only linear relationships. Although general-
ly speaking, job characteristics behave as ‘psychological work vitamins’, they are
differently related to mental health outcomes. Moreover, the curvilinear pattern
was somewhat different as expected, particularly as far as social support 1s con-
cerned. Some practical implications were discussed for reducing levels of job dis-
sausfaction and burnout among nurses and nurse’s aides.
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