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Samenvatting

In deze bijdrage worden aan de hand van de DIRO (een methode voor de Dagelijkse
Interactie Registratie in Organisaties) bij penitentiaire inrichtingswerkers (piw’ers)
onderzocht welke verschillende dimensies van sociale interacties onderscheiden
kunnen worden, wat de relatie is tussen de dimensies van sociale interacties en
negatief affect en hoe deze relatie verklaard kan worden. De resultaten laten onder
andere zien dat het ontvangen van instrumentele steun bij piw’ers gevoelens van
ondergeschiktheid oproept die op hun beurt verantwoordelijk zijn voor het ervaren
van negatieve affect. Geconcludeerd wordt dat de DIRO een waardevolle methode
is voor onderzoek naar psychologische processen die effecten van sociale steun op
werkstress kunnen verklaren. ‘

Geruime tijd is er in onderzoek naar de effecten van sociale steun op werkstress
nagenoeg geen aandacht besteed aan de ontwikkeling van adequate meetmethoden
(Buunk & Peeters, 1994). De meeste studies maakten gebruik van globale zelf-
rapportage methoden om algemene percepties van sociale steun en werkstress te
meten. Echter, dergelijke methoden zijn onderhevig aan tenminste drie soorten
cognitieve vertekening (Reis & Wheeler, 1991): (1) selectie van representatieve
gebeurtenissen; omdat bepaalde gebeurtenissen beter in het geheugen bewaard blijven
dan anderen, of bijvoorbeeld omdat de instructies voor de selectie van bepaalde
gebeurtenissen niet specifiek genoeg zijn, is het onwaarschijnlijk dat gebeurtenissen
at random geselecteerd worden uit het geheugen, (2) het oproepen van de inhoud van
gebeurtenissen; bij het oproepen van gebeurtenissen kan vertekening ontstaan door
simpelweg iets te vergeten, of door motivationele vertekeningen zoals selectieve
perceptie en dissonantie reductie processen, en (3) het aggregeren van meerdere
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gebeurtenissen; de manier waarop mensen sociale informatie van meerdere gebeur-
tenissen combineren om een enkele impressie te creéren kan verantwoordelijk zijn
voor een vertekend verslag.

Verscheidene auteurs hebben beargumenteerd dat dagelijkse registratie
methoden enkele van bovengenoemde artefacten kunnen voorkomen (0.a. Bolger &
Eckenrode, 1991; Cutrona, 1986). Om deze reden hebben Buunk en Verhoeven
(1991) de Dagelijkse Interactie Registratie in Organisaties ontwikkeld (DIRO)
ontwikkeld. De DIRO is gebaseerd op de Rochester Interaction Record (Reis &
Wheeler, 1991) en het werk van Cutrona (1986). Het is een methode waarbij
respondenten worden verzocht gedurende vijf achtereenvolgende werkdagen hun
ondersteunende sociale interacties, stressvolle ervaringen en negatieve affecten te
registreren op speciaal hiervoor ontwikkelde formulieren. De dagelijkse negatieve
affecten worden in het onderhavige onderzoek opgevat als de afhankelijke variabele.
Evenals Thoits (1984) gaan we er immers vanuit dat de primaire stressreacties altijd
bestaan uit negatieve affecten (zoals angst, depressiviteit en irritatie). Pas wanneer
deze negatieve emoties langere tijd duren en een zeer intensief Karakter hebben,
kunnen ze schadelijk zijn voor de psychische en lichamelijke gezondheid.

De doelstelling van het huidige onderzoek is om aan de hand van de DIRO
de binnen-personen relaties te onderzoeken tussen ondersteunende sociale interacties,
stressvolle ervaringen en negatieve affecten bij penitentiaire inrichtingswerkers
(piw’ers). Binnen-personen onderzoek heeft als doel informatie te verschaffen over
relaties binnen één persoon. Hierdoor kunnen psychologische processen beter in
kaart gebracht worden. Het onderzoek is uitgevoerd onder piw’ers omdat uit onder-
zoek reeds bekend was dat het beroep van een piw’er stressgevoelig is (Schaufeli,
1993), hetgeen onder andere tot uitdrukking komt in hoge ziekteverzuimpercentages,
een hoog aantal herplaatsingen en een hoog verloop (Werkgroep Ziekteverzuim,
1986). Bovendien blijken de sociale relaties op het werk van piw’ers een saillante
invloed te hebben op de werkbeleving (Poole & Regoli, 1980).

Ondersteunende sociale interacties en negatief affect bij penitentiaire inrichtings-
werkers

Alhoewel er een grote verscheidenheid aan typen ondersteunende sociale interacties
denkbaar is, heeft eerder onderzoek met de DIRO aangetoond dat de ondersteunende
sociale interacties van politie-agenten (Buunk & Verhoeven, 1991) en secretaresses
(Peeters, Buunk & Schaufeli, in druk) gekenmerkt worden door slechts drie dimen-
sies, namelijk intieme ondersteuning, instrumentele ondersteuning en belonend gezel-
schap. Alhoewel uit beide onderzoeken bleek dat genoemde dimensies niet volledig
onafhankelijk van elkaar waren, bleken ze wel een heel verschillend effect te hebben
op negatief affect. In ons onderzoek willen we nagaan of dezelfde dimensies van
ondersteunende sociale interacties gevonden worden bij piw’ers.

Daarnaast wordt in dit onderzoek ingegaan op de effecten die de verschillende
dimensies van ondersteunende sociale interacties kunnen hebben op stressvolle
ervaringen en negatieve affecten van piw’ers. Het is in dit verband belangrijk
onderscheid te maken tussen het buffer effect en het directe effect (Cohen & Wills,

1985). Een buffer effect is een positief moderator effect; dat wil zeggen dat
ondersteunende sociale interacties de positieve relatie tussen een Stressor en een
stressreactie verzwakken of teniet doen. Het directe effect verwijst daarentegen naar
de directe, positieve invloed van ondersteunende sociale interacties op negatieve
affecten, los van het feit of men al dan niet stress ervaart. Empirische ondersteuning
voor het optreden van dergelijke effecten in organisaties is nogal tegenstrijdig (zie
Buunk (1990) voor een uitgebreid overzicht) hetgeen wellicht kan worden toege-
schreven aan het feit dat het merendeel van het onderzoek naar het effect van sociale
steun op werkstress niet theoriegestuurd is en bovendien gebruik maakt van globale
zelfrapportage methodes voor het meten van sociale steun en sress. .

Zowel de relaties met superieuren en collega’s als de relaties met _gcdetl—
neerden blijken een belangrijke bron van spanningen te Vvormen voor piw’ers.
Piw’ers blijken zich over het algemeen onvoldoende geruggesteund te voelen door
hun superieuren (Lombardo, 1981; Kommer, 1986) en ondexzqek van Poglg en
Regoli (1980, 1981) heeft laten zien dat er weinig groepsloyaliteit en collegialiteit
bestaat tussen piw’ers onderling. Als belangrijkste oor.zaak hi.ervoor worc_lt gewezen
op het feit dat piw’ers sociale steun snel als een bewijs van mcompe'tenne lnjlgcn te
interpreteren. Deze verklaring sluit nauw aan bij de theoretische noties van Flshex:,
Nadler en Witcher-Alagna (1982) omtrent reacties op hulpgedrag. Zij gaan ervan 1'1.1t
dat dfe consequenties van steun die belangrijk zijn voor het zelfbeeld, bep_alend zijn
voor de reacties op steun of hulp. Zo kunnen ondersteunende sociale !nteracues
bijvoorbeeld als bedreigend waargenomen worden wanneer de ontvanger zich onder-
geschikt voelt ten opzichte van de donor, hetgeen botst met zijn/haar _gevoel van
eigenwaarde en onafhankelijkheid. De laatste vraag van dit ondgrzoek luidt dan ook
of gevoelens van ondergeschiktheid een verklaring kunnen bieden voor de vaak
gevonden tegenstrijdige effecten van sociale steun op werkstress. Samenvattend k.ent
dit onderzoek de volgende doelstellingen: (1) toetsen of de onder.sneun.mende sociale
interacties van piw’ers gekenmerkt worden door intieme onders@mng, instrumentele
ondersteuning en belonend gezelschap (2) inzicht verwerven in de effecten van .de
verschillende dimensies van ondersteunende sociale interacties op stressvolle ervarin-
gen en negatieve affecten van piw’ers (3) onderzoeken of gevoelens van ondfrge-
schiktheid een verklaring kunnen bieden voor de vaak gevonden tegenstrijdige
effecten van sociale steun op werkstress.

Methode

ondenten .
IR;i?;ondemen waren 38 piw’ers (29 mannen en 9 vrouwen). De gem'iddelde leeftijd
was 37 jaar (SD = 8.6). De diensttijd varieerde van een half tot 22 jaar M =10
SD = 6.4). De respondenten werkten allen 38 uur per week (exclusief c:').veruren).
Gemiddeld besteedden de piw’ers 73 procent (SD = 24.9) van hun werktijd aan het
direct werken met gedetineerden.
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items in drie “groepen” maar meteen te verwerpen. Daarom is vervolgens gekeken
naar de' correlaties tussen de 11 items en de drie dimensies van ondersteunende
§0¢1a1e interacties. Om autocorrelatie te voorkomen wordt elke correlatie van een
item met de som van alle items in de eigen groep" vervangen door de correlatie van
!wt betreffende item met de som van de overige items in de groep (dus minus het
item zelf). Zo wordt het eigen aandeel van het item in de eigen "groep" uitgescha-
keld. De correlaties staan weergegeven in Tabel 1.

Tabel 1 Correlaties van de items op de drie dimensies van ondersteu-
nende sociale interacties, gecorrigeerd voor auto-correlatie

Items: Component
1 2 3

1. De ander had aandacht voor mijn gevoelens en probl .57 .55 24
2. De ander gaf me advies over hoe ik iets moest aanpakken .40 .60 10
3. De ander liet merken waardering te hebben voor de manier ’

waarop ik mijn werk doe .78 39 .25
4. De ander hielp me met een bepaalde taak 44 59 15
5. De ander liet merken op mij gesteld te zijn .70 .40 .39
6. De ander gaf diens mening over een probleem in mijn werk .36 .46 .05
7. De ander liet zich positief uit over de manier waarop ik

mijn taken vervul 73 43 .18
8. De ander nam werk van mij over .33 .51 .08
9. We maakten gewoon een gezellig praatje 25 .06 75
10. We maakten grapjes en hadden plezier met elkaar .25 .10 a5
11. Het contact was vertrouwelijk 44 21 .01

De €1s voor een correcte indeling van een item is dat een item hoger correleert met
de eigen “groep” dan met elke van de overige “groepen”. Kijken we nu naar de
co;—;elatues in Tabel 1 dan kan geconcludeerd worden dat ieder item aan deze eis
voldoet.

) $amenvanend kan dus geconcludeerd worden dat de ondersteunende sociale
Interacties van de piw’ers gekarakteriseerd worden door intieme steun, instrumentele
steun en belonend gezelschap. Vervolgens werden op basis van de resultaten uit
Tabel 1 drie schalen geconstrueerd die hetzelfde genoemd zijn als de schalen in de
voorgaande studies, namelijk intieme steun (o = .83), (2) instrumentele steun (a =
.74) en (3) belonend gezelschap (7 = .75; p < .001).

Ondersteunende sociale interacties en negatief affect

Voor het berekenen van binnen-personen correlaties werd per respondent de
corre!atie tussen de ondersteunende sociale interacties, het aantal stressvolle
ervaringen en negatief affect over de vijf dagen, berekend. Het aantal cases is dan
gelijk aan het aantal dagen dat de respondent een score had op de betreffende

variabelen. Deze correlaties werden vervolgens omgezet in Fisher’s z-scores en deze
zijn vervolgens gemiddeld. Tenslotte is deze laatste z-score weer terug geconverteerd
naar een gewone correlatie (Emmons, 1991).

Tabel 2 Binnen-personen correlaties tussen ondersteunende sociale
interacties, aantal stressvolle ervaringen en negatief affect

2 3 4 5
1. Negatief affect 477" 20 -41" 12
2. Aantal stressvolle ervaringen 43" -32 .36"
3. Instrumentele steun .08 80
4. Belonend gezelschap .08

5. Intieme steun

Noot. Voor het berekenen van de significantie van de binnen-personen
correlaties is de Tabel V.A. van Fisher & Yates (1963) gebruikt. Vrijheids-
graden = N-2 waar N verwijst naar het aantal subjecten die valide scores
hebben op meer dan een dag.

‘p<.10;"p < .05 p<.01;"p< .00l

Het blijkt uit Tabel 2 dat het aantal stressvolle ervaringen het hoogste correleerde
met negatief affect aan het einde van de dag. Dit betekent dat op dagen waarop
piw’ers de meeste stressvolle ervaringen rapporteerden ze ook de meeste negatieve
affecten ervoeren. Van de drie typen ondersteunende sociale interacties bleek alleen
belonend gezelschap significant te correleren met negatief affect. Bovendien bleek
deze correlatie negatief te zijn hetgeen betekent dat op dagen dat piw’ers meer
belonend gezelschap hadden, er minder negatief affect gerapporteerd werd.
Opvallend in Tabel 2 is verder de hoge correlatie tussen intieme steun en instrumen-
tele steun. Omdat dit in de regressie-analyses multicollineariteit kan veroorzaken is
besloten om voor ieder type sociale interactie een aparte analyse uit te voeren. Het
doel van de regressieanalyses was na gaan of de ondersteunende sociale interacties
een buffer-, of direct effect hadden op negatief affect. Een personen-dag was de
eenheid van analyse. In navolging van Michela (1990) is voor de tussen-personen
variantie gecorrigeerd door een set dummy variabelen in te voeren gelijk aan het
aantal subjecten min een (N-1 = 37). Bovendien werd besloten na te gaan hoeveel
procent van de totale variantie in negatief affect die toegeschreven kon worden aan
tussen-personen verschillen (weergegeven door de dummy’s) toegeschreven kan
worden aan de mate van negatief affect die piw’ers reeds aan het begin van de dag
ervoeren. Hiertoe werd in iedere analyse in de eerste stap negatief affect aan het
begin van de dag ingevoerd, gevolgd door de dummy variabelen. In de derde stap
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significante relatie tussen de onafhankelijke en afhankelijke variabele afneemt indien
gecontroleerd wordt voor de mediator. Indien deze regels toegepast worden op
Figuur 1 blijkt dat gevoelens van ondergeschiktheid inderdaad functioneren als
mediator tussen instrumentele steun en negatief affect. Indien gevoelens van
ondergeschiktheid opgenomen worden in de regressievergelijking v66rdat instrumen-
tele steun wordt opgenomen dan daalt de béta tussen instrumentele steun van .20 (p
< .05) naar . 14 (ns), hetgeen inhoudt dat een substantieel deel van de invloed van
instrumentele steun op negatief affect via gevoelens van ondergeschiktheid loopt.

Discussie

Het doel van dit onderzoek was om aan de hand van een dagelijkse registratie
methode meer inzicht te verwerven in de relatie tussen de dagelijkse ondersteunende
sociale interacties van piw’ers en hun negatieve affecten aan het einde van de dag.
Enkele interessante resultaten werden gevonden. Op de eerste plaats bleek dat de
ondersteunende aspecten van sociale interacties van piw’ers gekenmerkt werden door
drie dimensies, namelijk instrumentele ondersteuning, intieme ondersteuning en
belonend gezelschap. De ondersteunende aspecten van de sociale interacties van
politicagenten (Buunk & Verhoeven, 1991) en secretaresses (Peeters e.a. in druk)
blijken door dezelfde dimensies gekarakteriseerd te worden.

Dat het belangrijk is een onderscheid te maken tussen de verschillende
dimensies ondersteunende sociale interacties blijkt uit het feit dat elk type interactie
een verschillend effect heeft op negatief affect aan het einde van de dag. Zo bleek
de rol van belonend gezelschap bijvoorbeeld te verschillen van de rol van instrumen-
tele en intieme ondersteuning. Belonend gezelschap was namelijk de enige factor die
een significante binnen-personen correlatie vertoonde met negatief affect, dus: op
dagen dat piw’ers meer belonend gezelschap hadden, rapporteerden ze minder
negatiefl affect. Bovendien bleek belonend gezelschap de enige factor te zijn die
(alhoewel net niet significant) negatief correleerde met het aantal stressvolle
ervaringen. Dit kan betekenen dat op de dagen dat piw’ers veel belonend gezelschap
hadden, ze ook minder stressvolle ervaringen rapporteerden. Echter, omdat zowel
belonend gezelschap als de stressvolle ervaringen gerapporteerd dienden te worden
aan het einde van de dag, is het niet mogelijk conclusies te trekken omtrent de
richting van de causaliteit. Ook in de regressie-analyses was de rol van belonend
gezelschap enigszins opvallend omdat het interactie effect (alhoewel ook net niet
significant) in de gewenste richting was. Samenvattend heeft dit onderzoek indicaties
opgeleverd voor een mogelijk stress reducerend effect van belonend gezelschap,
hetgeen in overeenstemming is met de resultaten van enkele eerdere studies naar het
stress-reducerende effect van belonend gezelschap. Zo vond Rook (1987) bijvoor-
beeld een hoofdeffect van belonend gezelschap op psychologisch welbevinden en een
buffer effect op "minor life stress” terwijl instrumentele steun slechts een buffer
effect vertoonde op "major life stress’. Buunk en Verhoeven (1991) vonden dat
belonend gezelschap een betere buffer vormde tegen werkstress dan welke vorm van

10

sociale ondersteuning dan ook. Tenslotte, alhoewel in deze studie het buﬁf,r effect
van belonend gezelschap niet overtuigend aangetoond kon worden, lijken de
resultaten toch voldoende veelbelovend om verder onderzoek naar de rol van
ezelschap aan te moedigen.
belonengeg rol vanpinstrumentelegondersteuning in dit onderzoek lijkt in eerste
instantie erg verrassend. Instrumentele ondersteuning bleek namelijk de invloeq van
stressoren op negatief affect te versterken in plaats van te.verzwakken. Toch is dit
niet zo verwonderlijk als het op het eerste gezicht lijkt. Het ontvangen van
instrumentele steun bleek namelijk bij de piw’ers gevoelens van ondergeschiktheid
op te roepen die op hun beurt weer verantwoordelijk bleken te zijn voor het ervaren
van negatieve affect aan het einde van een werkdag. Zeker indien de (-:ultuur in een
gevangenis, soms aangeduid als macho-cultuur (Poole & Regoli, 1981), in
ogenschouw genomen wordt, is het begrijpelijk dat hulp geinterpreteerd wo@t a!s
een teken van incompetentie en zwakte. Van alle vormen van ondersteuning is
instrumentele steun bovendien het meest zichtbaar en het meest veljw'am met
hulpgedrag. Daarom vormt juist dit type onderst'euning de meeste aanleiding voor
het oproepen van gevoelens van ondergeschilﬁhel_d.
In tegenstelling tot wat in vele andere studies wor:!t g_evonden (0.a. C.utrona,
Cohen & Igram, 1990; Dakof & Talor, 1990) speelde intieme ondersteuning een
ondergeschikte rol in dit onderzoek. Het feit dat de steek_proef 'slechts voor een klgm
deel uit vrouwen bestond kan een mogelijke verklaring !uervoor zijn, Er zin
namelijk aanwijzingen dat sociale interacties van vrouwen inuemer‘ van aard zijn dan
sociale interacties van mannen en dat vrouwen intimiteit in de spmale interactie ook
belangrijker vinden dan mannen (Ashton & Fuehrer, 1993; Reis, 1987). B
Helaas heeft de onderhavige studie nog enkele zwakke pu.n'ten. Zo zijn ge
verschillende variabelen zoals gemeten met de DIRO, niet per definitie onafhankelijk
van elkaar hetgeen kan leiden tot kunstmatig hoge correlaties tussen het optreden van
een stressvolle gebeurtenis en negatief affect. Daamaast is het rapporteren van
gebeurtenissen aan het einde van de dag nog steeds onderhevig aan enke}e cognfneve
vertekeningen. Voorts, omdat de respondenten werd. gevgagd enkel interacties te
registreren die 10 minuten of langer duurden, kan mq uitgesloten worden dat we
hierdoor toch enkele relevante interacties hebben gemist. Hetzelfde geldt voor .de
twee uursgrens van de stressvolle ervaringen. T;:lslottedns het vanwege de kleine
f onmogelijk om generaliserende uitspraken te doen.

steekprcgndanks gbo:njrengenogemde beperkingen concluderen we dat de DIR.O een
geschikte methode is voor onderzoek naar de rol van sociale gndersteunfng op
werkstress. Enerzijds omdat de DIRO ons in staal stelt de ver§chrllende Yanabelen
objectiever te meten dan met gewone vragenlijsten het geval is. Andc'erzuc_ls omdgt
de DIRO geschikt is om gedetailleerde analyses te maken van de sociale mter.acue
processen in organisatie zodat meer inzicht verkregen wordt in r!e psychologm.:he
processen die de verschillende, vaak tegenstrijdige effecten van sociale ondersteuning
op werkstress kunnen verklaren.
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