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‘Burnout”: dwaallicht of lichtpunt?!

In today’s society job stress 1s a major and ever increasing social and econo-
mic problem. In addition, it is a popular scholarly subject, particularly m
psychology. However, this paper argues that the very concept of ‘job stress’
1s tadequate because it 1s too broad and unspecific in nature. In order to be
more useful practically as well as scientifically, the concept should be speci-
fied according to symptomatology, work context and psychological process
involved. Based on the results of several empirical studies that have been con-
ducted by the author and his research team, it 1s claimed that “burnout’ ful-
fills these three criteria. First, the specific feature of burnout lies in the combi-
nation of general strarn symptoms with specific negative attitudes concern-
ing other people one 1s working with (‘depersonalization’) and one’s own per-
formance on the job (‘reduced personal accomplishment’) Second, burnout
occurs m spectfic jobs m which mtenstve and emotionally demanding con-
tacts with recipients exist ("human services professions’). Fmally, it appears
that social exchange processes, both at the imterpersonal and the organiza-
tional level, play a crucial role in the development of burnout. That s, when
employees feel they put more nito the relationshups with thewr rectprents and
thewr orgamization than they recerve back mn return, they are at risk of buri-

g out Accordingly, the concept of burnout 1s coustdered to be a successful

attempt to specify the all-embracing concept of job stress. In other words,

burnout has proven to be a beacon rather than a will-o’-the-wisp.

‘Liever opgebrand dan uitgedoofd’

Jules Deelder

Arend was een bevlogen leerkracht die het als een uitdaging zag om

- kansarme kinderen een échte kans in het onderwijs te geven. Maar na

een paar jaar kreeg hy steeds meer het gevoel enkel en alleen nog
maar ‘voor meester te spelen’. Van zyn oorspronkeljke idealisme was
weinig meer over en hy twyfelde sterk of hij wel geschikt was voor het

- onderwujs. Het liefste zou hij zich ergens op school terugtrekken om

huwswerk na te kyken; ‘als ik alsjeblieft maar niets meer met die akeli-
ge leerlingen hoet te doen’. Want hij voelt zich zo moe, zo leeg en zo
‘witgeknepen’. Ik kon het cenvoudigweg niet langer meer opbrengen
om al die aandacht en energie steeds maar weer in dic leerlingen te

pompen’, zegt hyj achteraf.

Cees heeft jarenlang hard maar met veel plezier gewerkt in de zwak-
zinmigenzorg. Sinds geruime tiyd in een meuwe werkvorm. de zorg
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voor agressieve en sterk gedragsgestoorde verstandelijk gehandicap-
ten Wat een nieuwe witdaging had moeten zijn liep echter uit op een
teleurstelling. ‘Niet dat het werk op zich hier zo zwaar 1s. Dat een be-
woner je zo maar opeens een klap voor je kop kan geven, & la; dat
weet e, daar houd je rekening mee. Maar dat de orgarisatie je 1n de
steek laat, dat hier mets kan, dat beloftes niet worden nagekomen, dat
steekt. Zeker als je ziet hoe je je hier uitslooft.” Een paar maand later
z1t Cees thwss in de ziektewet: ‘honderd procent op’.

Arend en Cees, twee voorbeelden van mensen die langdurig in de ziek-
tewet belandden en om professionele hulp vroegen omdat ze na jaren-

| lang hard en toegewid te hebben gewerkt geestelijk volledig waren uit-
, geput. Twee voorbeelden van wat tegenwoordig wel ‘burnout” wordt

| genoemd Een wit de Verenigde Staten afkomstige metafoor waarmee
een negatieve psychische toestand wordt aangeduid die vooral voor-
komt 1n zogenaamde contactuele beroepen, waar intensiet met andere
mensen wordt gewerkt, zoals in het onderwijs, de gezondheids- en wel-
z1jnszorg, maar ook byj polihe en justibe (Maslach & Schaufels, 1993)

Burnout wordt gekenmerkt door een dnetal kernsymptomen. Het
meest typerend 1s chronische vermoeidheid- “op’ zijn, zich ‘leeg” en
‘uitgeknepen’ voelen. Ten tweede, een geringe betrokkenheid by het
wel en wee van anderen. Dit 1s vooral zo opvallend omdat die betrok-
kenherd aanvankelyk juist zo sterk was 1n de vorm van idealistische
bevlogenheid, met hart en ziel opgaan 1n het werk en altyyd klaarstaan
voor 1edereen. Ten derde, het gevoel minder te presteren in het werk
en twijfel aan de eigen competentie en bekwaamheid. Naast deze drie
kernsymptomen komen ook vaak vage lichamelijke klachten voor zo-
als hoofdpyn, duizeligheid en maagpin, maar deze staan toch wat
meer op de achtergrond. Kenmerkend is voorts dat de symptomen
volgens de betrokkene duidelyk aan het werk zijn gerelateerd. Ten
slotte gaat het om ‘normale’ mensen die geen psychiatrnisch verleden
hebben of momenteel aan een psychiatrische stoornis lijden.

Moet burnout worden afgedaan als een modegril, als oude wijn in
nieuwe zakken of als “pop psychology’, waarvoor het wel versleten is?
Of werpt burnout juist een nieuw licht op bepaalde maatschappelijke
ontwikkelingen en vormt de studie naar burnout een nieuwe impuls
voor het psychologische stressonderzoek? Met andere woorden: 1s
burnout een dwaallicht of juist een lichtpunt?

‘ Omdat burnout, zoals we later zullen zien, beschouwd kan wor-

\ den als een specifieke vorm van werkstress lijkt een korte begripsver-
‘ heldering hier op ziyn plaats. (Werk)stress 1s een dubbelzinnige term
die zowel betrekking kan hebben op een belastende situatie (‘Door al
die drukte sta 1k onder stress’) als op de persoonhjke reactie op die s1-
tuatie ('Tk voel me gestresst’). In de psychologie 1s er geleidelijk over-
eenstemming gegroeid over nog een andere omschrijving van stress
die gebaseerd 1s op de wnteractie tussen persoon en situatie. Vooralsnog
wordt onder werkstress de negatieve reactie op belastende omstan-
digheden op het werk verstaan die tot uitdrukking komt 1n psychi-
sche, lichamelijke of gedragssymptomen.
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Werkstress als maatschappelijk probleem

Werkstress vormt een maatschappelijk probleem van de eerste orde.
Zo is het aandeel van de psychische aandoeningen op het ziektever-
zuimpercentage gestegen van 7% begin jaren zestig tot bijna 17% eind
jaren tachtig (Schroer, 1993). Deze toename van 10% over 30 jaar is
niet zozeer te wijten aan de stijging van het aantal ziekmeldingen,
maar aan de duur ervan, die verdubbelde van gemiddeld anderhalve
maand tot ruim tweeénhalve maand.

Nog meer tot de verbeelding spreekt echter wat wel wordt ge-
noemd De epidemie van psychische arbeidsongeschiktherd (Knepper, 1991).
Toen in 1967 de waO werd ingevoerd bedroeg het percentage afkeu-
ringen op psychische gronden 11% ~ dat waren destijds ruim 4.000
mensen. Tien jaar later ~ in 1978 ~ was dat 20% en nog eens 10 jaar la-
ter ~ i 1988 ~ 30%. Met andere woorden, ieder decennium een stij-
ging van 10%. De jongste cijfers over 1993 geven aan dat het percenta-
ge zich op circa 30% heeft gestabiliseerd, jaarlijks zo'n 25.000 nieuwe
gevallen.

Het betreft luer werknemers uit het bedrijfsleven; kijken we naar
ambtenaren dan 1s het beeld nog veel verontrustender. Uit cijfers van
het aBP over 1992 bhjkt dat maar liefst 48% op psychusche gronden
werd afgekeurd. Vooral in het onderwijs komen psychische afkeurin-
gen vaak voor (60%); een absolute topper vormt het Amsterdamse on-
derwis met 77% (Verbeek, 1989). Andere sectoren waarin afkeuringen
op psychische gronden relatief veel voorkomen zijn het bank- en ver-
zekeringswezen, de gezondheids- en welzynszorg en overheidsdien-
sten Kortom, de psychische afkeuringen ljken zich te concentreren in
de sociale en dienstverlenende sector waar contactuele beroepen de
boventoon voeren.

Doordat de commerciele en niet-commerciele dienstensector ook
de komende decennia zal blijven groeien ten koste van traditionele
sectoren als landbouw en industrie, en de werkdruk door bezuinmigin-
gen, flexibilisering en klantgericht werken alleen nog maar zal toene-

- men, lykt het einde van de epidemie van psychische arbeidsonge-
~ schikheid nog niet in zicht.

Op de achtergronden van de spectaculaire stijging van de psy-
chisch gebonden arbeidsproblematiek kan in dit bestek slechts kort
worden ingegaan. Naast sociaal-culturele factoren zoals de bredere
hantering van het ziektebegrip en de toegenomen individualisering

' spelen ook de toegenomen werkdruk en mentale belasting een rol.

Verder 1s duidelijk dat de werking van het sociale zekerheidsstelsel ¢n

. de gezondheidszorg de massale wao-intrede eerder heeft bevorderd
- dan afgeremd (cf. Schaufel, 1990; p. 20-25).

Het feit dat psychisch arbeidsongeschikten in vergelyking tot die-
genen die op lichamelijke gronden worden atgekeurd relatief jong
zyn, vaker volledig worden afgekeurd en minder goede vooruitzich-
ten op werkhervatting hebben (ruwweg 307, tegenover 40%.) (Kers &

: Van der Zouwe, 1994), draagt bij aan een cumulatie van kosten Enke-

le jaren geleden schatte de toenmalige staatssecretaris Sumons (1991)
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de kosten in verband met psychische arbeidsongeschikheid op ruim
5,5 miljard gulden per jaar. Ter vergelyking; in dat jaar bedroegen de
totale exploitatiekosten van de geestelijke gezondheidszorg in Neder-
land minder dan 5 miljard gulden!

Geen wonder dus dat de overheid zich heeft bezonnen op maatre-
gelen om de Wao-instroom af te remmen en de witstroom te bevorde-
ren. Zo moet de aandoening van de arbeidsongeschikte, na de invoe-
ring van de wet ‘Terugdringing Beroep op de Arbeidsongeschikt-
heidsverzekeringen’ per 1 augustus 1993, ‘objectief vaststelbaar’ zijn
De verwachting 1s dat op basis van dit nieuwe harde criterium, de in-
stroom van met name psychische arbeidsongeschikten wordt inge-
damd.

Dergelijke maatregelen trekken overigens wel een erg zware wissel
op de hulpverlening en de remntegratie in het arbeidsproces van men-
sen met werkgerelateerde psychusche problemen. Tegeljkertyd 1s ech-
ter gebleken dat de professionele hulpverlening aan deze groep juist
schromelijk te kort schiet (Schroer, 1993). De meesten komen niet ver-
der dan hun huisarts die 1n de regel rust of pillen voorschrijft. Als er al
wordt doorverwezen dan 1s het naar somatisch specialisten of fysio-
therapeuten in plaats van naar psychiaters, psychotherapeuten of psy-
chologen. Van enig preventief beleid blijkt al helemaal geen sprake te
zin. Onder andere door een betere afstemming van de sociaal-medi-
sche sector en de geestelijke gezondheidszorg kan een wezenlyke byj-
drage worden geleverd, niet alleen aan het herstellingsproces, maar
ook aan de remntegratie van werknemers met psychische problemen 1n
het arbeidsproces. Vandaar dat de initiatieven op dit punt, byvoor-
beeld door de NvaGG in het kader van het project ‘GGz en Arbeid’, van
harte moeten worden toegejuicht.

Wat moet er nu precies onder ‘werkstress” worden verstaan? Wat
zijn de concrete symptomen die aanleiding tot verzuim en afkeuring
geven? Welnu, het blijkt dat het in het overgrote deel van de gevallen
gaat om ziektebeelden die worden omschreven als: overspannenheid
(‘surmenage’), neurastenie, hy peraestetisch-emotioneel syndroom, of
nerveus-functionele klachten.? De verzekeringsgeneeskunde hanteert
voor dit kennelijk moeilijk te benoemen type stoornis het diagnosti-
sche label ‘situatieve of exogene reactie’. Het gaat daarbij om: ‘reactie-
ve depressie, reactie op stress (zoals echtscheiding, ontslag en faillisse-
ment) of surmenage door overbelasting op het werk’. Samen met de-
pressies en neuroses neemt deze situatieve of exogene reactie onge-
veer 80% van alle wao-instroomdiagnoses met een psychische achter-
grond voor zijn rekening (Van Eck, 1991). Van de psychische ziekte-
wetgevallen blijkt zelfs 90 tot 95% in deze categorie te vallen (Schroer,
1993).

Met een dergelijk label zyn we echter nog niet zo veel wijzer ge-
worden over de precieze aard van de klachten en hun relatie met het
werk. Hier komen ons twee recente proefschnften te hulp. Schroer
(1993) onderzocht ruim honderd werknemers die minstens vier we-
ken wegens psychische klachten in de ziektewet zaten. Ruim drie-
kwart van hen rapporteerde klachten die behoren bij het zogenaamde
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‘hyperaestetisch-emotioneel syndroom’: huilen, concentratiezwakte,
nervositeit, slapeloosheid, moeheid, depressiviteit, prikkelbaarheid en
lusteloosheid. Bjjna 70% van de onderzochte zieke werknemers gaf
aan dat hun klachten, die ze zelf trouwens meestal in termen van
‘overspannenheid’ of ‘stress’ benoemden, met het werk te maken had-
den. Het ging daarbi) met name om werkdruk en conflicten met lei-
dinggevenden.

In het tweede proefschrift vroeg Terluin (1994) zich af of overspan-
nenheid als klinische entiteit bestaat. Daartoe voerde hy een aantal on-
derzoeken uit by huisartsen en hun patienten. Wat huisartsen onder
overspannenheid (‘surmenage’) verstaan, komt overeen met de eerder
genoemde symptomen Terluin spreekt echter niet van een hyperaes-
tetisch-emotioneel syndroom, maar van ‘distress’. Het blykt dat het
symptoomprofiel van overspannen patienten overeenkomt met het
beeld dat de huisartsen hebben: ze voelen zich vooral vermoeid, ge-
spannen, prikkelbaar en futloos. Weer ongeveer 70% van de overspan-
nen patienten geeft aan dat problemen op het werk de voornaamste
oorzaak zyn. In dit verband worden wederom overbelasting en conflic-
ten het meest genoemd. Terluin shuit zyn dissertatie af met de gevolg-
trekking dat overspannenheid als klinische entiteit bestaat en wordt
gekarakteriseerd door aspecifieke distress en sociaal disfunctioneren.

Werkstress in de zin van werkgebonden psychische problematiek
vormt een aanzienlyjk maatschappelyk probleem, zowel wat betreft
het aantal mensen als wat betreft de kosten die ermee zijn gemoeid.

. Tevens 1s duidelyk geworden dat werkstress nader kan worden om-
. schreven in termen van ‘overspannenheid’.

Toch 1s huer een kritische kanttekening op zin plaats. Werkstress
opvatten als overspannenheid lykt op de duivel uitdrjven met Beelze-

+ bub. Zo gebruikt Terluin (1994) bijvoorbeeld een lijst met maar liefst

99 klachten die 1n 25 categorieen zijn onderverdeeld. Van een specificke
constellatie van bepaalde klachten 1s by dergelijke aantallen natuurljk
geen sprake Aldus blyjft ook overspannenheid ~ evenals

- werkstress ~ een globaal construct. Daar komt nog eens byj dat de spe-

aifieke context waarin de belasting zich voordoet byj de definiering
buiten beschouwmg wordt gelaten, overspannenheid wordt in relatic
tot sociaal distfunctioneren gedefinieerd, maar niet specifiek in relatie
tot werk, laat staan in relatie tot bepaalde aspecten van de arbeid.

Kortom, willen we een stap vooruit doen n de richting van het
aanpakken van het i maatschappeljk opzicht zo belangrike pro-
bleem van werkstress dan 1s nadere precisering gewenst. Daarby gaat
het om precisering met betrekking tot symptomatologie, belastings-
context en proces.

Min stelling 1s dat het begrip burnout hieraan tegemoet komt. Het
gaat hier om ecn speaifieke constellatie van symptomen, die zich
voordoet in ecn specitieke werksituatie, waarbi) een specifiek psycho-
logisch proces in het geding 1s.
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Werkstress als wetenschappelijk probleem

De Amerikaanse fysioloog Walter Cannon komt de eer toe om om-
streeks 1920 als eerste experimenten met stress te hebben gedaan. Hy
stelde mensen en dieren 1n het laboratorium bloot aan allerler belas-

. tende omstandigheden, zoals kou, zuurstofgebrek, laag bloedsutker-

gehalte en ‘opwinding’ en observeerde vervolgens hun fysiologische
reacties. Op grond van zyn experimenten postuleerde Canon een dy-
namisch aanpassingsproces ("homeostase’) dat ervoor zorgt dat het in-
terne fysiologische evenwicht onder wisselende externe omstandighe-
den bewaard blyft

De wortels van het wetenschappelijke stressonderzoek liggen dus
m de fysiologie. De psychologische belangstelling voor stress 1s van

" recenter datum, zoals blykt uit de spectaculaire groer van het aantal

publikaties.? Utteraard kan er in dit bestek geen compleet overzicht
gegeven worden, zelfs niet indien men zich beperkt tot werkstress. Ik
volsta daarom met enkele hoofdlynen wit drie verschillende psvcholo-
gische disciplines: de klinische psychologie, de arbeidspsychologie en
de organisauepsychologie.

De klinisch psychologische ~ en psychiatrische ~ bemoerenis met
stress dateert wit de Eerste Wereldoorlog By soldaten in de loopgra-
ven werd dikwijls een zogenaamde ‘shell shock” geconstateerd, een
psychologische witputtingsreactie die optreedt als gevolg van de
blootstelling aan extreem belastende oorlogsomstandigheden, zoals
spervuur en bombardementen. Direct na de Tweede Wereldoorlog
verscheen een invioedrijk boek Men under stress waarin soortgeljke
psychische uitputtingsreacties van Amerikaans luchtmachtpersoneel
werden beschreven (Grinker & Spiegel, 1945). Nu onder de noemer
gevechtsneurose (‘combat neurosis’) of ~ 1ets vriendelyker ~ gevechts-
moeheid (‘combat fatigue’)

De modermne voortzetting van de klinisch-psychologische belang-
stelling voor de gevolgen van extreme belasting vormt de aandacht
voor acute stress en trauma’s in de werksituatie (Kleber, 1992). Voor-
beelden zyn de confrontatie met agressie en geweld, zoals by bank-
overvallen of schietincidenten by de politie.

Echter, traditioneel is de bemoeienis van klinisch psychologen met
werkstress tamelijk gering. Desondanks zijn er theoretische kaders
ontwikkeld die goed toepasbaar lyken op werkstress, zoals de stress-
en copingtheorie (Lazarus & Folkman, 1984). Hierin wordt stress op-
gevat als het resultaat van een interactie tussen persoon en omgeving.
Gaan de omgevingsetsen, byvoorbeeld de eisen die het werk stelt, de
verwerkingsmogelijkheden van het individu te boven, dan 1s er spra-
ke van stress. De opvatting van Lazarus c.s. is sterk cogmtief gekleurd
omdat de interpretatie (‘appraisal’) die het individu geeft aan de eisen
die aan hem of haar worden gesteld van essentieel belang is voor
diens emotionele reactie Een tweede belangryk kenmerk 1s dat stress
wordt opgevat als een proces, waarby de wyze van probleemhante-
ring (‘coping’) bepalend is voor de uitkomst.
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De arbeidspsychologie heeft zich vooral met werkstress beziggehou-
den vanuit het perspectief van de taakverrichting en de aantasting van
de prestatiecapaciteit. Negentiende-eeuwse voorlopers van het mo-
derne arbeidspsychologische stressonderzoek waren de Duitser
Kraepelin en de [tallaan Mosso (cf. Meijman, 1991, p 5-20). Zij ver-
richtten experimenteel laboratoriumonderzoek naar vermoeidheid,
byvoorbeeld door proefpersonen drie tot vier uur achter elkaar reken-
sommen te laten maken. Door het aantal fouten uit te zetten tegen de
tyd werd inzicht gekregen in hun prestatieverval.

Het huidige arbeidspsychologische onderzoek naar mentale belas-
ting, werkstress en vermoeidheid sluit huerbij aan (Meijman, 1989). De
mens wordt hierin beschouwd als informatieverwerkend systeem dat
mentaal zwaarder wordt belast naarmate de te verrichten taak een
groter beroep doet op diens informatieverwerkend vermogen. Van
stress 1s sprake indien deze belasting een bedreigend karakter aan-
neemt, dat wil zeggen als men gedwongen wordt een inspanning te
leveren waartoe men zich niet in staat voelt, of waartoe men ruet be-
reid is, maar waaraan men zich niet kan onttrekken. Een dergelijke s1-
tuatie zal zich op het werk vaak voordoen: men is moe en heeft geen
zin meer, maar moet desalniettemin toch blyven doorwerken.

Uit veld- en laboratoriumonderzoek komt steeds duidelyker naar
voren dat het bij belasting en stress om twee weliswaar gerelateerde,
maar toch verschillende processen gaat (Gaillard & Wientes, in druk).
In beide gevallen draait het om mobilisatie van energie, die echter bij
mentale belasting functioneel en ‘gezond’ is en by stress disfunctio-
neel en ‘ongezond’

Van eminent psychologisch belang 1s het feit dat de mobilisatie van
extra energie een motivationeel proces 1s Met andere woorden, het
gaat bij mentale belasting en vermoeidheid ook om de inspanningsbe-
terdherd. Als 1k moe ben, wil ik dan nog wel beter mun best doen om
myn prestatie op peil te houden of geef ik er de brui aan? Vandaar dat
stress in de arbeidspsychologie gezien wordt als een proces van emo-
tioneel disfunctioneren dat niet alleen gekenmerkt wordt door ver-
nunderde prestatiecapaciteit ~ men kair niet meer -, maar ook door
verminderde inspanningsbereidheid ~ men w1l niet meer. Of, zoals
Menyman (1991) het in een stelling van zijn proefschrift treffend formu-
leerde. ‘Waar geen wil 1s, is de “effort” weg.’

De oorsprong van het organisatiepsychologische stressonderzock higt
in de Tweede Wereldoorlog In hun unieke en zeer gedetailleerde stu-
die naar het wel en wee van Amerikaanse soldaten tijdens de Tweede

- Wercldoorlog besteedden Stouffer en zin collega’s (1949) witvoerig

aandacht aan de relatie tussen organisatiekenmerken en welzin by
militairen. Een belangrijke les was dat by stressreacties van mensen in

- orgarmisaties steeds rekening moct worden gchouden met de sociale

context.

Er vigeren een groot aantal ~ sterk op elkaar lijkende ~ interacticve
stress-sequentie modellen (Kahn & Byosiere, 1994). Steeds gaat het om
belastende aspecten van het werk (stressoren zoals werkdruk, rolcon-




BLR\OLI 227 e—

flicten en toekomstonzekerheid) die 1n interactie met persoonseigen-
schappen (zoals type-A gedrag en "locus of control’) en met eigen-
schappen van de sociale omgeving (zoals steun van collega’s en chefs)
verondersteld worden te lexden tot psychische, somatische of gedrags-
matige stressreacties. De modellen hebben een sterk cognitieve mslag
omdat het gaat om waargenomen stressoren. Theoretisch gesproken
stoelen de meeste modellen op een interactieve opvatting over stress
die bekend staat als ‘person-environment fit'. Volgens deze opvatting
1s er sprake van stress wanneer de taakeisen of de eisen vanuit de or-
ganisatie ~ de draaglast ~, de individuele draagkracht te boven gaat.

Het onderzoek naar stress in organisaties heeft veel feiten opgele-
verd. Dit zyn echter ‘naakte’ ferten omdat een theoretisch kader ont-
breekt; de vigerende stressmodellen beschiryven immers slechts het
proces in plaats van het te verklaren.* Inmiddels zyn er enkele tiental-
len potentiele stressoren, stressreacties, persoonseigenschappen en e1-
genschappen van de sociale omgeving geidentificeerd die een rol spe-
len in het stressproces (Warr, 1987). Recentelijk telden Kahn en Boy-
siere (1994) in een overzichtsartikel met minder dan 39 psychologische
en psycho-somatische, en nog eens 13 gedragsmatige stressreacties!
Alhoewel er in de loop der tyd dus veel interessante feiten zyn verza-
meld, bestaat er nog relatief wemnig samenhangende kennis over de
psychologische achtergronden van het stressproces in organisaties
Vanuit de klinische psychologie weten we dat stress een cognitief-
emotioneel proces is waarin betekenisgeving centraal staat Belangrijk
is de wetenschappelijke vraag naar de etiologie van werkstress: wat 1s
het karakter van het onderliggende, sluipende psychologische proces
dat witeindelijk tot een toestand van overspannenheid of ‘surmenage’
leidt? Praktisch gesproken zijn khinic1 vooral 1n een goed diagnostisch
mnstrumentarium geinteresseerd om risicogroepen en individuen in
een vroeg stadium op te kunnen sporen.

Vanuit de arbeidspsychologie weten we dat werkstress te maken
heeft met de extra mobilisatie van energie tegen wil en dank. Bijj werk-
stress is niet alleen de handelings- of prestatiecapaciteit afgenomen,
maar 0ok de handelingsbereidheid. De wetenschappelijke vragen uit
de arberdspsychologie hebben vooral betrekking op het verloop van
dit complexe stressproces. Hoe, en onder welke condities gaat belas-
ting over in stress? Wanneer 1s er sprake van oververmoeidheid en is
de wil om zich langer in te zetten weg?

Vanuit de orgarusatiepsychologie weten we dat er een groot aantal
werk- en orgamsatiekenmerken bestaan die als potentiéle stressbron-
nen kunnen fungeren. Ook is er een grote verzameling stressreacties
opgespoord. Het ontbreekt echter aan specifieke kennis over het
stressproces; welk type psychologisch proces speelt zich precies af
tussen persoon en organisatie? Daarnaast 1s er behoefte aan inzicht in
de precieze omvang van de stressproblematiek op het werk. De hier-
voor benodigde epidemiologische studies veronderstellen een valide
en betrouwbaar meetinstrumentarium.

In feite komt het er dus op neer dat er zowel in de klinische-, als in
de arbeids-, als in de orgamsatiepsychologie algemene en globale ken-
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nis omtrent werkstress aanwezig 1s. Willen we ons wetenschappelijk
inzicht verder vergroten, dan zal er echter een nadere precisering van
werkstress plaats moeten vinden en we] met betrekking tot sympto-
matologie, context en proces.

Wederom luidt mijn stelling dat het burnout-syndroom huer een
vruchtbaar perspectief biedt. Wat symptomatologie betreft gt bur-
nout voor de hand omdat klinisch-psychologisch gesproken ver-
moeidheidsklachten ~ de kern van het burnout-syndroom ~ in de re-
gel centraal staan. Bovendien weten we vanuit de arbeidspsychologie
dat werkstress, naast vermunderde prestatie door vermoeidheid, ook
wordt gekarakteriseerd door het zich afsluiten en terugtrekken. Wel-
nu, verminderde inspanningscapaciteit én -bereidheid zin beide ken-
merkend voor burnout.

Ook wat betreft de arbeidscontext ligt burnout voor de hand. Uit
schaars epidemiologisch onderzoek in Nederland weten we namelijk
dat gevoelens van emotionele uitputting relatief vaak voorkomen 1n
contactuele beroepen zoals bij artsen, verpleegkundigen, leerkrachten,
psychologen en maatschappelyk werkers (Diekstra et al., 1994). Dat
correspondeert overigens met psychische wao-afkeuringen die ook
het meest voorkomen in de gezondheids- en welzynszorg en in het
onderwys. Kortom, er zijn aanwijzingen dat burnout in specifieke ar-
beidssituaties voorkomt waar veel en intensief met andere mensen
wordt gewerkt.

Ten slotte, bestaan er, zoals aanstonds zal blijken, noties over het
psychologische proces dat by burnout een rol speelt. Kortom, redenen
genoeg om een onderzoeksprogramma naar burnout te starten.

t

|

|
|

' Onderzoek naar burnout

Symptomen

- De eerste stap 1s het meten van burnout en het beantwoorden van de

| vraag naar de specificiteit van burnout-symptomen. Uit ecn Iitera-

" tuurstudie bleek de Maslach Burnout Inventory (\81), genoemd naar
Christina Maslach een pionier op het gebied van onderzoek naar bur-

" nout 1n de Veremgde Staten, het meestbelovende instrument te zZin
om burnout te meten (Schaufeli, Enzmann & Girault, 1993). De \iB! be-

+ staat uit dnie dimensies: emotionele witputting, depersonalisatie en
verminderde persoonlifke bekwaamheid. Met depersonalisatie wordt
in dit verband een afstandelijke en cynische houding bedoeld die men
aanneemt ten opzichte van de mensen waarmee men dagelyks werkt,
zoals patienten, chenten of leerlingen. Hieruit blykt overigens dat de

. \BI speciaal 1s ontwikkeld voor gebruik 1n contactuele beroepen

Onderzoek heeft laten zien dat de Nederlandse versie van de A8l
als indicator van burnout voldoet. Dat w1l zeggen, de drie gepostu-

" leerde dimensies komen volgens verwachting naar voren bij confirma-
tieve factoranalyse in steekproeven van verpleegkundigen (Schaufeli
& Van Dierendonck, 1993) en leerkrachten (Schaufeli, Daamen & Van
Mierlo, 1994). Uit internationaal vergelykend onderzoek dat 1s uitge-
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voerd met Poolse, Duitse en Franse steekproeven komt bovendien

naar voren dat de drie-factorstructuur van de MBl cross-nationaal vali-

de 1s (Enzmann, Schaufel & Girault, 1994; Schaufeli & Janczur, 1994)
Maar hoe weten we nu dat we burnout meten en niet iets anders,

. bipvoorbeeld een conglomeraat van vage, aspecifieke lichameliyke en
- psvchische stressklachten Welnu, onderzoek naar de construct validi-

tett van de Bl wyst uit dat de drie burnout-dimensies kunnen wor-
den opgevat als de manifestaties van één onderliggend construct, dat
onderscheiden kan worden van aspecifieke stressklachten, zoals ge-
meten door de vos-D (Schaufeli & Van Dierendonck, 1993). Wel over-
lapt de emotionele witputtingscomponent van de MBi emgszins met dit

. tvpe klachten. Al met al gaat het by burnout dus kennelyk niet om

oude, troebele stresswyn die n nieuwe modieuze zakken verpakt 1s,
maar om een specificke constellatie van symptomen
Hoe zit het nu met het niveau van burnout? Wanneer 1s 1emand

~‘opgebrand’? Hier zitten we met een tweetal problemen Ten eerste 1s

|

het antwoord op deze vraag altyd relatief. Vanaf welke score iemand
als opgebrand geldt, 1s immers even willekeurig als vanaf hoeveel
centimeter we iemand als ‘lang’ beschouwen Het tweede probleem
betreft de multi-dimensionaliteit van burnout. Opgebrand? Maar op
welke dimensie dan?

Voor de classificatie van de mate van burnout 1s voor een conven-
tionele statistische oplossing gekozen. Een score die tot de hoogste
25% van de normgroep behoort, noemen we "hoog’, een score die tot
de hoogste 5% behoort ‘zeer hoog’. Alhoewel dit willekeurige statisti-
sche normen zijn, blijkt dat ruim 70% van de zeer hoge scoorders op
emotionele witputting en depersonalisatie als psychiatrisch ‘geval’
kunnen worden beschouwd op grond van het ‘caseness’-criterrum van
de General Health Questionnarre (Schaufel: & Van Dierendonck, 1994)
Belangrijk 1s op te merken dat het hier gaat om mensen die (nog) aan
het werk zijn. Patienten die psychotherapeutische hulp hebben inge-
roepen vanwege burnout-klachten hebben vanzelfsprekend aanzien-
hjk hogere MBI-scores dan ‘normale’ populaties (Schaufel et al., 1995).

Het tweede probleem van de multi-dimensionaliteit 1s moealyker
op te lossen. Het blykt dat slechts 7% (zeer) hoog scoort op alle drie di-
mensies, terwijl 20 7% hoog scoort op twee van de drie. In strikte zin 15
dus 7%, of ~ als we 1ets liberaler zyn ~ 20% “burned-out’ (Schaufeli &
Van Dierendonck, 1994). Maar heeft een dergelijke exercitie uberhaupt
wel zin? Ik ben geneigd om deze vraag negatief te beantwoorden De
reden daarvoor is simpel: het label “burnout’ of ‘opgebrand’ is immers
slechts een metafoor. Diagnostisch gesproken zit de winst nu just in
de differentiatie in drie concrete dimensies. Het is zinvoller om aan
die drie dimensies vast te houden in plaats van ze op één hoop te
gooien.

Met de nMBI hebben we dus een betrouwbaar en valide instrument
1 de vorm van een zelfbeoordelingsvragenlyst om burnout te meten.
Wel moet de aantekening worden gemaakt dat de lyst alleen bruik-
baar is 1n de populatie waarvoor ze 1s bedoeld: contactuele beroepen.
Gebruik in andere beroepsgroepen heeft een dramatische daling van
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de interne consistentie van de depersonalisatie-schaal tot gevolg en
dient derhalve sterk te worden afgeraden (Schaufeli & Van Dieren-
donck, 1994).5

Context

Van meet af aan is burnout in verband gebracht met de emotionele be-
lasting die voortvloeit uit het werken met ‘moeilijke’ mensen (Mas-
lach, 1982). De veronderstelling was dat deze mensen met hun lijden,
pijn, frustraties en problemen een dermate groot emotioneel beroep
doen op de professional dat deze op den duur het gevaar loopt op te
branden. Met andere woorden, de sleutel voor het ontstaan van burn-
out werd gezocht in de emotioneel belastende relatie met patienten,
clienten, leerlingen en dergelijke. Echter, aan deze veronderstelling
ontbreekt vooralsnog een deugdelijke theoretische fundering.

In ons onderzoek naar burnout werd aangesloten bij de sociale
evaluatiegedachte: gedrag van mensen komt tot stand doordat ze het
gedrag van anderen in hun omgeving waarnemen en interpreteren.
Aldus werd burnout beschouwd als een fenomeen dat zich in een so-
ciale context ontwikkelt (Buunk & Schaufeli, 1993). Deze context
wordt geconstitueerd door twee typen sociale relaties; namelijk die
met de collega’s op het werk en die met de ‘hulpvrager’ (patient.
client, leerling en dergelijke). Er zijn aanvankelijk dan ook twee spo-
ren gevolgd. Enerzijds werd burnout bestudeerd vanuit het perspec-
tief van sociale vergelijking en affiliatie onder stress, waarbij de relate
met collega’s centraal staat. Dit type onderzoek gaat terug op exper1-
menteel sociaal-psychologisch werk dat eind jaren vijftig is verricht
door Stanley Schachter en ~ in Utrecht ~ door Jaap Rabbie. Anderzids
is burnout benaderd vanuit het perspectief van sociale uitwisseling
dat gebaseerd 1s op de billijkheidstheorte van Stacey Adams uit de ja-
| ren zestig. Hierbyj staat de interpersoonlijke relatie met de “hulpvra-

! ger’ centraal.

i Proces

. Onderzoek by verpleegkundigen toonde aan dat diegenen die zich

. emotioneel uitgeput voelden en die sterk twijfelden aan zichzelf, het
sterkst de behoefte voelden om zich met andere collega’s te vergely-
ken (Buunk & Schaufell, 1993; Buunk, Schaufeli & Ybema, 1994). Dit

* Lijkt een ondersteuning van het oude idee van Schachter dat negatieve

emoties aanleiding tot sociale affiliatie vormen. Echter, ondanks deze

sterkere belioefte aan sociale vergelyking, zochten de verpleegkundi-

gen die vee] burnout-symptomen rapporteerden, het gezelschap van

hun collega’s niet daadwerkelijk op om over hun problemen te praten

. (Buunk & Schaufeli, 1995). Deze schijnbare paradox werd verklaard
door te wyzen op het feit dat het toegeven van eigen falen bedreigend
1s omdat men dan door collega’s voor zwak of incompetent zou kun-
nen worden aangezien.

Een interessante bevinding 1s voorts dat verpleegkundigen die met

collega’s samenwerken die veel burnout-klachten hebben zelf ook
meer van dergelyke klachten rapporteren (Groenestyn, Buunk &
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Schaufeli, 1992) Dat geldt met name voor hen die een sterke behoefte
aan sociale vergelijking hebben Door zich te vergelyken met collega’s
die veel klachten hebben, wordt men waarschinlyk gesterkt in de op-
vatting dat burnout-klachten een ‘normaal’ verschynsel zyn die nu
eenmaal by het werk horen. Met andere woorden, sociale vergelyj-
kingsprocessen zouden wel eens een rol kunnen spelen by wat wel
symptoombesmetting wordt genoemd.

Ondanks deze bevindingen, die het belang van sociale vergelyking
bij burnout onderstrepen biedt het onderzoek langs deze lyn toch rela-
tief weinig perspectief. In de eerste plaats zyn de gevonden effecten ruet
erg sterk en bovendien worden ze ook niet altyd exact gerepliceerd
Wellicht dat dit komt doordat de vergelykingsanderen ~ collega’s met
burnout-klachten ~ te weinig saillant zyn om als sociale vergelijkings-
groep te kunnen dienen. Dit in tegenstelling tot byvoorbeeld wao ers of
kankerpatienten waarmee onderzoek naar sociale vergelykingsproces-
sen met meer succes 15 gedaan (cf. Buunk, 1994). In de tweede plaats
heeft het onderzoek naar de relatie tussen burnout en de richting van de
sociale vergelyking (op- of neerwaarts) nagenoeg niets opgeleverd. Dit
komt mede omdat er praktisch geen personen zyn die zich vergeliken
met anderen in de werksituatie die slechter af zyn dan zijzelf.

De sociale uitwisselingstheorie postuleert dat investeringen in so-
ciale relaties 1in overeenstemming dienen te zijn met de opbrengsten
die men daaruit verkrijgt. Mensen voelen zich 1n relaties met anderen
het prettigst wanneer er sprake 1s van wederkerigheid. Wanneer de
balans verstoord is en de kosten hoger zijn dan de baten spreken we
van een negafieve urtwisselingsrelatie.

Welnu, vanuit dit perspectief kan burnout worden beschouwd als
het resultaat van een chronische discrepantie tussen investeringen en
opbrengsten: men stopt gedurende langere tijd veel meer in de relatie
met de ‘hulpvrager’ dan men ervoor terugkrijgt. Dergelijke negatieve
uitwisselingsrelaties komen in contactuele beroepen veelvuldig voor.
Het gaat immers per definitie om relaties die complementair zijn: de
ene partij (hulpverlener) geeft, terwijl de andere partij (hulpvrager)
ontvangt. Depersonalisatie is vanuit dit perspectief te beschouwen als
een vermindering van de investering in de relatie met de ander: men
trekt zich psychisch terug.

In een reeks studies bij verpleegkundigen (Van Yperen, Buunk &
Schaufeli, 1992; Schaufeli & Janczur, 1994), gevangenenbewaarders
(Schaufeli, Van den Eynden & Brouwers, 1994), leerling-verpleegkun-
digen (Van Gorp, Schaufeli & Hopstaken, 1993; Van Dierendonck &
Schaufeli, 1994), groepsleiders uit de zwakzinnigenzorg en sociothera-
peuten uit TBR-inrichtingen (Van Dierendonck, Schaufeli & Buunk,
1995) en husartsen (Van Dierendonck, Schaufeli & Sixma, 1994),
wordt steeds weer gevonden dat een negatieve uitwisselingsrelatie sa-
menhangt met alle drie dimensies van burnout. Deze bevinding is
zeer robuust, niet alleen omdat ze in uiteenlopende settingen is gere-
pliceerd, maar ook omdat er verschillende operationalisaties en ana-
lysetechnieken zijn gehanteerd. Kortom, burnout 1s een kwestie van
een verstoord evenwicht tussen investeringen en opbrengsten.
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Dat dit niet voor iedereen 1n gelijke mate geldt, blijkt uif een onder-
zoek onder verpleegkundigen met een lage en hoge hulpverlenings-
orientatie (‘communal orientation’) (Van Yperen, Buunk & Schaufels,
1992). Het gaat de laatste groep om een onbaatzuchtige, hulpvaardige
houding en het openstaan voor de noden van anderen. Verpleegkun-
digen met een dergelijke houding hebben weinig last van burnout,
zelfs als ze een negatieve uitwisselingsrelatie met patienten ervaren.
Minder hulpvaardige verpleegkundigen daarentegen hebben juist
meer last van burnout als de uitwisselingsrelatie negatief witvalt. Met
andere woorden, het effect van een negatieve uitwisselingsrelatie lijkt
mede af te hangen van persoonseigenschappen.

Een studie by huisartsen suggereerde de eerder genoemde dyna-
miek van het burnout-proces (Van Dierendonck, Schaufel: & Sixma,
1994). Er werden namelijk aanwijzingen gevonden dat emotionele uit-
putting ten gevolge van de negatieve uitwisselingsrelatie met patién-
ten onder andere leidt tot een negatieve houding ten opzichte van
hen. Op zyn beurt zorgt deze depersonaliserende houding voor een
verdere verslechtering van de kwaliteit van de relatie met de patient

Toen het er op leek dat er een tamelijk stevig empirisch fundament
was voor de bewening dat burnout samenhangt met een negatieve in-
terpersoonlyke uitwisselingsrelatie 1s een volgende stap gezet. Van
meet af aan 1s namelyk verondersteld dat burnout te maken heeft met
allerlei aspecten van de werksituatie, zoals werkdruk, gebrek aan au-
tonomie, wernig steun van collega’s en superieuren en rolproblemen
(Schaufeli & Buunk, 1995). Een aantal van deze bevindingen 1s ook
door ons gerepliceerd (De Jonge & Schautfeli, 1995; Schaufeli & Janc-
zur, 1994; Schaufeli, Van den Eynden & Brouwers, 1994; De Ryk, Le
Blanc & Schaufell, 1995). De vraag 1s echter hoe deze onderzoeksresul-
taten geintegreerd kunnen worden in het eerder geschetste sociale uit-
wisselingsperspectief.

Sociale uitwisselingsrelaties zijn niet beperkt tot het interpersoon-
Iyke domern, maar kunnen ook betrekking hebben op de relate tussen
werknemer en organisatie: ook hier kan immers sprake ziyn van een
negatieve uitwisselingsrelatie wanneer de investeringen systematisch

' lager uitvallen dan de opbrengsten die men van de orgamsatie ont-
. vangt. Al eerder 15 gebleken dat ziekteverzuim met succes vanuit dit

perspectief kan worden bestudeerd (Geurts, Schaufeli & Buunk, 1993).
Werknemers die zich benadeeld voelen door hun organisatie verzui-
men meer dan z1) die zich niet benadeeld voelen. Tets soortgelyjks blykt
ook voor burnout te gelden: een negatieve uitwisselingsrelatie met de
organisatie blijkt namelyk samen te hangen met burnout. Dat komt al-
thans naar voren in twee studies onder leerling-verpleegkundigen
(Van Gorp, Schaufeli & Hopstaken, 1993; Van Dierendonck & Schau-
fel, 1994) Deze bevinding heeft geleid tot het formuleren van een ten-

- tatief Dubbel Balans Model van burnout (Schauteli, Van Dierendonck

& Van Gorp, 1995). Dit model veronderstelt dat burnout het gevolg 1s
van een negatieve uitwisseling op twee niveaus; op het interpersoon-
lyk niveau en op organisatie miveau Overigens blykt ~ zoals

verwacht ~ dat betrokkenheid by de organisatie alleen met een nega-
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tieve uitwisselingsrelatie met de organisatie samenhangt Kenmer-
kend voor burnout is dus de dubbele balansverstoring

We weten waar we het met burnout over hebben; het 1s een specificke
constellatie van symptomen en er is een meetinstrument om dit vast te
stellen. Bovendien hebben we een idee waar het vandaan komt. Dat
wil zeggen, er 1s empirische evidentie voor een model dat een psycho-
logisch proces beschryft dat rekeming houdt met de specifieke context
waarin burnout voorkomt. In het Dubbele Balans Model staat naast de
uitwisselingsrelatie met de orgamnisatie, de relatie met de personen met
wie men dagelijks werkt centraal. Kortom, het specificeren van werk-
stress in termen van symptomen, context en proces, zoals het geval 1s
bi; burnout lykt vruchten afgeworpen te hebben.

Perspectief

Ulteraard heb 1k niet meer kunnen doen dan het presenteren van een
tussenbalans van het onderzoeksprogramma naar burnout. Veel vra-
gen behoeven nog een antwoord en veel onderzoek 1s dan ook nog in
uttvoering of staat gepland. By wyze van toekomstperspectief wil 1k
tenslotte nog by vijf belangrijke punten stilstaan

Het 1s voor de klinisch-psychologische praktyk van groot belang
dat er valide testnormen voor burnout beschikbaar komen. Dat w1l
zeggen, normen die ook khmsch zijn gevalideerd, byvoorbeeld aan de
hand van een psychiatrisch oordeel. Aan een dergelijke normering
wordt momenteel gewerkt samen met collega’s van de Universiteit
van Nijmegen. In het verlengde daarvan worden tevens voor de hulp-
verlening bruikbare diagnostische criteria ontwikkeld.

Voor wat betreft de risico-inventarisatie en -evaluatie in de zin van
de Arbo-wet kan het burnout-instrument goede diensten bewijzen. Er
kunnen binnen een organisatie of sector bepaalde nisicogroepen en
-factoren mee worden opgespoord op grond waarvan een preventief
beleid kan worden ontwikkeld. Vooralsnog ontbreekt het echter aan
een systematisch epidemiologisch overzicht van burnout waardoor er
geen goede vergelijking tussen organisaties of sectoren mogelijk 1s.
Systematisch arbeidsepidemiologisch onderzoek naar het voorkomen
van burnout is dan ook dringend noodzakelyjk.

Het meeste onderzoek naar burnout heeft tot nu toe gebruik ge-
maakt van zelfbeoordelingsinstrumenten. Dit dient te worden aange-
vuld met andere ~ hardere ~ maten. Door gebruik te maken van psy-
chofysiologische en neuro-endocriene meetmethoden kan aansluiting
worden gevonden by het arbeidspsychologisch onderzoek naar belas-
ting en vermoeidherd. Te denken valt daarbij aan de vraag of acute
vermoeldheid via ‘sustained activation” wellicht tot burnout kan let-
den. Ook geregistreerd ziekteverzuim, personeelsverloop en arberds-
prestatie zyn harde indicatoren. Dat ook aan onderzoek met dergelijke
meer objectieve maten de nodige problemen kleven, blijkt uit het feit
dat het niveau van burnout van Intensive Care verpleegkundigen dui-
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delijk samenhangt met de subjectieve belasting en met het aantal pa-
tienten dat daadwerkelyk op de afdeling sterft, maar niet met de ge-
standaardiseerde mortaliteitsindex van de afdeling, die als objectieve
prestatiemaat dient (Schaufeli, Keijsers & Miranda, 1n druk). Dat komt
waarschijnlijk omdat stervende patiénten wel en een objectief gecalcu-
leerde en daardoor abstracte prestatiemaat niet tot de psychologische
omgeving van de verpleegkundige behoort.

Naast een zeker pluralisme met betrekking tot het verzamelen en
analyseren van verschillende soorten gegevens, zoals zojuist beplext,
vormt longitudinaal onderzoek dat zich over een periode van enkele
jaren uitstrekt, een tweede wetenschappelijke uttdaging. Dergelijk
langlopend onderzoek, met behulp waarvan de dynamiek van het
burnout-proces nader kan worden bestudeerd, 1s momenteel 1n uit-
voering.

Ten slotte vormt het werken aan interventies om burnout te voor-
komen en te behandelen natuurlijk de grootste en meest belangrijke
uitdaging voor de toekomst. Het 1s tevens de lastigste opgave. Uit het
Dubbele Balans Model volgt in 1eder geval dat er twee routes bewan-
deld dienen te worden. De eerste, en 1n vele opzichten de makkelijk-
ste, 1s de individu-gerichte aanpak. Omdat burnout te maken heeft
met een verstoorde balans tussen investeringen en opbrengsten in in-
terpersoonlyke relaties ligt hier een duidelijk aanknopingspunt. Een
bijscholingstraject voor wijkverpleegkundigen waar met het begrip
‘energie-balans’ werd gewerkt (‘wat kost je energie en wat geeft je
energie?’) bleek succesvol voor wat betreft het reduceren van gevoe-
lens van emotionele uitputting (Schaufels, in druk). Uit nog niet gepu-
bliceerd materiaal blykt dat een soortgelijke interventie die bij groeps-
lerders in de zwakzinnigenzorg werd uitgevoerd, daarnaast ook nog
lewdde tot een sigmficante daling van het aantal ziektedagen. Behalve

| dergelyke preventieve maatregelen gaat het natuurlyk ook om het be-

- handelen van diegenen d:e in een vergevorderd stadium van burnout
- verkeren Samen met collega’s wt Nymegen wordt gewerkt aan een

behandelingsprotocol dat gebaseerd 1s op principes van cogmitieve ge-
dragstherapie, waarbi zelfcontrole een grote rol speelt (Schaufel: &
Schaap, 1995).

Het aanpakken van burnout op organisatieniveau 1s nog een veel
moeilyker klus, vooral vanwege de grote complexiteit en dynamiek
van orgamsaties Ook hier biedt ons model, dat uitgaat van een mit-
wissehingsrelatie tussen individu en organisatie, emig houvast. Vol-
gens dit model dient er op het mveau van de organisatie gedacht te
worden aan het verhogen van de opbrengsten voor werknemers of
aan het verlagen van hun investeringen. Momenteel wordt er in enke-
le Riagg’s langs deze liin gewerkt om burnout-risico’s te verminderen
en ziekteverzuim te verlagen. Om te weten om welke opbrengsten en
mvesteringen het precies gaat, 1s een nauwkeurig en concrete analyse

_ binnen 1edere afzonderlijke orgarsatie nodig, want één ding is zeker.
. standaardoplossingen bestaan niet.

Wetenschap 1s een kwestie van kleine stapjes voorwaarts. Dat geldt
ook voor de studie van het maatschappelyk zo belangryjke verschiynsel
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werkstress dat, zo werd betoogd, alleen zinvol te benaderen 1s door
het nader te preciseren in termen van symptomen, context en proces.
Het onderzoek naar burnout vormt een dergelijke poging en is naar

. myn mening een stap vooruit in de goede richting. Bovendien heeft

dit onderzoek geillustreerd dat door een combinatie van inzichten uit
de klinusche-, arbeids- en organisatiepsychologie gestalte kan worden
gegeven aan een nieuw werkveld: de psychologte van arbeid en ge-

zondhexd
Het begrip ~ of eigenlyjk beter de metafoor ~ burnout heeft byj dit

alles bewezen geen dwaallicht te ziyn, maar 1s eerder een richtingw-
zend lichtpunt gebleken

Noten

1 Duitartikel s een verkorte versie van de oratie die Schaufeli uitsprak by de aanvaar-

ding van het ambt van hoogleraar in de Orgarusatiepsychologie

2 In de Nederlandstahge literatuur vindt men meer dan twintig equivalente termen

aanpassingsstoornis, ‘burnout’, chronische vermoetdherd, decompensatie (reactie-

ve) depressie, ‘effort-syndrome’, “giving-up-given-up’ complex, hyperaestetisch-
emotioneel syndroom, manager ziekte, myalgische encefalomyelitis, neurasthente,
neurocirculatiore asthenie, neurotische overspannenherd, ‘nervous breakdown’,
nerveuze uitputting, overbelasting, overspanmng, oververmoeidheid, overwerkt-
heid, situatieve of exogene reactie, stress, ‘surmenage’, vitale witputting en zenu-
wen

3 Verschenen erin de jaren zeventig nog zo'n 400 publikaties per jaar in psychologi-

sche tijdschriften over stress, in de jaren tachtig liep dat op tot zo'n 1500 en in 1993
waren het er ruum 2000 [n totaal zyn er de afgelopen twintig jaar brna 24 000 we-
tenschappelyke artikelen over stress verschenen, alleen al in psychologische tiyd-
schriften

4  Eenuitzondering moet wellicht worden gemaakt voor het ‘Job-Demand-Control’
model, dat het optreden van stressreacties ~ en de afwezigheid van ontwikkelings-
mogelykheden ~ verklaart vanuit de fundamentele psychologische notie van con-
troleverhes (Karasek R & Theorell, T (1990) Healthy woirk Stress, productinty, and
the reconstiuction of working Iife New York Basic Books)

5 Vanzelfsprekend dienen Nederlandse MBl-normen gehanteerd te worden in plaats
van Amerikaanse, wat helaas in het verleden et altyd 1s gebeurd Omdat de ge-
middelde scores in Amerika hoger iggen dan in de meeste Europese landen levert
het gebrutk van Amerikaanse normen een sterke onderschatting van het aantal men-
sen met burnout klachten op (Schaufeh & Van Dierendonck, 1995)
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