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Inleiding

Psy chosociale arberdsbelasting en de mogelike consequenties voor wel-
x zyn en gezondheid staan de afgelopen jaren in Nederland volop in de
belangstelling (Byl & Baudun, 1991, De Heus & Diekstra, 1992; Hout-
man, Bloemhoff, Kompier & Marcelissen, 1991, Knepper, 1991, Ouwer-
kerk, Menyman & Mulder, 1994, Schabraq & Winnubst, 1992, 1993,
Schroer, 1993; Smulders & Bloemhoff, 1991). Een van de belangryjkste
redenen daarvoor 1s de verrieuwde Arbeidsomstandighedenwet (ARBO-
wet). Daarin worden werkgevers verplcht tot een penodieke schrifte-
Iyke inventarisatie van de rnsico’s die het werk met zich meebrengt voor
de veiligheid, gezondheid en het welzyn van de werknemers Naast
deze inventarisatie dient er ook een weging - de ARBOwet spreekt van
een evaluatie — van de r1s1co’s plaats te vinden, bijvoorbeeld door deze
met gangbare normen te vergelyken Het1s duidelyk dat instrumenten
die de psychosociale arberdsbelasting van werknemers beogen te meten
van belang zijn voor deze wettelyjk voorgeschreven risico-inventarisatie
en -evaluatie. Deze zal, daar waar het de psychosociale belasting betreft,
in de regel door de arbeids- en orgarusatiedeskundige van Arbodien-
sten worden uitgevoerd

In dit hoofdstuk wordt allereerst een zestal theoretische benaderingen
geschetst, waarop de meeste meetinstrumenten min of meer zyn ge-
baseerd. Vervolgens worden de elf meest gebruikte instrumenten syste-
matisch besproken. Het hoofdstuk wordt afgesloten met een korte be-
schouwing over het praktische gebruik in organisaties

Theoretische benaderingen van psychosociale arbeidsproblematiek

De relatie tussen arbeidsbelasting en psychosociale problematiek 1s
complex Zo1s exr sprake van belasting op verschillende niveaus, by-
voorbeeld op taak- en organisatieniveau. Verder kunnen er verschil-
lende indicatoren voor psychosoctale problematiek gehanteerd worden
psychische klachten, psychosomatische klachten, ziekteverzuim, per-
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soneelsverloop, gebrek aan betrokkenheid, ontevredenheld, enzovoort.
Tenslotte spelen ook verschillen i persoon en 1n sociale context een rol
by het al dan niet ontstaan van psychosociale problemen op het werk.
Gezien deze complexiteit 1s het dan ook geenszins verwonderlyk dat
er verschillende theoretische mvalshoeken zijn om de psychosociale
arbeidsproblematiek te beschouwen. Anderzijds heeft de grote hoeveel-
heid empinisch onderzoek, die de afgelopen decennia is verricht tot een
zekere consensus geleid omtrent potentieel belastende factoren in de
werksituatie (Kahn & Byostere, 1994; Warr, 1987). De onderstaande
theorieen en modellen hebben een belangryke stimulerende rol ver-
vuld by het empirisch onderzoek.

Met andere woorden, over de psychologische mechamusmen die een rol
spelen 1s men het niet eens, maar wel over de risicofactoren. Deze heb-
ben 1n feite betrekking op het hele spectrum van de arbeidssituatie:

* Arberdsinhoud: de aard, het mveau, de complexiteit, de hoeveelherd
en het tempo van het werk, alsook de mate van tegenstrijdigheid of on-
dwdelykheid van de taakeisen, en de regelmogelijkheden of de beslis-
singsbevoegdheden van de werkende

o Arbeidsomstandigheden: de fysieke belasting, het lawaai, de tempera-
tuur, hygiene en het gevaar of de onveiligheid op de werkplek, de
houding waarin gewerkt moet worden, alsmede de emotionele belas-
ting die het werk met zich meebrengt.

¢ Arberdsvoorwaarden: werk- en rusttijdenregeling, ploegendienst, be-
lorung, loopbaanmogelykheden, scholingsmogelijkheden en werkzeker-
herd.

s Arberdsverhoudingen: wijze van leidinggeven, de kwaliteit van de
onderlinge relaties met chefs en collega’s, de beschikbare praktische en
emotionele ondersteurung, werkoverleg, medezeggenschap en inspraak,
maar ook het voorkdmen van ongewenste intimiterten en discriminatie

Omdat de meetinstrumenten zich in het algemeen voornamelyk richten
op de arbeidsinhoud staat dit aspect in dit hoofdstuk centraal Eerst
zal echter - zoals aangekondigd - even worden stilgestaan byj enkele
belangryke theoretische opvattingen over psychosociale arbeidsproble-
matiek

Belasting-helastbaarheidsmodel

Dit model wordt vooral gehanteerd in de bednijfsgezondheidszorg
Psychosociale problematiek wordt gezien als het resultaat van de dis-
crepantie tussen de eisen die het werk aan 1emand stelt (de belasting)
en het vermogen van de werknemer om deze te weerstaan (belastbaar-
heid). Is de belasting hoger dan de belastbaarheid dan ontstaan er pro-
blemen. Het belasting-belastbaarheidsmodel 1s 1n feite een mechanisch
mode] dat de werknemer reduceert tot een object dat werkbelasting
passief ondergaat. Dat was de reden voor Van Dyjk, Van Doormolen,
Kompier en Meyman (1990) om het oorspronkelyke model grondig te
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herzien door de begrippen sturing en verwerkingsvermogen toe te
voegen. By sturing gaat het om de invloed die de werknemer zelf heeft
op de arbeidstaak en -omgeving Bij verwerkingsvermogen gaat het
om de mogelykheden die de werknemer heeft om met de arbeidsbelas-
ting om te gaan Dit staat ook wel bekend als probleemhantering of
‘coping’ (zie ook De Ridder, hoofdstuk 3). Met andere woorden, het
herziene model vat de werknemer op als een actief subject dat de eigen
omstandigheden doelgericht beinvloedt.

Het belangritkste kritiekpunt op het (gereviseerde) belasting-belastbaar-
heidsmodel 1s het globale karakter ervan In feite 1s het een ‘lege huls’
en moeten variabelen van het model (stressoren, stressreacties, aspec-
ten van verwerkingskenmerken en dergelijke) concreet worden in-
gevuld.

Job Charactenstics Model

Deze benadering relateert specifieke taakkenmerken (job characteristics)
aan de motivatie, satisfactie en prestatie van werknemers (Hackman &
Oldham, 1975). Er worden vyf taakkenmerken onderscheiden. 1) afwis-
seling’ verschillende activiteiten die nodig zin voor het uitvoeren van
de taak; 2) volledigheid. gaat het om een volledige of een deeltaak,
3)belangrykherd: het belang van het werk voor anderen of de maat-
schappy; 4) zelfstandigheid: viiheid bij het witvoeren van de taak en
5)feedback. informatie over de resultaten van het werk. Verondersteld
wordt dat deze taakkenmerken leiden tot een bepaalde werkbeleving
bij werknemers (critical psychological state) Wanneer een taak afwisse-
lend, volledig en belangryk is, zal de werknemer ziyn werk als beteke-
rusvol ervaren. Vrijheid m de taakuitvoering leidt tot een gevoel van
verantwoordelijkheid voor het eindresultaat Feedback tenslotte, leidt
tot kenrus van de resultaten van het werk. Op hun beurt hebben deze
drie soorten werkbeleving een positief effect op de arberdsmotivatie,
satisfactie en prestatie van de werknemers en hangen ze samen met
een laag personeelsverloop en dito ziekteverzuim. In essentie gaat het
Job Characteristics Model (JCM) er dus van wit dat de wijze waarop een
taak 15 ingericht allerlei aspecten van het welbevinden indirect beinvloedt
via de subjectieve beleving van het werk.

Eén van de belangrijkste kritiekpunten op het model betreft de vraag
in hoeverre de ‘objectieve’ taakkenmerken, die via een daartoe ontwor-
pen vragenlijst worden gemeten, ook inderdaad onafhankelyk zijn van
de beleving van de betrokkenen

Michigan Organisatie-Stressmodel

Dit model, dat aan de Universiteit van Michugan in de Verenigde Staten
1s ontwikkeld, biedt in feite slechts een globale specificatie van de re-
laties tussen belastende factoren op het werk (stressors) en stressreacties
(strains) (Caplan, Cobb, French, Harrison & Pinneau, 1975). De nadruk
hgt niet zozeer op de objectieve werkomgeving, maar op de omgeving
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zoals die wordt waargenomen door de werknemer. De belangrmykste

stressoren uit het model hebben betrekking op de rol van de werknemer

in de orgarusatie. rolonduidelijkheid, rolconflict, gebrek aan participa-

tie, te grote verantwoordeljkheid voor personen, onzekerheid over de L
toekomst en werkbelasting. Vandaar dat er ook wel van het rol-stress-
model wordt gesproken. Het Michigan-model 1s een sequentieel stress-
model, dat wil zeggen dat er een keten van opeenvolgende factoren
verondersteld wordt: de objectieve werksituatie leidt via de subjectieve
interpretatie ervan, naar allerlei stressreacties (psychusche en psycho-
somatische klachten, hoge bloeddruk, ziekteverzuim, etcetera) om ten
slotte uit te monden 1n ziekte (bijvoorbeeld hart- en vaataandoeningen)
(Van Dijkhuizen, 1980). Een belangrijk element uit het model 1s de
negatieve invloed die persoonlykheid - met name Type A - en gebrek !
aan sociale ondersteurung spelen in dit sequentiéle stressproces (Reiche,

1982).

De kritiek op het Michigan-model spitst zich vooral toe op het ontbreken

van een theoretische samenhang tussen het grote aantal factoren dat in

het model is opgenomen. In plaats van een verklarend theoretisch

model is er daarom slechts sprake van een indelingsschema dat hoog-

stens een zekere heuristische waarde heeft.

Job Demands Control Model

Dit model staat de afgelopen jaren, ook in Nederland, volop in de be-
langstelling (Furda, De Jonge, Le Blanc, Meijman, Schreurs & Scheenen,
1994; De Jonge & Landeweerd, 1993). Het Job Demands Control (JDC)
model 1s een interactief model dat stelt dat stress de resultante 1s van
twee factoren. te hoge taakeisen (job demands) en te weinig regel- of
sturingsmogelijkheden (control) (Karasek & Theorell, 1990). Onder
taakeisen worden bijvoorbeeld verstaan werk- en tijdsdruk. De regel-
mogelijkheden hebben betrekking op twee aspecten: zeggenschap in
en over het werk en het kunnen benutten van verschillende vaardig-
heden. Het JDC-model voorspelt niet alleen dat stress toeneemt naar-
mate de taakeisen hoger en de regelmogelijkheden geringer zijn, maar
ook dat naarmate de taakeisen toenemen en er meer regelmogelykheden
zyn, het werk meer leer- en ontploolingsmogelijkheden biedt Aan het
oorspronkeljke model 1s recentelijk een derde factor — sociale steun ~
toegevoegd, zodat het model nu dan ook als Job Demands Control Sup-
port Model te boek staat. Het gereviseerde model veronderstelt dat
sociale 1solatie het negatieve effect van de interactie tussen taakeisen
en regelmogelykheden verder versterkt.

In onderzoek 1s het belang van ervaren werkdruk en sturingsmogelyk-
heden als afzonderlyjke stressoren bevestigd (Fletcher & Jones, 1993,
Landsbergis, Schnall, Deitz, Friedman & Pickering, 1992; Parkers, 1991,
Warr, 1990). Het interactie-effect kon echter zelden gerepliceerd worden
(Dwyer & Ganster, 1991, Fox, Dwyer & Ganster, 1993; Furda e.a, 1994;
De Jonge & Landeweerd, 1993).
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De relatieve eenvoud van het model heeft ertoe gelerd dat het de laatste
jaren veel weerklank heeft gevonden. Paradoxaal genoeg is deze een-
voud tegelijkertijd ook de zwakte van het model Namelyk, het feit dat
het cruciale interactie-effect tussen taakeisen en regelmogelykheden
relatief zelden wordt gerepliceerd, zou wel eens te maken kunnen heb-
ben met het ontbreken van belangriyke factoren zoals persoonlikheids-
kenmerken en de individuele behoefte aan autonomie (Fletcher &
Jones, 1993)

De sociotechnische systeembenadering

De klassieke sociotechruek is ontwikkeld in Tavistock Institute of
Human Relations 1n Groot-Brittannie en richtte zich op een geschikte
"ht’ tussen twee subsystemen 1n arbeidsorganisaties: het sociale sys-
teem en het techmsche systeem. Indien beide subsystemen niet goed
op elkaar aansluiten wit zich dat in de werksituatie van mdividuele
werknemers Er ontstaan discrepanties tussen regelvereisten en regel-
mogelijkheden die tot ‘stressrisico’s’ leiden (De Sitter, 1989, 1990)
Kompier en Pot (1993) wijzen er op dat de sociotechnische benadering
sterk op het JDC-model Iykt, maar dat deze systeemtheoretisch beter 1s
onderbouwd Zo zijn de stressrisico’s duidelijk gekoppeld aan de con-
crete inhoud van het werk (het techmsche aspect) en aan structuur van
de arbeidsverdeling in de organisatie (het sociale aspect). Evenals byj
het JDC model wordt de positieve rol van regelmogelijkheden bena-
drukt de bevordering van leer- en ontwikklingsmogelijkheden op het
werk.

Het belangrijkste kritiekpunt op de sociotechnische benadering 1s het
geringe psychologische gehalte ervan Zolang een werkplek 1 socio-
technisch opzicht maar adequaat is ingericht zal er geen sprake van
stress zijn. Door dit primaat van het taak- en organisatieontwerp wordt
voorbij gegaan aan de relatief zelfstandige rol van individuele bele-
vingsaspecten in het stressprocess.

De handelingstheorie

De handelingstheorie, die in de voormalige DDR 1s ontwikkeld, be-
schouwt handelingen (Tatigkeit) als bewuste, doelgerichte gedragingen
(Frese & Zapf, 1994). Het gaat om een fijnmazige theorie die vooral op
arbeidshandelingen is toegepast en zowel de verschillende stadia van
het handelingsproces beschryft (doel, plan, uitvoering, feedback) als de
regulatie van dit proces, die op diverse niveaus plaatsvindt, varierend
van sensomotorisch (voor geautomatiseerde handelingen) tot intellec-
tueel (voor geanticipeerde handelingen). Volgens de handelingstheorie
is er sprake van stress wanneer er 1n het handelingsproces, of in de regu-
latie ervan, storingen optreden. De kans op dergelyjke storingen 1s af-
hankelyk van bepaalde taakkenmerken, zoals volledigheid, afwisseling
en voorspelbaarheid, en van de aanwezige regelmogeljjkheden, maar
ook van de mate van samenwerking met collega’s en last but not least
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van het kwalificatiernveau en de persoonlijkheid van de werknemer zelf.
Welbeschouwd biedt de handelingstheorie een gedetailleerd kader waar-
binnen de belangrijkste elementen van andere benaderingen, zoals de
JCT, het JDC-model en de sociotechruek een plaats krgen.

Het belangrijkste kritiekpunt op de handelingstheorie 1s de complexitert .
ervan. Door haar fynmazige en gedetailleerde karakter is de praktische
toepassing van de theorie dan ook een bewerkelijke aangelegenheid.

e bt e«

Meetinstrumenten

Recentelyk 1s er een aantal Nederlandse overzichtsartikelen versche-
nen van mstrumenten op het gebied van psychosociale arbeidsbelasting
(De Feyter & Meulenbeld, 1994, Houtman, Hildebrandt & Dhondt, 1993;
Kompier & Marcelissen, 1990; Kompier & Pot, 1993; Meulenbeld & Van
Lingen, 1993; Ouwerkerk e.a., 1994; Roe & Zijlstra, 1991; Schabracq &
Winnubst, 1993). Er is hier een keuze gemaakt uit het grote aanbod van
meetinstrumenten en methoden die psychosociale arbeidsbelasting
meten. Er is dus niet gepoogd om een uitputtend overzicht te geven
van alle beschikbare instrumenten. Als voornaamste selectiecriteria
hebben gegolden. de beschikbaarheid van de Nederlandse versie, be-
kendheid en mate van gebruik, aanwezigheid van referentiegegevens,
theoretische onderbouwing en psychometrische kwalitert.

Tabel 8 1 geeft een overzicht van enkele relevante kenmerken van gese-
lecteerde meetinstrumenten

Hieronder worden de geselecteerde meetinstrumenten systematisch
besproken, waarbij achtereenvolgens aandacht wordt geschonken aan
doel en achtergrond van het instrument, nadere beschrijving en psycho-
metrische gegevens. ledere bespreking wordt met een korte conclusie
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afgesloten.
Alvorens echter tot de beschrijving van de vragenlysten zal worden over-
gaan, wordt eerst de WEBA-methode besproken

WEBA-methodiek

Doel en achtergrond

De We(lzyn) B(jj) de A(rbeid)-methode heeft tot doel om condities voor
psychusche belasting en leermogelykheden te inventariseren en te beoor-
delen en urteindelyjk te komen tot verbetering van de functie (Project-
groep WEBA, 1989). De eerste fase van de WEBA bestaat uit het ver-
zamelen van gegevens door de leidinggevenden en taakuitvoerders te
mterviewen De tweede fase betreft de beoordeling van de functies en
het samenstellen van zogenaamde welzijnsprofielen. In de derde fase,
tenslotte, worden verbeteringsvoorstellen gedaan

De WEBA-methode 1s ontwikkeld voor gebruik in produktiebedryven,
maar kan in principe ook voor tal van functies in andere organisaties
gebruikt worden. Echter, er zijn dan wel aanpassingen noodzakelyk
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Momenteel zyn er aangepaste versies van de WEBA beschikbaar voor
verpleegkundigen {Grunveld, 1993), leerkrachten (Christis, 1994) en
hulpverleners in de ambulante geestelyke gezondheidszorg (Van Gorp
& Schaufels, 1994)

De uitgangspunten van de WEBA-methodiek zyn vooral ontleend aan
de sociotechruek en de handelingstheorie, die berden de nadruk leggen
op de structuur van de arbeidshandeling en op het belang van regel-
of sturingsmogelijkheden. Dat laatste komt ook nadrukkelijk overeen
met het JDC-model. Tenslotte richt de WEBA-methodiek zich op een
aantal taakkenmerken, zoals die in het JCM zijn vervat

Beschryving

Getracht 1s het begrip 'welzyn’ los te koppelen van de beleving van de
individuele werknemer door welzynsrisico’s op funchemveau te mven-
tariseren Hoe meer van dergelijke nisico’s aanwezig ziyn des te groter
de kans op ‘onwelzyn’ voor werknemers in die specifieke functie. Er
worden zeven welzynsrisico’s onderscheiden 1) vaktechnische onvol-
ledigheid; 2) afwezigheid van organiserende taken; 3) korte cyclustyd
van de arbeidstaak; 4) onvoldoende moeilijkheidsgraad; 5) geringe mate
van autonomie; 6) onvoldoende contactmogelijkheden en 7) slechte in-
formatievoorziening.

Regelmogelijkheden worden opgevat als de mogelijkheden binnen het
werk om regelend op te treden en problemen en storingen op te lossen
Deze regelmogelykheden worden zeer gedetailleerd in kaart gebracht.
De leer- en ontwikkelingsmogelijkheden van het werk zijn afhankelyk ;
van de mate waarin het werk een beroep doet op vaktechnische, orgam- ‘
satorische en communicatieve kwalificaties. Hoe meer hier een beroep

op wordt gedaan des te vollediger is de functie.

Psychometrische gegevens

De interbeoordelingsbetrouwbaarheid van de WEBA-methodiek 1s
laag volgens Dhondt (1993). Verschillende experts bleken in het be-
treffende onderzoek tot verschillende beoordelingen te komen van de
zogenaamde functiematrix, de regelproblemen en de welzijnscondities,
zoals de WEBA onderscheidt De verschillen bleven bestaan, ondanks
een verregaande standaardisatie van het materiaal op video, dat de
experts ter beoordeling kregen voorgelegd Een grotere mate van er-
varing met de WEBA-methode bleek bovendien niet te leiden tot een
betere overeenstemming tussen deskundige beoordelaars De becor-
delngscriteria zijn dus niet eenduidig en laten te veel ruumte voor inter-
pretatie van de zijde van de beoordelaar toe.

Een overzicht van de psychometrische eigenschappen 1s in voorberei-
ding (Peeters & Middendorp).
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De relatie tot gezondheidsfactoren

Voor zover bekend, zijn er geen studies verricht in hoeverre de ver-
schillende schalen een relatie vertonen met gezondheidsuitkomsten,
zoals verzuimeyfers of vragenlijsten die gezondherdsfactoren meten.
De WEBA-methodiek meet vooral de psychische belasting waaraan de
werknemer wordt onderworpen. Indien een beeld verkregen moet
worden van de samenhang met verzuimmaten of gezondheidsklachten,
1s het te adviseren eventuele verzuimcifers en/of zogenaamde gezond-
herdsvragenlysten, byvoorbeeld Vragenlyst Onderzoek Ervaren Gezondheid
(VOEG; Dirken, 1969) te koppelen aan de analysegegevens van de
WEBA-methodiek

Conclusie

De methodiek biedt het voordeel dat naast een analyse van de psycho-
sociale belasting tevens mogelijke oplossingen worden aangeboden
Doordat functies in plaats van individuen worden beoordeeld, 1s er in
zekere zin van een objectieve (of beter intersubjectieve) beoordeling
sprake. De methode vergt echter veel tyd en deskundigheid van de
gebruiker. Bovendien zijn dikwijls tijidrovende functie-specifieke aan-
passingen vereist.

NOVA-WEBA vragenlyst

Doel en achtergrond

Door TNO Preventie & Gezondheid 1s een vragenhjst ontwikkeld op
basis van de WEBA-methodiek, de zogenaamde N(IPG) O(nderzoeks)
V(ragenlijst) A(rberdsinhoud)-WEBA (Houtman, Bloemhoff, Dhondt
& Terwee, 1994) De NOVA-WEBA gaat van dezelfde veronderstellingen
uit als de WEBA, maar is slechts bedoeld voor risico-inventarisatie.
Anders dan byy de WEBA wordt de vragenlijst op individueel niveau
afgenomen. ,

Beschryving :
Beoogd wordt negen welzynsrisico’s te meten De eerste zeven zyn
1dentiek aan die welke in de WEBA zyn opgenomen (vaktechnische
onvolledigheid, afwezigheid van orgamserende taken, korte cyclustyd
van de arbeidstaak, onvoldoende moeilijkheidsgraad, geringe mate o
van autonomze, onvoldoende contactmogelijkheden en slechte infor- :
matievoorziening) Daarnaast zyn twee extra welzijnsrisico’s toegevoegd'
‘werkdruk’ (kwantitatieve taakeisen, zoals werkdruk, kwalitatieve taak-
eisen, zoals verantwoordelykheid, en regelproblemen) en ’emotioneel
belastende factoren’, zoals discriminatie, confrontatie met agressie en
gevaarljke situaties In totaal betreft het 91 vragen (82 itemscores)

et AR

Flm

Psychometrische gegevens k
Psychometrnische gegevens zijn afkomstig van een steekproef van 1602
werknemers, werkzaam 1n 14 bedryjven en 23 functies (Houtmanea,
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1994). De NOVA-WEBA-schalen zjn voldoende intern consistent

(0. 2.70). De enige witzondering vormt de schaal kortcyclische taken
(o= 49)

Confirmatorische factoranalyse over de schalen leverde een positief
resultaat op, z1 het dat de schaal ’kortcyclische taken’ niet werd gere-
pliceerd. Ter ondersteuning van de convergente validitert werd de
samenhang onderzocht met de drie schalen wit de Job Content Question-
naire (JCQ; Karasek, 1985) Het betreft de schalen ’autonomie’, ‘taak-
eisen’ en ‘vaardigheidsmogelykheden’ De schalen vertonen weing
convergentie met de NOVA-WEBA schalen Alleen 'kortcychische taken’
en ‘evenwicht’ correleren redelyk met de variabele ‘vaardigheidsmoge-
lijkheden’. Houtman en anderen (1994) wijzen er op dat het voor de
hand had gelegen dat ‘vaardigheidsmogelijkheden’ met volledigheid’
en met ‘moeilijkheidsgraad’ zou hebben gecorreleerd, evenals met de
schalen die zeggenschap in en over het werk betretfen, zoals ‘autono-
mie’ en ‘organiserende taken’ Dit 1s echter in hun onderzoek niet het
geval. Er werden redelike tot hoge correlaties (r 2 .40) in de verwachte
richting gevonden tussen de NOVA-WEBA-schalen en de schalen
‘arbeidsinhoud’, ‘werkorgarusatie’ en “leiding en collega’s’. Voor
gedetailleerde gegevens wordt verwezen naar Houtman en anderen
(1993)

De relatie tot gezondheidsfactoren

Nader onderzoek 1s nodig om vast te stellen in welke mate de wijze
waarop de welzijnscondities die met de NOVA-WEBA worden ge-
meten, overeenkomen met de welzynscondities zoals deze worden
gemeten met de WEBA-methodiek. Ook de predictieve validiteit, waar
het gaat om het voorspellen van stress, zal empirisch moeten worden
vastgesteld.

Conclusie

De NOVA-WEBA ljjkt een bruikbare vragenlyst om welzynsrisico’s te
meten Uitbreiding van het referentiebestand vindt momenteel plaats
zodat meer normgegevens beschikbaar komen. Ook verdere gegevens
betreffende de validering van de vragenlijst komen binnenkort beschik-
baar

De NOVA-WEBA kan vanwege het gebruiksgemak een goed instrument
zijn om op snelle wijze, bij een relatief grote groep medewerkers, wel-
zijnsrisico’s in het werk te signaleren. De NOVA-WEBA zal echter niet
eenvoudig een vervanger van de WEBA-methodiek kunnen zyn om-
dat de vragenlijst het participatieve karakter van de methodiek mist en
om die reden minder gemakkelijk een concreet witgangspunt zal hebben
voor maatregelen (Dhondt & Houtman, 1992).
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Checklisten arbeidsinhoud, arbeidsomstandigheden, arbeidsvoorwaarden en
arbeidsverhoudingen

Doel en achtergrond

Over het algemeen worden checklisten in tegenstelling tot vragenlysten
mgevuld door één persoon en nemen weirug tyd in beslag. Ze kunnen
ingevuld worden door een deskundige of door werknemers. Met behulp
van dit soort lijsten is het mogelijk snel inzicht te verkrijgen in de stress-
oren en regelmogelijkheden in de arbeidssituatie. De stressoren worden
onderverdeeld in arbeidsinhoud, arbeidsvoorwaarden, arbeidsverhou-
dingen en arbeidsomstandigheden. Door middel van deze checklisten
kunnen de stressoren in kaart worden gebracht.

Beschryving

De checklisten bevatten een aantal los van elkaar staande 1tems gerang-
schikt onder een van de vier categoneen arbeidsinhoud, -voorwaarden,
-omstandigheden en -verhoudingen.

De checklisten zijn afgeleid van de WEBA en worden gebruikt om snel,
maar weliswaar minder systematisch, een analyse te maken van knel-
punten per afdeling of functie. Een overzicht hiervan wordt hieronder
weergegeven

Checklist arberdsinhoud-

¢ soort taak (kortcyclisch, monotoon, concentratie benodigd voor de
taak);

* soort werk (bydrage aan geheel, tydsdruk, eenzaam werk,
organisatie, tempo),

* ondersteuning tijdens werk;

¢ machinale problemen;

¢ regelmogehjkheden;

* werkoverleg;

¢ terugkoppeling resultaten.

Checklist arberdsomstandigheden

¢ Fysische omstandigheden (lawaai, temperatuur etcetera),
¢ werkhouding,

e zwaar werk;

¢ gevaarlijke situaties;

* onvoldoende hygiene;

¢ ontbreken van hulpmiddelen.

Checklist arbeidsvoorwaarden.

» werk- en rusttydenregeling (ploegendienst),
¢ beloning;

¢ loopbaanmogelijkheden,

¢ werkzekerheid,

* kantinevoorzieningen,

¢ uitzendkrachten
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Checklist arberdsverhoudingen
e siyl van lerdinggeven,

¢ onderlinge relaties,

* ongewenste intimiteiten,
¢ discriminatie

Psychometrische gegevens

De checklisten worden binnen de praktik van de bedryfsgezondheids-
zorginstellingen veelvuldig gebruikt. Aangezien het checkhisten betreft
1s een beschryving van psychometrische eigenschappen niet van toe-
passing. In het handboek Werkstress (Kompier & Marcelissen, 1990)
wordt uitgebreid ingegaan op de toepassing van deze checklisten De
lijsten zijn op grote schaal verspreid en bij TNO Preventie & Gezond-
heid in Leiden zijn normgegevens beschikbaar.

Conclusie

De checklisten bestrijken nagenoeg het gehele terrein van psychosociale
arbeidsbelasting. Ze bieden een goede en praktische lerdraad om zowel
op afdelingsniveau als binnen de gehele organisatie mogelijke bron-
nen van stress te inventariseren. Om een nauwkeurniger beeld te krygen
van de psychosociale belasting en de mogelijke interventies dienen
andere assessmentmethoden (zoals de WEBA-methode of binnen dit
hoofdstuk beschreven meetinstrumenten) gebruikt te worden.

Job Content Questionnaire

Doel en achtergrond

Het doel van de Job Content Questionnaire (JCQ), die 1s gebaseerd op
het JDC-model, is het meten van taakeisen en regelmogelijkheden
(Karasek, 1985; Karasek & Theorell, 1990).

Beschryving

De JCQ kent twee versies, namelijk een standaard 27-1temlyst en een
meer uitgebreide 49-itemlijst. De korte versie bevat de twee belang-
rijkste begrippen van het JDC-model, te weten' 1) de taakeisen (‘psycho-
logical demands’, bevat 4 items) en 2) de regelmogelijkheden in het
werk ('Job control’ ook wel ‘decision latitude’ genoemd en bevat 9 items)
Tot psychological demands rekent Karasek werkkenmerken als tijds-
druk, tempo en conflicterende taakeisen. Een Nederlands equivalent
hiervan 1s ‘ervaren werkdruk'. ‘Job control” valt uiteen in twee aspec-
ten' zeggenschap in en over het werk (‘deasion authority’) en het
kunnen en moeten benutten van verschillende kwalificaties (‘skill
discretion’). Daarnaast worden er in de korte versie enkele vragen
gesteld over de fysieke werkdruk en over werkzekerheid. De uitge-
breide 49-1temversie bevat behalve de hierboven genoemde schalen
ook een reeks vragen over sociale steun, werktyden, fysieke inspan-
ning, blootstelling aan toxische stoffen en stress/gezondheidsgevolgen
(zoals, tevredenheid in het werk, depressie, strain en slaapproblemen)




Het meten van deterrminanten van gezondherd een overzicht van beschikbare meetinstrumenten

288

Psychometrische gegevens

In een literatuuroverzicht betreffende autonomie in het werk schrijft
De Jonge (1992) dat het moeilyk 1s om psychometrische eigenschappen
van de JCQ te bespreken, omdat er zeer veel verschillende versies (van
zowel de korte als de witgebreide lijst) zijn onderzocht Ook in Neder-
land zien we dat de JCQ verschillende versies kent en bovendien zijn
de vertalingen van de oorspronkelyk Engelse items niet gelykluidend.
Op twee plaatsen in Nederland (in Utrecht door Furda en Schreurs en
in Leiden door TNO Preventie & Gezondheid) is onafhankelijk van
elkaar gewerkt aan de vertaling van (gedeelten) van de JCQ hetgeen
geleid heeft tot verschillende formuleringen van de items. Tot nu toe
zin van de verschillende versies nog geen uitgewerkte handleidingen
verschenen met vermelding van de psychometrische eigenschappen
en waarin normtabellen zijn opgenomen. Van de lijst ontwikkeld door
Furda en Schreurs zin gegevens bekend van vier onderzoekspopula-
ties. De interne betrouwbaarheid van zowel de schaal ‘regelmogelijk-
heid’ als ‘werkdruk’ bleek in alle gevallen goed (Cronbach’s alpha = .74)
(Furdae.a., 1994, Furda, Meijman, Schreurs & Castermans, 1993). De
versie die TNO Preventie & Gezondheid hanteert en die ook 1s opge-
nomen in de VBBA (zie elders in dit hoofdstuk) verschilt slechts op
enkele details. Psychometrische gegevens zijn nog niet gepubliceerd

Conclusie

De oorspronkehjke versie van de JCQ 1s in zijn volledigheid niet n het
Nederlands beschikbaar muddels een instrument dat voldoet aan de te
stellen psychometrische ersen. Slechts de schalen ‘werkdruk’ en ‘regel-
mogelykheid’ (ofwel ‘beslissingsruimte’) zijn vertaald en de twee versies
die bekend zyn, blyken een goede betrouwbaarheid te hebben. Ze vol-
doen dan ook om het JDC-model van Karasek te toetsen

Door De Jonge (1992) wordt opgemerkt dat de operationalisatie van
de term ‘beshssingsruimte’ onvolkomen, beperkt, indirect en te glo-
baal van aard 1s. De begrippen autonomie en controle komen hierby
onvoldoende tot hun recht. De Jonge, Landeweerd en Van Breukelen
(1994) pletten ervoor om het begrip autonomie op een betere manier te
meten en stellen de Maastrichtse Autonomie Lyst (MAL) voor als alterna-
tief De MAL kent twee subschalen (operationele en structurele auto-
nomue) die hoog (r =.73) met elkaar correleren maar wel een verschul-
lend correlatiepatroon met athankelijke (gezondheids-)maten ver-
tonen. De psychometrische eigenschappen (soortgenoot-validiteit,
constructvaliditeit, factoriele validiteit en critertumvaliditeit) van de
MAL zijn bevredigend.
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Vragenlyst Penodiek Bedryfsgezondheidskundig Onderzoek

Doel en achtergrondinformatie

In de bednjfsgezondheidszorg wordt veelvuldig gebruik gemaakt van
de vragenlijst Periodiek Bedryfsgeneeskundig Onderzoek (PBGO; Meulen-
beld & Van Lingen, 1993) De vragenlyst PBGO bestaat wit twee gedeel-
ten, waarbij het A-gedeelte vooral de gezondheidsbeleving (30 vragen)
betreft. Dit gedeelte van de lijst 1s elders uitvoerig besproken (Konig-
Zahn, Furer & Tax, 1994) In het kader van dit hoofdstuk 1s vooral het
B-deel van belang, dat vooral de beleving van het werk en de werkom-
standigheden in kaart probeert te brengen. Aan de vragenlyst ligt geen
expliciet theoretisch model ten grondslag.

Beschripuing

Het B-gedeelte van de PBGO-vragenlyst bestaat uit 51 vragen over de
arbeidsomstandigheden die tot de begrippen belasting en belastbaar-
heid te herlerden zin. De vragen zyn 1n te delen in de volgende schalen
‘fysieke en mentale belasting’, ‘omgevingsfactoren’, ‘taakinhoud’, 'werk-
organusatie’, ‘'samenwerking’, ‘toekomstperspectieven’ en ‘dudelijkheid’
De vragen zijn grotendeels ontleend aan de Vragenlyst Persooniyk Func-
tioneren in de Arberdssituatie (VPFA, Dijkstra, Van der Grinten, Schlatt-
mann e.a., 1986), die elders zal worden besproken.

Psychometrische gegevens

Door De Winter, Van Putten en Marcelissen (1988) zijn enkele psycho-
metrische gegevens gepubliceerd aan de hand van gegevens van 1485
werknemers i de bouwnyverheid. Over de interne consistentie van
de schalen van de werkvragen rapporteren ze alpha’s varierend van
.62 tot .82 met uitzondering van de schaal “duidelykheid/ privé’ die
een erg lage alpha heeft ( 38) Over het geheel concluderen De Winter
en anderen (1988) dat de oorspronkelijke structuur van de PBGO-
vragenlijst voor verbetering vatbaar is.

Op basis van de gegevens die door de BGD Oost-Gelderland zijn ver-
zameld 1n de periode 1981-1990 by 36.000 werknemers is een zoge-
naamde atlas ‘Gezondheid en Werkbeleving naar Beroep’ samengesteld
die gebruikt kan worden als ‘referentiebestand’ (Weel, Broersen & Van
Dijk, 1991). Van 129 beroepen met mannelyke en van 19 beroepen met
vrouwelijke werknemers wordt een overzicht gegeven

De relatie tot gezondheidsfactoren

Ondanks dat de PBGO nusschien wel een van de meest gebruikte
vragenlijsten is die door de vele BGDen wordt gebruikt, heeft dit nog
niet geleid tot een structurele koppeling van de analysegegevens met
verschillende gezondheidsmaten. Enkele onderzoeken wijzen er op
dat de voorspellende waarde van de PBGO voor ziekteverzuim gering
is (Broersen, Vrijhof, Weel & Van Dijk, 1991)
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Concluse

De PBGO-vragenlijst verdient in menig opzicht verbetering. In 1eder
geval zijn verbeteringen nodig op het gebied van de aard van enkele
vragen (inhoud, volgorde, redactie), de antwoordcategorieen en in de
techniek van de schaalconstructie (De Winter e a, 1988). Door de samen-
werking tussen de Federatie Arbo-diensten en BGDen en de Stichting
Kwalitertsbevordering Bedryfsgezondheidszorg 1s gewerkt aan de
aanpassing van het PBGO (Weel, Broersen & Rozema, 1993).

Vragenlyst Arbeid en Gezondheid (VAG, voorheen VPFA of POF)

Doel en achtergrondinformatie

Het doel van de vragenlijst 1s het meten van allerlei aspecten van arbeid
en de relatie met gezondheidsklachten (Grundemann, e.a., 1993). De
lijst is modulair opgebouwd. De vragen betreffende aspecten van de
arbeid vertonen grote overlap met het B-gedeelte van de PBGO-vragen-
hjst.

Er ligt geen duidelijk uitgewerkt theoretisch model aan de vragentijst
ten grondslag. In de lyst staat het persoonlijke functioneren van de
werknemer centraal

Beschrijving

De VAG 1s beschikbaar i een lange versie van circa 220 vragen verdeeld
over 26 modules en een korte versie van 41 vragen verdeeld over 10
modules. De variabelen die in beide versies aan de orde komen zyn-
‘taakinhoud’, ‘werkorganisatie’, ‘fysieke werkomstandigheden en
veihgheid’, ‘leiding en collega’s’, ‘lichamelijke en geestelijke inspanning’,
‘relatie werk-privé’, ‘waardering en toekomstverwachting’, ‘algemeen
oordeel werk’, ‘gezondheidsklachten en ziektegedrag’.

Psychometrische gegevens

De interne consistentie, witgedrukt in Cronbach’s alpha van de verschil-
lende schalen van de lijst varieert voor de lange VAG van .60 tot .92 en
voor de korte versie van .57 tot .88 en kan dus voldoende tot hoog
genoemd worden (Grindemann e a, 1993) De test-hertestbetrouw-
baarheid (tussentijd van 14 dagen) ligt tussen .85 en 91 en 1s zonder
meer uitstekend (De Winter, 1991)

Hoge scores op enkele onderdelen van de VAG ('gezondheid’, ‘taak en
werkomstandigheden’, ‘leiding en collega’s’) bleken ziekteverzuim en
W AQO-intrede goed te voorspellen (De Winter, 1991). Er 1s een groot
referentiebestand beschikbaar alsmede een handleiding met voorlopige
normen die binnenkort zullen worden aangevuld (Grundemannea,
1993)
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De relatie tot gezondherdsfactoren

Voor de VAG zijn zowel de convergente als predictieve validiteit ge-
meten. De convergente validiteit wordt door De Winter (1991) als vol-
doende beschouwd, gezien het samengaan van hoge scores op enkele
onderdelen van de VAG (‘gezondheid’, ‘taak en werkomstandigheden’,
‘leiding en collega’s’, ‘totaalscore’) met een hoger verzuim en ontslag
De predictieve vahditent 1s longitudinaal onderzocht ten aanzien van
ziekteverzuum en WAQO-intrede; de VAG bleek ziekteverzuim en WAO-
intrede redelijk te voorspellen (Houtman e.a., 1993)

Conclusie

De VAG wordt in Nederland vaak gebruikt en 1s, zoals al vermeid, in
grote hijnen identiek aan het B-gedeelte van de PBGO-vragenlyst. De
gemeten variabelen betreffen een redelijk breed terrein van het spec-
trum van mogelijke stressoren dat onder psychosociale arbeidsbelas-
ting kan worden vervat. Enkele onderwerpen die momenteel sterk in
de belangstelling staan zoals het meten van autonomue en regelruumte
ontbreken echter in deze lyst

Taakkenmerkenlijst van Algera

Doel en achtergrondinformatie

Het witgangspunt is het onderscheid tussen objectieve en gepercipieerde
taakkenmerken. Het doel van het instrument 1s het meten van de taak-
kenmerken die van invloed zyn op de motivatie, satisfactie en prestatie
van taakuitvoerenden. De methode vertoont grote overeenkomst met
de Job Diagnostic Survey en het model van Karasek (1985)

Beschryving

Algera komt tot een vragenlijst die bestaat uit 24 taakkenmerken die
kunnen worden teruggebracht tot zes clusters' ‘belangrijkherd’, ‘com-
plexiteit’, ‘gevarieerdheid’, ‘interactiemogelijkheden’, ‘autonomie’ en
‘variatie in motoniek’ (Quwerkerk e.a, 1994). Deze clusters vertonen
sterke overeenkomst met die van de JDS, die eerder al werd beschreven.
Voor de presentatievorm van de schalen is gekozen voor een verticale
grafische schaal voorzien van schaalankers in de vorm van beroepen
of werksituaties, waarvan de schaalwaarden empirisch met behulp
van verschillende groepen beoordelaars zin vastgesteld. Middels de
schalen wordt de respondent 1in staat gesteld aan te geven in hoeverre
zijn beroep de gegeven taakkenmerken bezit (gepercipieerde taakken-
merken). Het is ook mogelijk dat de vragenlijst wordt ingevuld door
niet-taakuitvoerders en die beschouwd kunnen worden als externe
beoordelaars van de betreffende functie (objectieve taakkenmerken).

Psychometrische gegevens
Voor zover bekend, zyn er twee onafthankeljke onderzoeken wtge-
voerd naar de betrouwbaarheid van de taakkenmerkenlyst Een eerste
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onderzoek 1s witgevoerd door Algera (1980) en een tweede onderzoek
1s uitgevoerd door Van der Flier en Algera (1984). De belangrijkste
bevindingen zijn dat de schalen mn het algemeen betrouwbare scores
opleveren als men de gemiddelde score van 3 a 5 beoordelaars zou
nemen (Algera, 1980; 1991). Daarnaast bljkt dat de maximaal bereikbare
betrouwbaarheid, bij eliminatie van systematische beoordelaarsfouten,
voor een enkele beoordelaar verrassend hoog ligt. Dit ondersteunt de
gedachte dat de grafische schalen inderdaad voldoende houvast
bieden aan beoordelaars om functies te beoordelen In de studie van
Van der Flier en Algera (1984) werden van 61 functies in de staalindu-
strie en 46 functies in de vervoerssector de gepercipieerde taakken-
merken van de betreffende taakuitvoerders in kaart gebracht en de
vastgestelde taakkenmerken door observatoren. De correlatie tussen
zelfbeoordeling en beoordeling door een observator varieert van .55
tot .84.

Conclusie

De vragenlijst wordt zeer beperkt gebruikt in Nederland Er zijn dan
ook niet veel gegevens beschikbaar waaruit de waarde van het in-
strument voor het meten van psychosoaale belasting zou kunnen
blyken.

Vragenlijst organisatiestress-0 (VOS-D)

Doel en achtergrondmformatie

De VOS-D 1s een verkorte versie van de VOS welke een Nederlandse
bewerking is van de vragenlijst ontwikkeld door Caplan en anderen
(1975) De VOS-D(oetinchem) 1s in vergelijking met de oorspronkelyke
VOS taalkundig meer toegankelijk gemaakt, zodat onderzoek onder
lager opgeleid personeel naast de functies op hoger niveau tevens tot
de mogelyjkheden behoort. Het model dat ten grondslag ligt aan de
vragenlijst 1s bekend onder de naam Michigan organisatie-stress-
model

bt b+ S rnack okt s hrn ¢ reh

Beschryving

De vragenlijst bestaat in totaal uit 95 vragen en bezit een modulaire
opbouw, zodat alle 14 schalen onathankelyk van elkaar gebrinkt kunnen
worden Er zijn acht schalen die betrekking hebben op de volgende
stressbronnen. ‘overbelasting’, ‘rolonduidehjkheid’, ‘verantwoordelyk-
heid’, 'rolconflict’, "werkplekgebondenheid’, ‘gebrek aan beslissings-
mogelijkheden over het werk’, ‘gebrek aan zinvolheid van het werk’,
"toekomstonzekerheid’ Twee schalen meten de sociale steun van de
collega’s en van de chef De overige vier schalen meten de mogelijke
reacties, zoals de arbeidssatisfactie, en de psychische en gezondheids-
klachten
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Psychometrische gegevens

De psychometrische gegevens zijn vooral gebaseerd op het onderzoek
uitgevoerd door Bergers en anderen (1986) Cronbach’s alpha’s varieren
tussen de 53 en .83. De meeste schalen bezitten een voldoende betrouw-
baarhetd, met witzondering van de schalen "werkplekgebondenhe:d’,
‘gebrek aan beshissingsmogelijkheden’, ‘arberdssatisfactie’ en “piekeren
over het werk’ De correlaties tussen de stressbronnen en gezondhetds-
strains blijken matig samen te hangen (- 01 tot 18) De psychische
strains en stressoren vertonen een 1ets hogere samenhang (- 09 tot .44)
Er zyn normtabellen geconstrueerd voor uiteenlopende beroepsgroepen
Deze tabellen zijn te vinden 1n de handleiding van de VOS-D (Bergers
ea. 1986).

De relatie tot gezondheidsfactoren

De relatie die de VOS-D pretendeert te leggen tussen arbeidsfactoren
(stressoren) en de gezondherdstoestand van de werknemers 1s met
name gebaseerd op het Michigan organisatie-stressmodel De gezond-
heirdsmaten worden onderverdeeld in gedragsmatige, fysiologische en
psychologische aspecten. De gedragsmatige aspecten kunnen onder-
verdeeld worden in rookgedrag en ziekteverzuum Voor wat betreft de
fysiologische aspecten kan gedacht worden aan het cholesterolgehalte,
hartslag en bloeddruk. Onder psychologische spanningen vallen onder
andere arberds(dis)satisfactie en de bezorgdheid over het ergen func-
tioneren. Utt onderzoek blykt dat de samenhang tussen de stressoren
en gezondheidsmaten matig 1s (Marcelissen, 1987).

Conclusie

De VOS-D is sterk geonénteerd op het Michigan organisatie-stressmodel
dat de laatste tijd aan populariteit heeft ingeboet Daarnaast valt op te
merken dat enkele belangrijke concepten die door de VOS destijds zijn
geintroduceerd zoals rolstressoren, sociale steun, arbeidssatisfactie en
gezondheidsklachten inhoudelijk verder zin aangescherpt en zijn aan-
gepast binnen andere vragenlijsten. Bovendien zyn slechts twee persoon-
Iykheidsvartabelen namelijk type A en neuroticisme in de vragenlyst
opgenomen. Momenteel staan andere variabelen meer in de belang-
stelling zoals copinggedrag, locus of control en hardiness.

Basisvragenljst Amsterdam (BASAM)

Doel en achtergrond

De Basisvragenlijst Amsterdam (BASAM) is reeds in 1984 ontwikkeld
door Thierry en 1n 1989 werd gestart met het uittesten van een verbeter-
de versie. De vragenljjst heeft tot doel de sociale en psychologische
aspecten als gevolg van het (personeels-)belerd in de arbeidsorganisatie
te inventariseren.

Centraal staat het begrip 'arberdstevredenheid’ dat wordt omschreven
als de mate waarin een persoon zich welbevindt in zyn of haar werk of
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werksituatie. Ook Biessen en Thierry (1993) grenzen dit begrip theore-
tisch dwidelyk af ten opzichte van enkele gerelateerde begrippen als
10b involvement en organmizational commitment. Verder gaan ze in het be-
treffende arukel uitgebreid in op de theoretische aspecten die aan de
BASAM ten grondslag liggen

Beschrijuing

De BASAM bestaat uit drie delen. In het eerste deel komen relevante
achtergrondgegevens van de arbeidsorganisatie aan de orde. Het tweede
deel wordt gevormd door de standaardvragen, waarbij thema'’s aan de
orde komen die bij elke arberdsorganisatie toepasbaar zijn. Het derde
deel tenslotte bevat het bedrijfsspecifieke deel.

De standaardvragen zijn gerangschikt in vijf modules ofwel hoofd-
velden. Het eerste moduul wordt omschreven als houding ten op-
zichte van kenmerken van het werk en bevat de volgende negen
schalen (met in totaal 40 items): ‘autonomie’, ‘informatie uit het eigen
werk’, ‘belangryjkheid van de taak’, ‘ervaren zinvolheid van het werk’,
‘ervaren verantwoordelijkheid’, ‘kennis van de resultaten’, ‘rolconflict’,
‘rolonduideljkheid’, “werkbelasting’ Het tweede moduul wordt om-
schreven als de houding ten opzichte van de chef en collega’s, en bevat
zeven schalen met 1n totaal 37 items: ‘sociaal-emotioneel lerderschap’,
‘corngerend leiderschap’, ‘shmulerend leiderschap’, ‘ondersteuning
door collega's’, ‘krijgen van informatie’, ‘geven van informatie’ en ‘juist-
heid van beoordeling’. Het derde moduul wordt omschreven als de
houding ten opzichte van de beloning. Het vierde moduul wordt
houding ten opzichte van de organisatie genoemd en bestaat uit twee
schalen te weten: ‘structurering’ en ‘toegankelijkheid van de bedryfs-
instanties’. Het laatste moduul bestaat uit één schaal, namelijk ‘houding
ten opzichte van de fysieke arbeidsomstandigheden’.

Psychometrische gegevens

Samenvattend concluderen Biessen en De Gilder (1992) in de hand-
leiding van de BASAM dat ‘de convergente en divergente validiteit
uttstekend zijn’. Ook ten aanzien van de interne consistentie van de
schalen zou de vragenlijst over het algemeen goed voldoen. Opgemerkt
moet echter worden dat 7 van de 32 schalen een alpha hebben die
lager 1s dan 60 (18 schalen hebben een o> .70).

In de handleiding van de BASAM is een normeringssysteem beschre-
ven en witgewerkt (Biessen & De Gilder, 1993) Het betreft gegevens
over drie bedrjfsgroepen, namelijk ‘Bank- en verzekeringswezen’,
‘Openbaar bestuur, defensie en wettehjke sociale verzekering’, en ten-
slotte ‘Openbare nutsbedrijven’

Conclusie
Het 1s nog te vroeg om al een definitief oordeel over de kwaliteit van
de BASAM te geven vanwege de beperkte schaal waarop de vernieuwde
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versie 1s toegepast. De resultaten tot nu toe zyn bevredigend De theo-
retische oorsprong vormt het behoefte-tevredenheidsmodel en hierover
1s maar beperkte informatie beschikbaar. Dit model 1s voor zover
bekend nauwelyks getoetst aan de empirie.

De Job Diagnostic Survey (JDS)

Doel en achtergrond

De JDS meet de perceptie van de taakwitvoerder op een vyftal taakeigen-
schappen die op hun beurt nauw 1n verband staan met een drietal
critical psychological states Het heeft als doel na te gaan of taken en
banen kunnen worden herontworpen om de motivatie en produktivi-
teit van werknemers te bevorderen (Hackman & Oldham, 1975). De
theoretische achtergrond van het instrument 1s gebaseerd op het werk
van Turner en Lawrence (1965) en Hackman en Oldham (1975) De
theorie, te weten het Job Characteristic Mode), 1s reeds eerder in dit
hoofdstuk besproken.

Beschryving

De taakkenmerken die de JDS meet zyn. 1) afwisseling ofwel gevarieerd-
heid van de taak; 2) volledigheid van de taak; 3) belangrykheid, 4) zelf-
standigheid en vrijheid byj het uitvoeren van de taak en 5) feedback
over de resultaten van het werk. Daarnaast bevat de vragenlijst enkele
schalen die terugslaan op affectieve reacties ten opzichte van de taak
(tevredenheid en motivatie) en op affectieve reacties ten opzichte van
satisfactie met bepaalde taakkenmerken zoals werkzekerheid, loon.
sociale interactie, supervisie, en mogelijkheden naar persoonlijke ont-
wikkeling en groei. Ook de mate waarin de taakuitvoerder naar groei
in z1jn werk streeft, is in de lijst opgenomen.

Voor zover nagegaan kon worden 1s de JDS vertaald door een onderzoeks-
groep met leden van het Raadgevend Bureau Berenschot, de Algemene
Werkgeversvereniging en de Stichting Wetenschappelijk Onderzoek
Vakcentrales in opdracht van de Commissie voor Ontwikkelingspro-
blematiek voor bedryven van de SER. Er zijn echter geen onderzoeks-
resultaten gepubliceerd

Mede aan de hand van een vertaling door Biessen (1992) 1s door Van
der Linden (1992) een vragenlijst ontwikkeld die in grote mate geba-
seerd is op de JDS

Psychometrische gegevens

De Nederlandse versie van de JDS zoals gepubliceerd door Van der
Linden (1992) laat enkele onvolkomenheden zien De schalen ‘varatie’,
‘autonomie’ en ‘ervaren zinvolheid’ hebben een redelyk goede interne
betrouwbaarheid (Cronbach’s alpha > .70). De overnige schalen hebben
een lagere alpha. Van der Linden (1992) concludeert verder dat er pro-
blemen zyn met de item- en factorstructuur van de verschillende
schalen en dat de lijst herzieing behoeft
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Conclusie

Allereerst moet worden gesteld dat de vragenlijst JDS vooral ontwik-
keld 1s om het Job Characteristic Model van Hackman en Oldham (1975)
te toetsen Dit model probeert vooral arbeidsmotivatie, tevredenheid
en arbeidsprestatie te meten en is niet zozeer gericht op de verklaring
van gezondheidsklachten. De JDS bevat dus slechts een beperkt aantal
variabelen die in verband gebracht kunnen worden met psychosociale
arbeidsbelasting.

Ondanks uitgebreide toepassing van de JDS in buitenlands onderzoek
blyven er toch twijfels bestaan over de validiteit en betrouwbaarheid
van de vragenlijst. In Nederland heeft de experimentele toetsing van
het Job Control Model middels de JDS slechts op beperkte schaal plaats
gevonden. Uit het onderzoek van Van der Linden (1992) bhijkt dat de
Nederlandse vertaling van de JDS niet volledig voldoet aan de te
stellen psychometrische eisen.

De Vragenlijst Beleving en Beoordeling van de Arbeid (VBBA)

Doel en achtergrond

De doelstelling van het instrument is het meten van psychosociale
belasting. Bij de VBBA is ervoor gekozen om vooral ‘arbeidsgerelateer-
de spanningsreacties’ te meten De vragenlijst beoogt een weerslag te
zijn van bestaande 1nstrumenten op dit gebied. Een belangrijke theo-
retische achtergrond van de vragenlijst met de betreffende schalen
wordt gevormd door het Job Demand-Control Model van Karasek
(Karasek, 1979) en de taakkenmerken traditie van Hackman en Oldham
(1975) maar ook is inspiratie geput uit het Michigan organisatie
stressmodel.

Beschryving

Een groot deel van de items werd ontleend aan een vragenlyst die in

de loop der tijd 1s ontwikkeld by het Studiecentrum Arbeid en Gezond-

heid van de Universiteit van Amsterdam Deze lijst bevat onder meer
volledige vertalingen van de belangrijkste schalen uit de Job Content

Questionnaire (JCQ) van Karasek. In de vragenlyst is ook de Schaal

Ervaren Belasting (Meyman, 1991) en de Gromngse Slaap-Kwaliteat

Schaal (Meyman, De Vries-Griever, De Vries & Kampman, 1988)

opgenomen.

In totaal ziyn 24 schalen gekozen die n totaal 172 items bevatten, die in

vijf clusters zijn geordend Dit zyn:

1 psychosociale taakeisen, met de schalen ‘werkdruk’, ‘gebrek aan
taakvariatie’, ‘mentale belasting’, ‘emotionele belasting’, ‘leiding-
gevende verantwoordelikheid’ en ‘gebrek aan leer- en ontwikke-
lingsmogelykheden’;

2 sociaal-orgamsatorische aspecten, met de schalen ‘gebrek aan taak-
informatie’, ‘taakverandering’, ‘rolconflict’, ‘ rolonduidelykheid’,
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‘gebrek aan steun collega’s’, ‘gebrek aan communicatiermddelen’;
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3 regelmogelykheden, met de schalen ‘gebrek aan autonome’, ‘sociaal
1solement’ en ‘gebrek aan inspraak’;

4 betrokkenheid by het werk, met de schalen ‘opzien tegen het werk’,
‘commitment’ en ‘verloopintentie’;

5 spanningsreacties, met de schalen ‘herstelbehoefte’, ‘emotionele
reaches’, ‘piekeren’, ‘houdings- en bewegingsklachten’ en ‘psychi-
sche klachten’.

Psychometrische gegevens

De schalen van de VBBA bezitten een interne consistentie (Cronbach'’s
alpha) die varieert tussen de .67 en 94. Op acht schalen na liggen ze
alle boven de 80. De resultaten van de Mokken-analyse zijn nuddel-
matg tot sterk te noemen. De auteurs van de vragenlyst stellen dat
meer onderzoek naar de vahditeit van de schalen in de VBBA nodig is
Er wordt momenteel een validatie-onderzoek uitgevoerd binnen een
longitudinaal design Normgegevens van de VBBA ontbreken nog.

Conclusie

De vragenljst ontleent zyn theoretische basis aan verschillende model-
len zoals die van Hackman en Oldham (1975), van Karasek (1979) en
diverse andere stresstheorieen. Dit geeft de vragenlyst een enigszins
eclectisch karakter Het heeft als voordeel dat de belangrijkste aspec-
ten van de verschillende modellen binnen het werk-stressonderzoek
vererugd zijn in één instrument De VBBA is volgens Quwerkerk en
anderen (1994) het eruge mstrument waarin zowel het aspect ‘werkdruk’
als aspecten van emotionele belasting 1n het werk worden onderzocht.
Bovendien is het met behulp van de VBBA mogeljk. een gedifferen-
tieerd beeld te krygen van verschillende welzijns- en spanningsklach-
ten. De VBBA is echter nog maar pas ‘op de markt’, waardoor uitspra-
ken over kwaliteit en waarde van het instrument slechts een prematuur
karakter hebben.

Tot slot: over het gebruik van de instrumenten

B1j wijze van afsluiting van dit hoofdstuk over het meten van psycho-
sociale arbeidsbelasting worden nog een drietal kanttekeningen ge-
plaatst bij het praktische gebruik van de meetinstrumenten. Omdat
nagenoeg uitsluitend zelfbeoordelingsvragenlijsten besproken zijn, 1s
het gepast hier enkele opmerkingen over de voor- en nadelen van zelf-
rapportages te maken In de tweede plaats zal worden ingegaan op de
retkwydte van de uitspraken die op grond van de vragenhjsten gedaan
kunnen worden Hierbij komt de vraag aan de orde in hoeverre men
uitspraken over personen kan doen En tenslotte worden enkele woor-
den gew1d aan de bredere context waarbinnen de instrumenten over
het algemeen worden toegepast.
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Voor- en nadelen van zelfbeoordelingsvragenlijsten

Het belangrykste voordeel van zelfbeoordelingsvragenlijsten is de
efficientie van de methode. D1t geldt zowel voor de kosten als voor de
hoeveelheid tijd die ermee gemoeid is. Het afnemen van een vragenlijst
duurt in de regel ongeveer een half uur tot een uur. Bovendien kunnen
de gegevens gemakkelijk en snel worden verwerkt met standaard statis-
tische pakketten, zodat de terugrapportage niet lang op zich hoeft te
laten wachten.

Echter, er zyn ook een aantal nadelen die recentelijk nog eens zijn
samengevat door Veldhoven en Meijman (1994), daarbij dankbaar
gebruik makend van de analyse van Zapf (1989). De belangrijkste alge-
mene nadelen van zelfrapportages zijn: de neiging om antwoorden
rond het gemiddelde te geven, halo-effect, de ambiguiteit van de taal,
sociale wenselijkheid, gevoeligheid voor verdringingsprocessen, beperkte
relevantie vanwege het retrospectieve karakter. Daar komt in dit geval
nog bij dat hoe minder autonoom en hoe eenvoudiger de arbeidstaak
15, des te groter de kans op vertekerung omdat het de werknemer aan
vergelijkingsmateriaal ontbreekt In navolging van Watson en Penne-
baker (1989) dient ook de mogelijke invloed van het persoonskenmerk
‘negatieve affectiviteit’ genoemd te worden. De neiging om de wereld
negatief te bekyken verklaart een aanzienlijk deel van de variantie in
de antwoorden van de zelfrapportages over psychosociale arbeidsbe-
lasting en gezondheidsklachten. Spector (1994) geeft echter aan dat het
niet belangrijk is of een zelfrapportage iets zegt over de objectieve
situatie, het gaat meer over de eigen waarneming en waardering van
die situatie door de persoon. In dat opzicht valt het gebruik van meet-
instrumenten weer te rechtvaardigen. In een repliek op Spector (1994)
stelt Schrmutt (1994) dat zelfrapportages alleen zin hebben wanneer er
een exphciete theorie aanwezig 1s over de samenhang tussen de onder-
zochte variabelen.

Het combineren van verschillende meetmethoden, bijvoorbeeld zelf-
rapportages, medisch onderzoek, verzuimregistratie en geobjectuveerde
beoordelingsinstrumenten, liefst over meerdere meetmomenten, zou
de genoemde nadelen kunnen ondervangen. Deze zogenaamde mult:-
trait-multimethod-multimoment kan volgens Frese (1985) en Leitner
(1993) de kwaliteit van de meting van psychosociale arbeidsbelasting
aanzienlyk verbeteren Uitgangspunt 1s en blijft dat aan alle meetme-
thoden, ook de meer "objectieve’, aanzienlijke nadelen kleven Door
een combinatie van methoden zijn deze nadelen echter te reduceren.

Drie typen uitspraken

In principe kunnen de vragenlijsten die behandeld zjjn op drie marue-
ren gebruikt worden. Ten eerste voor een inter-organisationele vergelyking.
Met andere woorden, hoe komt de onderzochte organisatie er af in
vergelijking met andere - soortgelijke — organisaties. Een variant hier-
van 1s de vergelyking met bepaalde beroepsgroepen Bijvoorbeeld, hoe
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komen de produktiemedewerkers wit het onderzochte bedriyf er af in
vergelijking met die uit andere bedrijven. Van een aantal instrumenten
ziyn referentiegegevens bekend die dergelyjke vergelykingen mogelyk
maken (VAG, VOS-D, PBGO, BASAM). De eerlykheid gebiedt echter te
zeggen dat er op dit punt nog erg veel werk verzet zal moeten worden.
Een extra moeilykheid die zich byj inter-organisationele vergehjkingen
voordoet 1s dat veel bedrijven en organisaties onderling enorm verschul-
len Men zal dus moeten controleren voor zeer veel variabelen, zoals
geslacht, functieniveau, en leeftijdsopbouw.
Het tweede type vergelyking, de intra-organisationele vergelyking, 1s
veel minder problematisch vanuit methodologisch opzicht. Men heeft
immers met één en dezelfde orgarusatie te maken waarvan verschal-
lende onderdelen of groepen onderhng worden vergeleken. Allerler
‘ruis’ die een rol speelt bij de vergelyking tussen organisaties, zoals
orgamsatiecultuur en tijdstip van de meting, 1s nu afwezig. In de prak-
tijk zullen de meeste instrumenten dan ook voor dit doel worden
gebruikt. Is er sprake van periodieke metingen dan kunnen ook ver-
gelijkingen in de tjd worden gemaakt. Voorwaarde 1s wel dat de
gegevensbestanden gekoppeld kunnen worden, waarbij extra maat-
regelen moeten worden genomen voor het waarborgen van de
anonimiteit van de deelnemers.
Tenslotte 1s het in beginsel mogelijk om uitspraken over personen te doen
Het gaan dan om individuele assessment. Echter, geen van de behan-
delde instrumenten voldoet op dit moment aan de psychometrische
criteria die aan een individueel assessment instrument gesteld moeten
worden. Zo ontbreekt het in alle gevallen aan voldoende betrouwbare,
gespecificeerde en gevalideerde normen Gezien de aard van de instru-
menten is dit overigens veel minder een probleem dan op het eerste
gezicht Ijkt. Alle mstrumenten zijn namelyk ontwikkeld om psycho-
sociale risicofactoren in het werk op te sporen en niet om werknemers
individueel te screenen op hun gezondheid of welzijn. De hier behandel-
de instrumenten Jeveren primair informatie op met behulp waarvan
doelgencht actie kan worden ondernomen om specifieke psychosociale
risico’s op het werk aan te pakken. Het aangrijpingspunt vormt dus,
geheel in overeenstemming met de ARBOwet, de werksituatie in plaats
van de persoon van de werknemer.

Psychosociale arbeidsbelasting in de praktijk

Het gebruik van instrumenten om de psychosociale arbeidsbelasting
te meten vindt nagenoeg altijd plaats als onderdeel van een breder
traject. In veel gevallen, zoals bij Arbodiensten, zal het om een perio-
dieke inventarisabe en evaluatie van welzijnsrisico’s gaan, die uitmondt
in gerichte interventies om deze risico’s te verminderen Kompier en
Marcelissen (1990) beschrijven een systematische aanpak waarbinnen
het gebruik van instrumenten voor het meten van arbeidsbelasting een
specifieke plaats hebben Zij onderscheiden in hun stappenplan de
volgende vijf opeenvolgende stappen:
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1 Voorbereiding en signalering: In deze fase wordt het probleem zo
scherp mogelijk geformuleerd en worden de orgamisatorische voor-
waarden geschapen voor de volgende stappen Zo 1s het van belang
om van het begin af aan voor een voldoende draagvlak in de organ-
satie te zorgen.

2 Probleemanalyse. Alle reeds beschikbare informatie wordt bestudeerd
(ziekteverzuimcijfers, eerder onderzoek) en eventueel rueuw onder-
zoek wordt geentameerd. In deze fase kunnen de instrumenten die
hier ziyn behandeld worden gebruikt. ;
3 Keuze van maatregelen' Aan de hand van het onderzoek dat in de
vorige stap 1s uitgevoerd, aangevuld met een ‘haalbaarheidsanalyse’
wordt een keuze gemaakt van maatregelen om de psychosociale risico’s
terug te dringen.

4 Uitvoering van de maatregelen: De voorgestelde maatregelen worden
systematisch uitgevoerd, waarbyj alle betrokkenen zoveel mogeljk
worden ingeschakeld.

5 Ewvaluatie: Idealiter worden de maatregelen geevalueerd en eventueel
bijgesteld. In deze fase kan eveneens gebruik van de meetinstrumenten
worden gemaakt om na te gaan in hoeverre de doelstellingen (terug-
dringen van de nisico’s) gehaald zyn.

Kortom, instrumenten om de psychosociale arbeidsbelasting te meten,
vormen in de regel slechts een onderdeel van een veel breder proces
Dit betekent dat ze ook onderworpen zijn aan de dynamiek van dit
proces en bijvoorbeeld onderwerp van discussie kunnen zyn binnen
de orgamsatie. D1t hoofdstuk heeft hopelijk bygedragen aan de kwa-
lite1t van deze discussie
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