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Ins en outs

Op 24 januan aanstaande zal drs Dirk van Dierendonch
aan de Unwversuert Ltrecht promoveren op het proefschrift
Balancing gne and take an equity approach to burnout
Promotores zyn prol dr Wimar Schaulelt en prot dr
Bram Buunlk

Per 16 januan 1996 15 drs E E Metselaar (Ato by de vak-
groep Arbeids- en Orgamsauepsychologic van de VU) werk-
caam als directeur van Academuc Consultancy Services
(ACS) ACS ontwikkelt op academmsche leest geschoeide
Tools far Organizanonal Change ten behoeve van de (in-
terinatonale adviesmarkt In het voorjaar zal drs EE Met-
selaar zyn proefschnft verdedigen geuteld The assessment
of willingness to change, construction and vahidauon of the
DINAMO

Arnold Smit1s per 1 december 1996 aangesteld op het pro-
motueproject Latente structuur modellen met kwalitatieve en
kwantuatieve variabelen by de vakgroep Arbeids- en Organu-
satiepsvchologie van de Vnje Universitert

Arnold Bakker gaat als postdoc, dankzij een persoonsge-
richte subsidie van NWO, per 1 februart 1997 onderzoek
doen naar buinout besmetting 1n het kader van het NWO-
prioriteitsprogramma psychische vermoeidheid m de arbeids-
situatie Hiy werkt deels aan de Ryksumversiteit Gromngen
en deels aan de Universiteit Utrecht

De Umversite René Descartes heeft aan prof dr PJD
Drenth (voorzitter van de vakgroep Arbeids- en Organisa-
tiepsychologie van de VU) een eredoctoraat toegekend van-
wege zin bydrage tot en zin bevordering van de psycholo-
gie als wetenschap De uitretking van het eredoctoraat vond
plaats op 12 december 1996 1n de Aula van de Sorbonne te
Parys

Product en markt: over de toekomst
van de A&QO-psychologie

De A&O-psychologie is een prakujkdisciphine Ze stoelt op
het 1deaal van de scientist-practitioner die wetenschappe-
lyk gevalideerde kenms (evidence based knowledge) mn de
praktyk toepast Dat biykt al snel by het openslaan van het
eerste de beste A&QO-handboek 1/0 psychology 1s the deve-
lopment and applicauon of psychological principles to the
workplace (Smither 1988 p 3) Het gaat dus own toepassen
van algemene psvchologische kenms (scienust) n een spe-
cthieke context (pracuuioner )

Maar helaas, de notie die aan het scienust-practiioner mo-
del ten grondslag higt deugt niet Wolfgang Schonpflug
(1992) heeft er enkele jaren geleden geen spaan van heel
gelaten De imphciete veronderstelling van het model dat in
het eerste stadium theoreusche kenms worde onuwikkeld,
die dan vervolgens 1n het tweede stadium 1 de praknk
wordt toegepast, klopt aardig voor de [ysica maar met voor

de psychologe, aldus Schonplug Zo werden laserstralen tot
1960 alleen gebrutkt om delen van de relativitertstheorie
van Einstein te toetsen en pas daarna 1s er een lasertech-
nologie ontwikkeld die op diverse terreinen — van chirurgie
tot data-transfer — 1s toegepast Maar neem nou de ontwik-
keling van de intelhgenuetest, het paradepaardje van de toe-
gepaste psychologie Alfred Binet maakte op verzoek van
het Paryjse stadsbestuur een test om de mentale leeftyyd van
kinderen te kunnen vasistellen zonder dat er in de verste
verte een theorie over probleemoplossen bestond Of -
dichter by huis - Management by Objectives en Kwalients-
kringen worden volop toegepast zonder dat er in een eerde-
re fase een hecht theorensch kader voor ontworpen 1s

We doen dus allerler dingen die prakusch van belang zyn -
en zells met een zeker succes — zonder dat er een atdoende
theoreusche fundament voor 1s Kennelyk geldt het twee-
stadiamodel — eerst fundamenteel dan toegepast onderzoek
— met voor de psychologie Dat wist de prominentc psy-
choloog Duyker (1980, p 13) ook al toen hij schreef Het
gebruik van de term ‘toegepaste psychologie” mmphceert,
dat er 1e1s “toegepast” wordt Het spreken over “toegepaste
psychologie” suggereert dat er een psychologisch kennis-
bestand 1s dat dan vervolgens in allerler ‘prakusche’ situa-
ties wordt gebrutkt Die suggestie 1s echter misleidend Vol-
gens Dujjker bestaat zon kenmsbestand niet Hiyj bevindt
zich met dit standpunt in goed gezelschap, want was het
niet Kurt Lewin die stelde dat miets zo prakusch 1s als een
goede theorie? Volgens Duyker en Lewin 1s er eén psy-
chologie of géen psychologie Beiden wizen ze het onder-
scheid tussen fundamenteel en toegepast af

Een fundamentele tweedeling

Maar 1s dat niet war al te gemakkelyk? Wordt daarmee niet
een heel stuk reahiteit overboord gezet? 1k denk van wel het
onderscheid tussen een fundamentele en een toegepaste be-
naderning 1n de A&O-psvchologie weerspiegelt een realiteit
die de facto aanwezig 1s De fundamentele (scientist) bena-
dering wordt gekenmerkt door een ontologisch paradigma
het zoeken naar de essentie, de ware aard achter de ver-
schijning, en het speuren naar de onderliggende samenhan-
gen der dingen (theone) Daartegenover staat de toegepaste
(pracuinoner ) benadering die wordt gekenmerkt door een
pragmausch paradigma het zoeken naar oplossingen voor
problemen, waarby brutkbaarheid en nut voorop staan n
plaats van kennis en inzicht

Het onderscheid tussen fundamenteel en toegepast komt
grofweg overeen met dat tussen de academische A&O-psy-
chologie en het seld van prakuserende collega’'s Feitelyk
gaat het o twee aparte werelden met 1eder een eigen oren-
latie, een eigen dynamiek. eigen organisaties en eigen me-
dia De acadenusche A&O-psychologie 1s 1n hoofdzaak
theoriegericht, 1n aw/oo-projecten wordt primair een by-
drage aan de theorie geleverd, meestal trouwens in de vorm
van een theorette . een mini-theorietje met een heel beperkt
geldigherdsberetk Al 1s het uni ersttaire aio/o10-onderzoek
niet altyd even fundamenteel van aard, het gaat in ieder
geval mer pnimair om praktykproblemen De A&O-prakuyk
daarentegen 1s probleemgenicht, er worden nauwelijks theo-
reites — laat siaan theoneen — gebrutkt, simpelweg omdat
die zich miet zomaar toe laten passen

De scheiding tussen de academische A&O-psychologie en
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het veld wordt alleen maar groter door de komst van de
onderzoeksscholen met hun nadruk op theoriegestuurd on-
derzoek, en doordat het steeds minder aantrekkelyk wordt
voor universiteiten om zich met prakujkproblemen bezig te
houden (denk byvoorbeeld aan wachtgeldperikelen) Aca-
demische A&O-psychologen en prakuiserende collega’s vor-
men gescheiden circuits, niet 1n de laatste plaats omdat ze
van andere media gebruik maken Ook in dit opzicht zullen
de verschillen eerder toe- dan afnemen Zo drukie de visia-
necommisste de umversitaire A&O-psychologen onlangs
nog op het hart om meer 1n hoogstaande wetenschappelyke
tydschriften te publiceren, waarvan bekend 15 dat ze m het
veld niet of nauwelyks worden gelezen

Typering van A&Q-onderzoek

Ik wil een stap verder gaan een met alleen een onderscheid
maken tussen fundamenteel en toegepast onderzoek, maar
ook tussen verschillende soorten toepassingen (zie Tabel 1)
Van elk zal 1k een voorbeeld uit eigen onderzoek geven
Fundamenteel onderzoek 1s deductief, theoriegeleid, gericht
op kenmis en mzicht, en wordt gecommuniceerd aan andere
onderzoekers 1n wetenschappelyke tydschnften Een voor-
beeld 15 onderzoek naar soctale witwisselingsprocessen tn
orgamsaties De vraag 1s of sociale witwisselingsprincipes
geschikt zyn om bepaalde fenomenen in een organisate zo-
als burnout, ziekteverzuim, verloop en verminderde betrok-
kenheid te begrypen Het gaat dus om theoretisch mzicht
en niet om zoveel mogelyk variantie te verklaren 1n de af-
hankelyjke variabele Handelingsgericht onderzoek 15 ge-
richt op ‘protocollen 1n de zin van aanwyzingen over hoe te
handelen 1n bepaalde situaunes welke procedures moeten
worden gevolgd, welke mstrumenten gebruikt, of welke
maatregelen genomen? Hier valt onderzoek naar taakont-
werp, selectieprocedures en -instrumenten, en belonings-
systemen onder Een voorbeeld uit eigen onderzoek 1s her
ontwikkelen en valideren van een vragenlyst om burnout te
meten, wat uitemndelyk resulteert i een testhandleiding
Dergelyk onderzoek 1s noch voor wetenschappelyke tyd-
schriften, noch voor NWO 1nteressant Toch 1s er wel dege-
Iyk sprake van wetenschappelyk werk al komt dat met tot
witdrukking i een theoretische bydrage Er wordt namelyjk
gewerkt volgens de wetenschappelike spelregels van syste-
manek, precisie, objecuvitert, verificatie en rephcaue

By fact-finding’ gaat het simpelweg om het vaststellen van
fetten Dat wil zeggen om het leveren van correcte informa-
ue op basis van empinsch-wetenschappelyk onderzoek Dat

klinkt gemakkelyjker dan het 15 Een voorbeeld wit eigen
onderzoek betreft een taakanalyse by 1C-verpleegkundigen

Uit dit onderzoek kwam naar voren hoeveel tyd 21 per
dhenst besteden aan prnimaire zorg, indirecte zorg, orgamisa-
torische taken en persoonlyjke verzorging De resultaten van
het onderzoek hebben consequenties voor de planning van
het personeel Voorbeelden van ander ‘fact-finding’ onder-
zoek 15 deze mterventie wel effectiel? (evaluatie-onder-
zoek). hoe hoog 15 het ziekteverzuim vanwege psychische
Klachten? (arbeidsepidemiologisch onderzoek), hoe sterk
hangt satsfactie met prestate samen? (beschryvend corre-
lationeel onderzoek), in hoeverre kan de toekomstige werk
prestatie met behulp van een bepaalde test voorspeld wor-
den (predictieve validiterr)? Meestal wordt dit type onder-
zoek aan de opdrachigever teruggerapporteerd en soms ver-
schynt het in een vakiydschrift, zelden in een wetenschap-
pelyk wjdschnft In tegensteling tot byvoorbeeld de
medische discipline bestaat er weinig waardering voor dit
soort onderzoek by psychologen Het taakanalyse-onder-
zoek by 1C-verpleegkundigen 1s geplaatst in een hoog geno-
teerd medisch tydschnft, maar had geen schyn van kans
gemaakt 1n het Journal of Applied Psychology

Ten slotte, organisatie-ontwikkeling Hierby gaat het vooral
om het tot stand brengen van gewenste veranderingen Een
concreet probleem wordt aangepakt, zoals geringe prestatie,
slechte samenwerking, of hoog ziekteverzuim Omdat het
probleem niet gesoleerd kan worden beschouwd maar nte-
graal onderdeel van de organisaue uitmaakt, 1s die orgamnsa-
e zelf voorwerp van verandering Dit legt beperkingen op
aan de methodologie Zo 1s het opnemen van een controle-
groep problematisch omdat organisaties dynamisch ziyn en
continu veranderen Een voorbeeld van eigen onderzoek 1s
een project ter reductie van ziekteverzuim en burnout by
Riagg's Er was geen sprake van een wetenschappelijke op-
zer1n de zin van een (quasi-) expertmenteel design Wel 1s
er volgens een bepaalde systemauek gewerkt, waarbyj 1n
verschillende fasen terugkoppeling van resultaten naar de
wnstellingen plaatsvond Generahseerbare uitspraken zin
niet mogelyk, wel zyn er positieve veranderingen opgetre-
den 1n de zin van afgenomen ziekteverzwum Echter, strikt
genomen weet je met of dit het gevolg van de interventie
was

Moraal
De moraal van het voorafgaande we moeten niet doen alsof
al het toegepaste A&O-onderzoek hetzelfde 1s Het onder-
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scheid 1n theoriegenicht en probleemgestuurd onderzoek 1s
te globaal Er zyn verschillende typen probleemgestuurd
onderzoek, die elk een spectfiek product afleveren voor een
bepaalde markt Wiy zitten met zijn alien nog te veel vasi in
oude schema's. zoals het scientist-practitioner -model dat
deze verschillen verdoezelt Nogmaals, er zin geen kant-en-
klare theorieen cie op toepassing wachten, zoals de quan-
tummechanica of de thermodynamica 1n de fysica We laten
ons n de psychologie nog te veel leiden door de 1dee dat
dergelyjke theorieen noodzakelyk zyn om prakusche pro-
blemen op te lossen Er heerst een soort theoretisch fetisyis-
me onderzoek 15 alleen onderzoek als het theoreusch rele-
vant 15 lk ben van mening dat de A&O-psychologie heel
goed kan zonder fundamenteel theoriegeleid onderzoek
Waarmee overigens niet gezegd wil zijn dat we geen [unda-
menteel onderzoek zouden moeten doen

Dat er geen kant-en-klare theorieen zijn 1s spyng, maar in
de praknjk van alledag moet wel gehandeld worden volgens
bepaalde protocollen, er moet betrouwbare feiteljke nfor-
matie worden vergaard en er moeten geplande veranderin-
gen 1n orgamisaties worden doorgevoerd Dat betekent dat
er een markt s waar de A&O-psychologie een product kan
afzetten Hert belangrjkste kenmerk van dat product 1s dat
het tot stand gekomen 1s met nachtneming van weten-
schappelijke spelregels De wetenschappelykheid van de
A&O zut dan niet zozeer 1n het theoretische gehalte maar in
de gehanteerde methode

Ik zou van deze zogenaamde zwakte graag een sterkte wil-
len maken We moeten onszelf niet verkrampt 1n een theo-
retische dwangbuts opsluiten, maar methodisch zuiver aan
de oplossing van prakujkproblemen werken

De ato/oto-opleiding

Wat betekent dut alles voor de oplerding tot A&O-onder-
zoeker? In myn visie moeten al0/o10-projecten veel sterker
probleemgestuurd dan theoriegencht zyn In plaats van een
probleem bij de theorie te bedenken, moet een theorie by
het probleem worden gezocht, of misschien 1s er wel hele-
maal geen theorie nodig en kan het ook zonder Het doen
van empinsch onderzoek, niet de theoreusche bydrage
dient centraal te staan 1k zou in het verlengde hiervan ook
willen pleiten voor een meer prakusche orientaue geduren-
de het aio/ot0-schap, byvoorbeeld 1n de vorm van een be-
dryfsstage Te veel ai0/010s weten met hoe het er n de
echie wereld aan toegaat Zom praknsche orentatie heelt
als bykomend voordeel dat het de marktwaarde van de a0/
o010 verhoogt

Ovengens past zon verschuiving van theoriegeleid naar
probleemgenicht onderzoek goed by enkele andere ontwik-
kehngen 1k noem er drie Ten eerste komt er cen steeds
grotere nadruk op rendement 210/010 s moeten op wyd klaar
zijn - Dat betekent veel structuur, vastomlynde en uitge-
werkte plannen. en een reele uydsplanming Er mag geen uyd
verloren gaan, bivoorbeeld door jarenlang aan een theore-
tisch kader te sleutelen, of eeuwen op data te wachten Ten
tweede kunnen lang niet alle a10/010's later op de universi-
tet terecht Ziy moeten worden voorbereid op een baan el-
ders En dat kan beter door ze met praktjkproblemen te
confronteren Degenen die zich verder willen voorbereiden
op cen funcnie aan de umversiteit zouden na een probleem-
gencht ao/o10-project aan een meer theoretische getint

postdoc-project kunnen gaan werken Een route die trou-
wens steeds vaker wordt gevolgd

Ten slotte zal er de komende tid eerder minder dan meer
geld voor onderzoek beschikbaar komen Dus zullen er ex-
terne bronnen moeten worden aangeboord Dit gaat makke-
Iyker met probleemgerichte dan met theonegernichte vraag-
stellingen Een groot voordeel 1s bovendien dat een externe
opdrachtgever een belang by het welslagen van het onder-
zoek heelt, waardoor kostbare tyd die nodig 1s om het veld
te benaderen, wordt bespaard

Naar myn 1dee moet de A&O-psychologie onderzoekers af-
leveren die 1n staat zyn om op wetenschappelyke wijze pro-
blemen te analyseren en op te lossen Wat je daarmee be-
rertht 1s een verwetenschappelyking van de praknyk Niet
zozeer n theoretische, maar vooral 1n methodische zin Mo-
menteel lydt de A&O-psychologie naar myn smaak te veel
aan theoretische zelfoverschatting en aan methodische zelf-
onderschatting
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Wilmar Schaufeh

Vth European Conference on Orga-
nizational Psychology and Health
Care

Utrecht, 9-11 October 1997

The Vth European Conference on Organizational Psychology
and Health Care will be held 1n October 1997 in Utrecht. the
Netherlands It 1s organized by the European Network of
Orgamzanonal Psychologists (ENOP) n collaboration with
the Department of Social and Organizational Psychology of
Utrecht University and the Research Institute Psychology
and Health

The conference will focus on work and orgamzational re-
search tn European health care settings 1t will highlight a
wide range of issues. such as Job-stress and burnout, psy-
chosocial, physical and ergonomic demands, ntervenuon
programs, worksite health promoton, health care manage-
ment job content and skill development, orgamizational de-
velopment, etc

The aim of this conference 1s to sumulate the exchange of
wdeas and experiences between health care researchers and
pracuuoners You are mvited to subnnt abstracis (1 page,
APA standard) for oral or poster presentations together with
a half-page biographical note to the conference secretanat
(address below)

The deadline for abstracts 1s March 15th 1997

The conference fee will be 1000.- DF, ncluding three over-



