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14 Psychische vermoeidheid en
arbeid

Theo Meyyman en Wilmar Schaufeli

Onderzoek naar vermoeidheid in relate met arbeid wint momenteel aan
belangstelling in de arbeids- en organisatiepsychologie. Enerzi|ds is er sprake
van een maatschappelifke impuls vanwege de toegenomen belangstelling
voor welzin en gezondheid op het werk. Anderzids biedt onderzoek
hiernaar de mogelijkheid een brug te slaan tussen twee benaderingen die
zich tot dusver los van elkaar hebben ontwikkeld. Het gaat dan om het
arbeidspsychologisch onderzoek naar mentale [werk)belasting en inspanning
en het organisahepsychologisch onderzoek naar werkstress.

Vermoeidheid vormt een klassiek onderwerp in de arbeidspsychologie en
-fysiologie. Aanvankelijk werd het vooral als lichamelijk verschynsel bestu-
deerd dat ook psychische consequenties kon hebben. De Italiaanse (arbeids)-
fysioloog Angelo Mosso (1894) geldt als de pionier op dit gebied. Voortbouwend
op zijn werk bestudeerden psychologen vermoeidhed als psychisch verschijn-
sel bij school- en leerprestaties. Aan dergelijk onderzoek zijn bekende namen
verbonden zoals Alfred Binet, de vader van het mntelligentieonderzoek, Edward
Thorndike, de grondlegger van het leeronderzoek, en Emil Kraepelin, de
wetenschappelijke duizendpoot die niet alleen van betekenis 1s geweest voor
de ontwikkeling van de psychiatrie, maar ook voor de onderwijskunde, de
arbeidsfysiologie en de arbeidspsychologie.

Het onderzoek naar vermoeidheid in de werksituatie vond een voorlopig
hoogtepunt tijdens en vlak na de Eerste Wereldoorlog. Door de zich toentertijd
stormachtig ontwikkelende industriele massaproductie ontstond behoefte aan
onderzoek naar prestatienormering en lengte van werk- en rusttijden. Na deze
kortstondige bloeiperiode verflauwde de belangstelling voor vermoeidheidson-
derzoek om vervolgens tijdens en kort na de Tweede Wereldoorlog op te leven.
Met name de onderzoeksgroep in Cambridge (UK) onder leiding van Frederick
Bartlett leverde belangrijke bijdragen aan het psychologische vermoeidherds-
onderzoek

In deze bijdrage zullen we dieper op het verschiynsel vermoeidheid ingaan Na
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een afbakening van de verschillende begrippen wo:rden;\eth :Jntstzr;eesr:em
i eidheid behandeld. Aandacht wor
verschillende gevolgen van vermo t od
aan de compensatiemechanismen waarop mensen kunnen teruggu]ge:\ s(;m
i i ermoeidheid te kunnen omgaan. Tof

met langdurige taakbelasting en v id te
zullen wge proberen een relatie tussen vermoeidheid en burnout te leggen.

Mentale belasting, inspanning, vermoeidheid en stress

Het is goed een onderscheid te maken tussen de begrippen mental'e (werkf)tbe-
lasti ginspanning vermoeidheid en stress. Mentale (werk)belasting heeft te
sting, . (wer ¢ i
aakei met het beroep dat de taakinhoud, de taakorganisatie en de arb;ldson:
o i ig zij en adequate
i tale processen die nodig zijn om e
standigheden doen op de men s e of Jeduate
i ij . Kernvragen in dit onderzoe!
atie te kunnen (blijven) leveren vt ' nde .
I;If;:kking op de hoeveelheid, de complexiteit en de intensiteit ;fan(i: eltsil}
y teld. (Mentale
ie i ituati entale apparaat worden ges
die in een taaksituatie aan ons m . / ! '
spanning heeft te maken met de psychische en fysiologische mechamlsn':r;
n . .
diepons in staat moeten stellen aan dergelijke eisen tegemoet t;o komen. In ;e
mensen
i ng gaat het om de vragen hoe .
onderzoek van mentale inspannt ' Fom
mentale processen kunnen activeren die nodig zijn om ad?quate pres:’atles lt;:'
leveren, en hoe zij deze processen tijdens de taakuitvoering op een bepaa
i : ivati den.
al van activatie kunnen hou , ' .
r\l/le::noeidheld heeft te maken met de gevolgen die het leveren van mspann;ﬁi
kan hebben voor het functioneren. Het leveren van mspanning brengt nameljj

ale — en fusinlooische — nrocessen die
ale —en Iysio
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allerlei veranderingen tew den logi
nodig zijn om het gedrag gericht te houden op de realisatie van de te.xelzdoeler:i
nder goe
ij i kunnen tot gevolg hebben dat mensen mi
Dergelijke veranderingen ' ¢ ‘ inder goe
ij de eisen die de omgeving stelt. Het gedrag
in staat zijn adequaat te reageren op . ¢ :
dat voor ;en adequate reactie nodig is, kan onder die omstz?ndlghec.ien slec:t?
in stand worden gehouden ten koste van extra mentale inspanning en l«fa
mn . .
overwinnen van psychische weerstand. En in de meer extreme gev'allen is (zie s
dat niet meer mogelijk, of is men daartoe simpelweg niet meer berexd,h wtaar c:)or
. . .
i 1 achterwege blijft. Kernvragen in het onde:
de prestatie verslechtert of gehee! ; -
zoei van psychische vermoeidheid hebben daarmee betrekking op de veram?:
ringen in psychische en fysiologische processen als gevolg van eerder geleverde
insianning en op de afname van de capaciteit om adequaat taakgedrag te
rtonen. ]
;:ress ten slotte kan het best worden omschreven als een untspoorc.le aanpas:
singsreactie die optreedt ‘when coping fails’ (Fisher, 1986). Deze reactie ontstaz:t
waixeer de persoon een bedreiging van een persoonlijk belang waarneemi,
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zonder dat hij of zij voldoende mogelijkheden heeft

, of ziet, om de situatie te
beheersen en de dreiging te neutraliseren. Men s

Vermoeidheid: aantasting van de handelingscapaciteit

Psychische vermoeidheid wordt dus opgevat als een resultaat van eerder gele-
verde inspanning en slaat op de aantasting van de psychische capaciteit om
adequaat te handelen. Dat wil zeggen dat sprake is van een afname van de
competentie €n van de bereidheid tot het vertonen van het gedrag dat nodig is
om adequate prestaties te kunnen leveren, Psychische vermoeidheid kan over-
gaan in stress, maar dat is niet noodzakelijk. Zo'n overgang 1s vooral te

kan beheersen, kan de stressreactie optreden.

Psychische vermoeidheid is een normaal verschijnsel dat onherroepelijk op-
treedt bij iedere vorm van taakgedrag,
ononderbroken wordt volgehouden. Kenmerkend voor deze acute vorm van
psychische vermoeidheid is de reversibiliteit op korte termijn en het taakspe-
cifieke karakter. Het eerste wil simpelweg zeggen dat acute vermoeidheid
affieemt onder invioed van rust. Het taakspecifieke karakter komt

wanneer dat maar lang genoeg en

heeft. In dergelijke gevallen verdwijnt de vermoeidheid. Bijvoorbeeld, een
docente die vermoeid is doordat zij 's ochtends les heeft gegeven, zal haar
vermoeidheid minder voelen wanneer 21 's middags een belangrijke vergade-
Ting moet voorzitten dan wanneer zij door moet gaan met lesgeven. Verder kent
moewdheid op slag "Vergeten’ omdat onze
aandacht wordt opgeéist door onverwachte dingen of zaken die onze interesse
wekken.

Acute psychische vermoeidheid moet onderscheiden worden van chronische
psychische vermoeidheid. Bij het laatste gaat het om de psychische klacht die
niet reversibel is op kortere termijn en die onafhankelijk 1s van de specifieke
taak. Ook na een langere periode van rust blijft de vermoeidheid bestaan en
overschakelen naar andere activiteiten biedt eve

nmin soelaas. Eén van de meest
prangende onderzoeksvragen is of, en zo ja on

der welke condities, acute ver-



moeidheid zich tot een chronische klacht ontwikkelt. Met andere woorden: zou
onze leerkracht doordat zij jaar in jaar uit steeds maar weer dezelfde lessen
moet geven op den duur dermate opgebrand kunnen raken dat noch een
rustperiode, noch het uitvoeren van andere taken haar vermoeidheid kan
wegnemen?

Vermoeidheid als psychische klacht komt uiteraard ook voor buiten de arbeids-
situatie, bijvoorbeeld als symptoom bij lichamelijke ziekten of psychiatrische
stoornissen. Zo wordt chronische psychische vermoeidheid in DSM-IV vermeld
als een (kern)symptoom van psychiatrische aandoeningen, zoals dysthymie,
aanpassingsstoornis, depressie en angststoornis. Met uitzondering van aanpas-
singsstoornissen gaat het daarbij om specifieke psychiatrische ziektebeelden
die niet als ‘normale’ reactie op dagelijkse arbeidsinspanningen worden be-
schouwd. In deze bijdrage gaat het echter juist wel om dergelijke ~ in princi-
pe - ‘normale’ reactiepatronen.

Vermoeidheid in de arbeidssituatie

Acute psychische vermoeidheid vormt een misicofactor in de arbeidssituatie.
Vermoeide werknemers kunnen fouten maken en inadequate beslissingen
nemen, waardoor de kwaliteit van de arbeidsprestatie zal verminderen en de
veiligheid in gevaar kan komen. Dit geldt vooral voor taken waarin eisen gesteld
worden aan mentale functies zoals waarneming en signaaldetectie, vigilantie
en concentratie, en (fijn)motorische coordinatie. In veel moderne arbeidstaken
wordt op deze perceptueel-cognitieve en psychomotorische aspecten van de
informatieverwerking een sterk beroep gedaan. De consequenties van fouten
en onzorgvuldigheden zijn kostbaar, en er gelden veelal stringente normen ten
aanzien van prestatiekwaliteit en veiligheid. Denk bijvoorbeeld aan de taak van
een procesoperator, die niet alleen verantwoordelijk is voor de kwaliteit van het
product, maar ook voor de veiligheid van mensen en voor een duur machine-
park.

In toenemende mate wordt ook de betekenis van psychische vermoeidheid in
emotioneel belastende arbeidssituaties onderkend. In dit type werk worden
hoge eisen gesteld aan de motivationele en emotionele aspecten van het
psychisch functioneren. Er valt daarbij niet alleen te denken aan werk in het
onderwijs en in de zorgsector. Ook in de commerciéle dienstverlening wordt
een steeds sterker beroep gedaan op motivatie (flexibiliteit) en regulatie van
emoties (klantvriendelijkheid)

Studses naar het optreden van vermoeidheid laten zien dat grote groepen
werknemers last van vermoeidheid hebben, met prevalenties varierend van 10%
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tot 45% (Broersen, Weel & Van Dijk, 1991) Tussen 5 en14% van de werknemers

00k na een goede nachtrust niet v

T er-

dv;rlenen zijn (Broersen et al., 1993). Kyken we naar vermoeidheid die als psychi-

sche klacht langer dan zes maanden aanwezig is, dan blijkt dit bij 18% va)rl de

gnderztochten voor te komen. Bij 10% tot 14% zijn de vermoeidheidsklachten
ermate ernstig dat hiervoor professionele h

(Pawlikowska et al., 1994) VP moet worden ecoepen

De vermoeidheidsbeleving

ger}mterkende Symptomen van de beleving van vermoeidheid zijn opkomende
esinteresse en verminderde motivatie. Er
- BI ontstaat een toenemende weerst
and

:;)r? }.w.t gewens.te Vta'fakg’edrag Op een adequaat niveau in stand te houden, die
L(; uiting komt in irritatie en weerzin om tot de gevraagde activiteit over te l an

1teraar: bestaan er individuele verschillen met betrekking tot de belevin?/ax;
vermoeidheid die te maken hebben i

met persoonseigenschappen, zoal

: : ; , zoals neuro-
]huS:]:- extra‘{erme, psychische gehardheid en nauwgezetheid. Daarnaast spe-
en habituele interpretatiekaders zoals negatieve affectiviteit en copingstijlen
hillen wordt de belevi

n rol. ng van vermoeid-
he;ld be:mvloed door kenmerken van sociale interacties, zoals sociale steun van
collega’s, en door psychologische kenmerken van de arbeidssituatie,
regelmogelijkheden en taakvariatie. ’
IAaniezlervx pergonen respectievelijk situaties op deze aspecten sterk verschil-
Ienzi a-n hlerl.n t.een verklaring gezocht worden voor mterindividuele verschillen
xr}1l e‘mtensuelt van vermoeidheidsgevoelens. Zowel in de acute als in de
:1 ' ronische vorm is psychische vermoeidheid echter altijd herkenbaar aan de
irecte beleving ervan en de daarmee verbonden symptomen. Het meest

centrale element daarin is de i
: psychische weerstand of, zoal
het vitdrukte, ‘the intolerance of any effort’ "l Thomdike (1514

zoals

Prestatieverval en compensatie
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pensatiemechanismen, Een
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vermoeide werknemers kunnen bijvoorbe
der aandacht aan details besteden. Persoo
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pretatiekaders alsmede de lichamelijke en psychische toestand op dat moment,
bepalen of deze vorm van compensatie zal worden toegepast. Situatiegebonden
factoren (steun van collega’s en regelmogelijkheden) zijn vooral van belang of
deze vorm van compensatie kan worden toegepast. Zijn bijvoorbeeld de kwa-
liteitseisen hoog en is de tijd streng genormeerd, dan is er weinig ruimte om de
taakeisen naar beneden bij te stellen.
Een tweede compensatiemechanisme heeft betrekking op een verandering in
aanpak. Onder invloed van vermoeidheid dreigt niet alleen de prestatie te
verminderen, maar verandert ook de werkwijze en de organisatie van de
taakuitvoering. Kenmerkend zijn bijvoorbeeld het uniformeren van de werk-
wijze, het ongecorrigeerd laten van onzorgvuldigheden en uiteraard het lang-
zamer wordend werktempo (Craig & Cooper, 1992). Verondersteld wordt dat
deze veranderingen gebaseerd zijn op strategieveranderingen in de informatie-
verwerking. Deze strategieveranderingen zijn gericht op het instandhouden
van een minimaal vereist verrichtingsniveau met behulp van mentale operaties
die zo min mogelijk een beroep doen op aandachtvragende informatieverwer-
king. Met andere woorden: deze strategieveranderingen zijn erop gericht de
mentale inspanning binnen aanvaardbare grenzen te houden.
Soms is het minder goed mogelijk van deze compensatiemechanismen gebruik
te maken, bijvoorbeeld omdat er stringente normen voor uitvoeringstijden en
prestatiekwaliteit bestaan. Om de taakverrichting toch op een adequaat niveau
te houden zal de capaciteit zelf moeten worden bijgesteld. In plaats van de
(taak)eisen naar beneden bij te stellen wordt er nu een extra schepje bovenop
gedaan. Volgens de ‘state control’-theorie (Hockey, 1993) gebeurt dit op basis
van cognitief-energetische processen, die onder controle staan van centrale
aandachtsmechanismen (‘attentional control’). De activering van deze proces-
sen om de verstoring van het evenwicht tussen eisen en capaciteit te compen-
seren, staat bekend als compensatoire inspanning (Mulder, 1986).
Uit neurofysiologisch en neuropsychologisch onderzoek komt steeds meer
kennis over de hersenstructuren die een rol spelen in de aandachtsmechanis-
men bij verschillende fasen van het informatieverwerkingsproces. Dit geldt
zowel ten aanzien van opname van informatie (Posner & Raichle, 1994) en de
bepaling van de inhoudelijke relevantie en emotionele betekenis ervan (Pri-
bram, 1992), als ten aanzien van de centrale verwerking en de responspreparatie
en -witvoering (Shallice, 1994). Drie inzichten uit dit onderzoek zijn voor ons
onderwerp van speciaal belang. Ten eerste, de sleutelrol van limbische structu-
ren, waarin de emotionele huishouding van het organisme wordt geregeld. Ten
tweede, de invloed die perifere signalen over de toestand van het organisme op
de verschillende hersenstructuren uitoefenen (Damasio, 1994). Ten derde, de
communicatie van verschillende van deze structuren met de hypothalamus en
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te beantwoorden. Dergelijk onderzoek is helaas nauwelijks voorhanden. Wel
zijn er aanwijzingen uit transversaal onderzoek dat allerlei psychisch belasten-
de factoren op het werk met welzijns- en gezondheidsproblemen kunnen
samenhangen. Het gaat daarbij om hoge werkdruk, weinig regelmogelijkheden,
rolproblemen, gebrek aan sociale steun, onderbenutting van capaciteiten, toe-
komstonzekerheid en dergelijke (Kahn & Byosiere, 1994). Echter, de gerappor-
teerde verbanden zijn over het algemeen niet erg sterk. Dit heeft niet alleen te
maken met methodologische zwakheden in de desbetreffende studies, maar
vooral ook met de multicausaliteit van gezondheidsproblemen.
Over de mechanismen die aan deze verbanden ten grondslag kunnen liggen
tast men nog n het duister. Uit experimenteel dieronderzoek komen argumen-
ten dat een chronische overactivatie van neuro-endocriene systemen een be-
langrijke rol kan spelen (Bohus et al., 1987). Ook uit het onderzoek bij mensen
komen aanwijzingen dat een aanhoudende blootstelling aan spanningsbron-
nen aanleiding kan geven tot over langere duur verhoogde niveaus van onder
meer de catecholaminen adrenaline en noradrenaline en van cortisol (Franken-
haeuser, 1989; Siegrist et al., 1990). Deze ‘sustained activation’-theorie zou
aangrijpingspunten kunnen bieden om te verklaren hoe acute vermoeidheid
en de daarbij optredende inspanningsverschijnselen in de werksituatie zich
ontwikkelen tot langdurige vermoeidheid als psychische klacht. In de dagelijk-
se arbeid gaat het meestal om activiteiten die op het eerste gezicht niet buiten-
sporig intensief zijn. Omdat zij echter dagelijks terugkeren en dientengevolge
als voortdurende bron van inspanning fungeren, kunnen zij op den duur wel
degelijk negatieve effecten teweegbrengen. Of dat zo zal zijn hangt in sterke
mate af van de mogelijkheden tot herstel tussen opeenvolgende belastingspe-
rioden (Meijman, 1993). Bij kwantitatief en kwalitatief voldoende herstel zullen
de fysiologische en psychische processen zich op een bepaalde rustwaarde
stabiliseren. Wanneer echter een hernieuwd beroep op deze systemen wordt
gedaan voordat de rustwaarde is bereikt, zal het organisme compensatoire
inspanning moeten leveren; het verkeerde immers nog in een suboptimale
toestand. Deze extra inspanning vereist vervolgens weer een langduriger her-
stel om de uiteindelyke rustwaarde te bereiken Aldus kan een cumulatief
proces op gang komen dat op den duur resulteert in negatieve gevolgen met
een chronisch en irreversibel karakter.
De centrale gedachte 15 dat onvoldoende herstel tijdens de werkdag of tussen
opeenvolgende werkdagen kan resulteren in een verhoogd niveau van fysiolo-
gische activatie en emotionele opwinding tijdens het werk en een voortduren
hiervan na afloop van het werk. Een dergelijke nawerking wordt ook wel ‘spill
over-effect’ genoemd. In verschillende onderzoekingen zijn hiervoor aanwijzin-
gen gevonden, zowel met betrekking tot neuro-endocriene variabelen, als met
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Psychische vermoeidheid, overspannenheid en burnout

Psychische vermoeidhe;d vormt een belangrijk onderdeel
ch ' van i

::rsv&z;l;rzzs:h: e;n gsz;)?fiheldSpsyc?hologie met ‘burnout’ woni}e’rrll i;:;:gu‘ii;
beket o e bedrijfs- en hulsartsgeneeskunde als ‘overspannenheid’
o Vi; j ove;span.nenhend gaat het om een (sub)acute decompensatie
hmCﬁonegerde : I;\?yc osociale overbelasting bij personen die tevoren normaal
ke o b5 o :rass;al;l:cel;lt;; dzoals moeheid, lusteloosheid en concentratie-
kelbaarheid en emotionele lablliteistir;ls(;c‘l/:;\c;motlone]e e -
ke.ren, gejaagdheid) en functionele lichamelijke
Pyn). In veel gevallen heeft overspannenheid
(Terluin, 1994). Overspannenheid heeft een 80!
de 'patiént’ zijn of haar toestand accepteert en i
te streven,
Bij burnout gaat het om een s

: yndroom waarbij n i
oanout putting o J naast extreme vermoeidheid

S sprake is van afstandelijkheid, cynisme en



geringe betrokkenheid bij het werk (demotivatie). Dit is des te opvallender
omdat het meestal gaat om mensen die in het verleden juist opvielen door hun
enthousiasme en toewijding. Ten slotte wordt bij burnout een vermindering
van de eigen competentie geobserveerd die gepaard gaat met gevoelens van
twijfel en insufficiéntie (Schaufeli, Maslach & Marek, 1993). De prognose van
burnout lijkt minder goed te zijn dan die van overspannenheid omdat het hierbi
om een toestand gaat die zich zeer geleidelijk heeft ontwikkeld en waarvan de
ernst lange tijd niet is onderkend. Kortom, symptomen van overspannenheid
worden te lang genegeerd, waardoor niet alleen de vermoeidherdsklachten
verergeren, maar er zich ook een negatieve houding en dito motivatie met
betrekking tot het werk ontwikkelt. Alhoewel systematisch epidemiologisch
onderzoek tot op heden ontbreekt, lijkt burnout vooral voor te komen in
zogenaamde contactuele beroepen waar intensief met andere mensen wordt
omgegaan, zoals n de welzijns- en gezondheidszorg en in het onderwijs
(Diekstra et al., 1994). Van burnout is bekend dat het met tal van stressoren in
de werksituatie te maken heeft, zoals werkdruk, rolconflicten, gebrek aan
autonomie en geringe sociale steun (Schaufeli & Buunk, 1996).
Bij zowel overspannenheid als burnout lijkt het erop dat de compensatieme-
chanismen die bij acute psychische vermoeidheid wel effectief zijn, hun effec-
tiviteit goeddeels verloren hebben. Sterker nog, de compensatiemechanismen
zelf zijn het probleem geworden Dit betreft vooral de nauwelijks meer te
overwinnen weerstand tegen het leveren van inspanning en het motivatiever-
lies, gekoppeld aan gevoelens van persoonlijk tekortschieten. Is een dergelijke
negatieve psychische toestand functioneel bij acute vermoeidheid omdat het
beschermung biedt tegen verdere mtputting, bij overspannenheid en burnout
vormt het chronische karakter van deze psychische toestand juist de kern van
het probleem. Het zich uit zelfbescherming in psychologische zin terugtrekken
uit een veeleisende (taak)omgeving lijkt bij overspannenheid en burnout als
het ware zijn doel voorbijgeschoten omdat het tot een algemeen en irreversibel
gedragspatroon schijnt te zijn geworden
Als deze redenering juist is, kunnen overspannenheid en burnout gezien
worden als disfunctionele uitingen van cognitief-energetische mechanismen en
van een verstoring van motivationele en emotionele processen die essentieel
zijn voor doelgericht (taak)gedrag. Daarmee zou een verbinding zijn gelegd
tussen acute, reversibele psychische vermoeidheid en vermoeidheid als chro-
nische, irreversibele klacht. Toek omstig onderzoek zal moeten uitwijzen of deze
zienswijze in overeenstemming 1s met de feiten.

Besluit

il:sy(t:hlisfche vermoeidheid is een fenomeen dat de mogelijkheid biedt om

a S

Sa:; :nh:EdatmEnt:.I; fysiologische en psychologische processen m onderlire;:

g te bestuderen. Daarmee kan een bry
' g worden geslay

verilchtmg§~ en werkstressonderzoek. Aan de verbinding \im di: thuvseseen t‘;ak'

zoekstradities in de arbeids- en organisatiepsychologie bestaat naar onze n:;ire\r.
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