Stress en burnout bij docenten

Een literatuuroverzicht

Joan van Horn, Denise Caljé, Paul Schreurs en Wilmar Schaufeli*

Het onderhavige artikel omvat een overzicht van de meest recente stress- en burn-
outliteratuur De nadruk in de meeste studies ligt op de rol van biografische (leeftid
en geslacht) en werkgerelateerde kenmerken éantal dienstjaren en schooltype) in
de ontwikkeling van stress en burnout In tegenstelling tot de bevindingen in Ameri-
kaanse studies ervaren in Nederland met name oudere docenten meer stress en
burnoutklachten Ook ten aanzien van het aantal aanstellingsuren en dienstjaren
worden in Amerika andere resultaten verkregen Nederlandse docenten met een
grotere werkervaring en een fulltime aanstelling ervaren meer stress en
burnoutklachten, terwyl in Amerika het juist de minder ervaren en parttime docen-
ten betreft Samenhangen die zowel in Amerika als in Nederland worden gevonden
betreffen verschillen in geslacht en schooltype Aangetoond is dat burnoutverschil-
len tussen mannen en vrouwen zich met name urten in het klachtenpatroon Opge-
brande mannen biijken meer gevoelens van depersonalisatie te hebben en opge-
brande vrouwen vertonen meer emotionele witputtingsklachten Ten aanzien van
het schooltype ervaren leraren van het voortgezet onderwiys meer stress en bur-
nout dan hun collega’s van het basisonderwiys Ondanks de inconsistente bevindin-
gen in dwerse stress- en burnoutstudies wordt de relevantie van biografische en
werkgerelateerde kenmerken in stress en burnout bevestigd

Trefwoorden stress, werkdruk, leerkrachten, gender

1 Inleiding

Het leraarschap wordt beschouwd als een van de meest stressvolle beroepen (Ky-
nacou, 1987, Borg & Falzon, 1991, Brown & Ralph, 1992} Onderzoek toont aan
dat docenten onder stress op langere termyn meer psychosomatische (hoofd-
pyn, maagzweren) (Belcastro, Gold & Grant, 1982) en psychologische (depressie,
angstl {Schonfeld, 1989, Greenglass, Burke & Ondrack, 1990, Punch & Tuette-
mann, 1990, Travers & Coopet, 1993, Burke, Greenglass & Schwarzer, 1996) ge-
zondheidsklachten ervaren Ook het alcohol-, sigaretten en medicyngebruik
blykt te stygen met het stressniveau (Blase, 1986, Schabracq, Winnubst, Perreyn
& Gerrichhauzen, 1995, Travers & Cooper, 1993} Genoemde gezondheidsklach-
ten worden steeds vaker beschouwd als de voornaamste oorzaak voor langdurig
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ziekteverzuim (Nieuwland & Van der Linden, 1995; Van Poppel & Kan
1994) en arbeidsongeschiktheid (ABP, 1995). Naar schatting verlaat ruim ¢
van de langdung zieke en arbeidsongeschikte leraren {tijdelyk) het arbe
ces door gezondheidsklachten die nauw met ‘burnout’ samenhangen (Sc
& Bergers, 1992).

De zorg voor het stygend aantal langdung zieke en arbeidsongeschik
ren heeft internationaal geleid tot een toenemende {wetenschappelijke) |
stelling voor de oorzaken van stress en burnout by leraren. Onderzoek 1n
andere, Engeland (Brown & Ralph, 1992, Cooper, 1995), de Veremgde
{Belcastro, Gold & Grant, 1982; Byrne, 1991), Jordanie |{Friedman, 1991), Z
rika (Pretorius, 1994, Canada [Wolpin, Burke & Greenglass, 1991}, Malta |
Falzon, 1991}, Australie (Punch & Tuettemann, 1990; Smith & Bourke, I
Nederland {Van Ginkel, 1987) wijst wit dat stress by leraren voornamelyj.
te voeren 1s tot een dnetal hoofdoorzaken, te weten, negatieve spanninge
werkrelatie met leerlingen {disciplinaire problemen, demotwatie en stor
drag van leerlingen) (Hodge, Jupp & Taylor, 1994; Borg & Falzon, 1993; &
Bourke, 1992, Boyle, Borg, Falzon & Bagloni, 1995} en de schoollexding
aan waardering en ondersteuning) (Brown & Ralph, 1992; Smuth & Bourk:
Travers & Cooper, 1993) en de toegenomen taakbelasting (Van Dongen, I
& Van Poppel, 1988, Smith & Bourke, 1992, Mazur & Lynch, 1989).

De laatste decennia heeft er binnen onderzoek een accentversct
plaatsgevonden van stress naar burnout. Wat 1s het verschul tussen berde?
de interactionele benadering wordt stress beschouwd als een discrepan
sen de |te hoge) eisen vanuit de omgeving en de {te geringe) capaciteiten y
persoon om aan deze etsen te voldoen [Lazarus, 1981} Stress hoeft niet n
kelykerwiys negatief te zyn Stressvolle gebeurtenissen die beschouwd v
als een witdaging kunnen een positieve invloed hebben op het welbevinc
de persoon. Daartegenover staat dat een negatief ervaren gebeurtenis kan
tot° aresponse of negatwve affect (such as anger, anxiety, or depression) .
panmied by potentially pathogenic physiological changes as a result of 1
mands made upon the teacher 1n his role as teacher’ (Kyriacou & Sutclifj
pp 299) Het essentiéle verschal tussen stress en burnout 1s dat burnc
schouwd wordt als een lange termin reactie op negatief ervaren stres
name professionals die beroepsmatig met andere mensen werken (maatsc
lyk werkers, verpleeg(stlers en leraren) hebben de grootste kans om op ¢
den

In het burnoutsyndroom worden drie symptomen onderscheiden- em
le uitputting, depersonalisatie en een verminderde persoonlyke bekwa
[Maslach & Jackson, 1986). Het meest kenmerkende symptoom 1s de emc
witputting. Het heeft te maken met het witgeput raken van de energieb
vergeljkbaar met een accu die op den duur onvoldoende opgeladen kan -
Gebleken 1s dat leraren die zonder resultaat veel tiyd en energie steker
voorbeeld het motweren van leerlingen, op langere termyn uitgepr
|Weistelt, 1993) Uitputtingsverschynselen nemen 1n zo'n situatie toe al
dien ook de steun van collega’s en de leiding ontbreekt.

Aangenomen wordt dat leraren als gevolg van de emotionele uitputt
zelf proberen te beschermen door afstand te nemen van leerlingen en
en hun inzet en betrokkenheid te verminderen. In termen van burno
deze afstandelykheid en vermunderde betrokkenheid ‘depersonalis
noemd Kenmerkend hierby 1s de toenemende prikkelbaarheid en nega
nische houding naar met name leerlingen Het gevoel van alles te ond
maar niets te bererken geeft leraren het 1dee niet meer geschikt te zijr
leraarschap Het in twyfel trekken van je eigen deskundigherd kenr
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derde burnoutsymptoom: verminderde persoonhjke bekwaamheid

Het typerende van burnout 1s dat juist de meest toegewyde docenten die
zich persoonlyk betrokken voelen by het werk de grootste kans hebben om op-
gebrand te raken. Hierin ligt tevens de onderliggende betekenis van de metafoor
besloten. om opgebrand te kunnen raken moet je eerst in vuur en vlam hebben
gestaan! ,

Het onderhavige artikel omvat een overzicht van de meest recente stress- en
burnoutliteratuur Ingegaan wordt op de mate, waarin verschillende biografische
{leeftyyd en geslacht) en werkgerelateerde kenmerken {mjvoorbeeld aantal dienst-
jaren en schooltype) samenhangen met stress en burnout by leraren. Daarnaast
wordt een koppeling gemaakt tussen stress en burnout enerzyds en de verande-
ringen in de taakbelasting en de organisatiestructuur anderzijds. )

2 Biografische kenmerken

Onderzoek wist uit dat leeftijd en geslacht een belangrijke rol spelen m hert
voorkomen van stress en burnout by leraren Helaas zijn de resultaten omtrent
de vermeende samenhang tussen deze biografische kenmerken en stress en bur-
nout niet eenduidig. Ervaren in Amerika vooral jongere leraren meer stress en
burnout {Schwab & Iwanick: 1982, 1992}, in Nederland zijn het juist de oudere
docenten die meer gebukt gaan onder de zwaarte van het beroep [Van Ginkel,
1987, Van Poppel & Kamphuis, 1992). Gesuggereerd wordt dat de verschillen tus-
sen Amernikaanse en Nederlandse leraren met name ten grondslag liggen aan de
wijze waarop nationaal vorm en inhoud wordt gegeven aan het beroep (Van Gin-
kel, 1987, Van Horn, Schaufeli, Greenglass & Burke, 1996} Verondersteld wordt
dat in tegenstelling tot het Amerikaanse, het Nederlandse onderwissysteem
veel minder ruimte biedt om een andere baan binnen of buiten het onderwys te
vinden. In Nederland zitten onderwyzers over het algemeen tot aan het eind
van hun loopbaan 'vast’ in het onderwys

Uitgaande van de Nederlandse onderwyssituatie lopen met name leraren
van veertig jaar en ouder de grootste gezondheids- en welzynsrisicos (Prick,
1983, Van Ginkel, 1987, Van Mierlo & Daamen, 1994). Gesuggereerd wordt dat
deze oudere leraren een aanzienlyk grotere psychosociale belasting ervaren (Van
Poppel & Kamphus, 1994) Het werken onder tiydsdruk wordt problematischer,
werkverhoudingen met collega’s en de leiding worden slechter en het lesgeven
wordt — mede door de groeiende generatiekloof — ook steeds zwaarder

Naast leeftyyd worden ook tussen mannelijke en vrouwelijke leraren verschil-
len gevonden Mannen ervaren over het algemeen meer stress dan vrouwen Bo-
vendien rapporteren mannen andere burnoutklachten (Greenglass, Burke &
Ondrack, 1990, Burke et al, 1996, Ogus, Greenglass & Burke, 1990} Zo blykt
dat opgebrande mannen meer geneigd zin afstand te nemen van het werk en de
betrokkenheid by met name leerlingen te verlagen (depersonalisatie), terwyl by
vrouwen burnout zich meer 1n emotionele witputting manifesteert. De verkla-
ning hiervoor wordt gezocht 1n het bestaan van traditionele rolpatronen (Green-
glass et al , 1990) Vanuit de maatschappelijke normen en waarden worden vrou-
wen geacht zich verantwoordelyk, verzorgend en gevoelsmatig te gedragen
Mannen daarentegen worden gestimuleerd succes na te streven en niet {te) ge-
voelig en emotioneel te zyn By mannen zullen stress- en burnoutklachten zich
dus eerder vertalen 1n afstandelykheid en cynisme Vrouwen daarentegen zullen
door hun verzorgende en emotionele aard veel meer betrokken blyven by hun
leerlingen Een (overmauge) betrokkenheid kan in termen van burnout op
langere termyn leiden tot verhoogde emotionele witputtingsverschijnselen
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Deze blyvende betrokkenheid zou een verklaring kunnen ziyn voor zowel de ver-
hoogde emotionele witputtingsklachten als de relaueve afwezigheid van
depersonahsatiegevoelens

De bevinding dat mannen meer stress ervaren dan vrouwen wordt doorgaans
verklaard door de manier, waarop mannen en viouwen met stress omgaan [co-
ping] Onderzoek toonde aan dat mannen zich minder bezighouden met activi-
terten buiten het werk {byvoorbeeld culturele activiteiten) en minder een beroep
doen op vrienden dan vrouwen {Ogus, Greenglass & Burke, 1990; Greenglass et
al., 1990). Bij mannen 1s ook het medfcyngebruik hoger dan by vrouwen. De al-
gemene conclusie 1s dat vrouwen effectievere copingstrategicén hanteerden.

In een longitudinale Canadese studie {Burke et al., 1996} bleek dat burnout
zich bij mannen en vrouwen niet alleen anders manifesteert, er liggen ook an-
dere stressoren aan ten grondslag. Spanningen in de relatie met leerlingen ble-
ken vooral by de vrouwelijke leraren tot witing te komen 1n een toename van de
emotionele witputtingsklachten, terwijl bi) de mannelyke leraren door onduide-
Iykheden over hun rol als leraar {rolondwidelijkheid) en het krygen van tegen-
striydige opdrachten {rolconfhct) hun bekwaamheidsgevoel vermnderde. Over
het verband tussen genoemde rolproblemen en burnout komen wy later nog te
spreken.

Ondanks de verschillende bevindingen en verklanngen in diverse stress- en
burnoutstudies omtrent de rol van hografische kenmerken 1n de ontwikkeling
van stress en burnout byj leraren, lijkt het noodzakehijk om rekening te houden
met mogeljke leeftyds- en geslachtsverschillen

3  Werkgerelateerde factoren

Stress en burnoutonderzoek besteedt naast de biografische kenmerken, ook
veel aandacht aan de rol van diverse werkgerelateerde factoren {byvoorbeeld het
aantal aanstellingsuren en dienstjaren} 1n het véérkomen van stress en burnout
Gebleken 1s dat met de toename van het aantal aanstellingsuren en dienstjaren
ook het stress- en burnoutniveau stygt {Van Ginkel, 1987) Dat wil zeggen dat le-
raren met een fulltime aanstelling en een langer dienstverband meer opgebrand
z1n dan hun parttime collega’s die nog niet zo lang 1n het onderwyys werkzaam
zijn Met name de emotionele witputtingsklachten zyn hoger. Overigens wor-
den 1n Amerikaanse studies over het algemeen tegenovergestelde resultaten ge-
vonden. minder ervaren leraren zin meer emotioneel uitgeput dan hun ervaren
collega’s [Anderson & Iwanicki, 1984, Friedman, 1991; Russel, Altmeier & Vel-
zen, 1987}

Laroy (1983) concludeerde dat leraren by een gemiddelde aanstelling van 23
uur gemiddeld 46 uur werken. By een volledige betrekking van 28 uren zou de
wekelykse werkbelasting dus boven de 50 uren uitkomen. Als fulltime leraren
inderdaad ruim 50 uren per week werken 1s het niet vreemd dat op termyn de
witputtingsklachten toenemen. Van Ginkel [1987) suggereert dat fulltime docen-
ten over het algemeen veel lesuren hebben en daarmee blootstaan aan een gro-
tere psychische druk. Bovendien hebben z1) ook minder tyd om by te tanken’
Een andere mogelyke verklaring zou kunnen zijn dat door het groot aantal lesu-
ren weinig ruimte 1s voor taakafwisseling Gebleken 1s dat leraren die alleen
maar lesgeven meer opgebrand zyn dan leraren die naast het lesgeven nog an-
dere (coordinerende en/of bestuurlijke) taken vervullen (Van Ginkel, 1987} Het
blyjkt dat 1n deze andere taken een compensatie gevonden wordt voor de zeer 1n-
tensieve uren van het lesgeven Aangetoond 1s dat leraren die meer afwisseling
hebben 1n hun werk over het geheel een grotere arbeidstevredenheid ervaren
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[Travers & Cooper, 1993). Ook het schooltype lijkt samen te hangen met stress
en burnout- vergeleken met leraren van het basisonderwys ervaren leraren van
het voortgezet onderwys relatief meer spanningen in de werkrelatie met leerlin-
gen (Burke & Greenglass, 1989, Byrne, 1991). Met name het onvermogen van lera-
ren om de problematische werkrelatie met leerlingen hanteerbaar te maken
vormt één van de voornaamste stressoren (Van Dongen et al, 1988; Cunning-
ham, 1983; Jackson, Schwab & Schuler, 1986; Byrne, 1991; Borg & Falzon, 1991).
Longitudinaal onderzoek toont aan dat het probleemgedrag van leerlingen ook
1n de ontwikkeling van burnout een significante rol speelt {Burke et al., 1996).
Leraren van het voortgezet onderwyys zin relatief meer opgebrand dan hun col-
lega’s van het basisonderwijs Gesuggereerd wordt dat leerlingen uit het voortge-
zet onderwijs moeilyker te motiveren zijn en meer probleemgedrag vertonen
dan leerlingen uit het basisonderwys {Gold & Grant, 1993). Blijkbaar vergt het
lesgeven aan leerlingen 1n de puberteit en de vroege adolescentie meer energie
en 1nzet. Ook het aantal leerlingen 1n de klas hangt samen met stress en bur-
nout (French, 1993). Leraren die de klassegrootte als minder stressvol ervoeren
bleken minder opgebrand te zijn dan hun collega’s die de klassegrootte wel als
stressbron zagen.

Samenvattend kan worden gesteld dat, — 1n 1eder geval in Nederland — leraren
van het voortgezet onderwys die lang 1n het onderwys werken of een fulltime
aanstelling hebben relatief meer gezondheids- en welzynsrisico's lopen.

4 Taakbelasting

In het rapport ‘Een Beroep met perspectief’ van de Commissie Toekomst Leraar-
schap {CTL, 1993} wordt geconcludeerd dat het leraarschap 1n de loop der jaren
een aanzienlyke verzwaring heeft ondergaan Niet 1n de laatste plaats heeft deze
verzwaring te maken met de toenemende verantwoordelijkheid voor de ontwik-
keling van leerlingen op sociaal en emotioneel gebied. In combinatie met de toe-
name van het aantal leerlingen per klas, het op meerdere niveaus moeten lesge-
ven en de onevenredige en onrechtvaardige verdeling 1n les en met-lesgebonden
taken krygen leraren steeds meer te maken met zowel een kwantitatieve (teveel
werk 1n verhouding tot de hoeveelheid aangestelde tid) als kwalitatieve {te com-
plexe taken) overbelasting (Cnistis, 1992)

Het gevolg van deze overbelasting is dat leraren onder grote tijdsdruk moeten
werken (Burke & Greenglass, 1993, Mazur & Lynch, 1989] Leraren geven door-
gaans te kennen dat ze het gevoel hebben ‘nooit klaar te zyn met hun werk’ en
daardoor werk mee naar huis nemen |{Commussie Toekomst Leraarschap, 1993).
Capel ({1991) concludeerde dat leraren die onder tiydsdruk regelmatig stapels
werk mee naar huis nemen de grootste risico’s lopen om op te branden Met
name emotionele witputtingsklachten en gevoelens van depersonalisatie waren
significant hoger (Friesen & Sarros, 1989). Een dergelyke samenhang met bur-
nout werd overigens niet gevonden 1n een longitudinaal Israéhisch onderzoek
(Shirom & Oliver, 1996} Leraren die zich 1n vergelyking met hun collega’s meer
belast voelden aan het begin van het schooljaar rapporteerden aan het eind van
het schooljaar niet significant meer burnoutklachten Mogelyk dat het witzicht
op de naderende vakantie hier een stressreducerende werking op heeft gehad.

5 De organisatiestructuur van de school

Veranderingen 1n de wetgeving, het teruglopend leerlingenaantal en de toege-
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nomen concurrentie dwingen scholen vaak tot fusies en reorganisaues Schaal-
vergroting lerdt over het algemeen tot een starre organisatiestructuur, waarby) de
autonomie van leraren steeds meer beperkt wordt. Leraren die het gevoel had-
den beperkt te worden 1n hun professionele autonomie voelden zich minder be-
kwaam (Jackson et al., 1986; Brissie, Hoover-Dempsey & Bassler, 1988). De
onderzoeksbevindingen van Friedman (1991} shuiten hier nauw bij aan' leraren
die volgens een strak omschreven lesprogramma moesten werken en weinig in-
vloed hadden op de inhoud en de manier van lesgeven waren meer opgebrand
dan leraren met een grotere autonomie

De samenhang tussen een rigide regelgeving en burnout lijkt tegenstrijdig
met de resultaten uit andere studies waarin aangetoond 1s dat onduidelykheid
over de uit te voeren taken [rolondwidelijkheid] samenhangt met meer
depersonalisatiegevoelens en verminderde persoonlijke bekwaamheid {Byrne,
1994; Jackson et al, 1986). In scholen waar gewerkt moet worden volgens be-
paalde regels en voorschriften mag de participatie in de besluitvorming dan wel
gering ziyn, ondwidelykheid over wat er moet gebeuren en op welke maner be-
staat er 1n 1eder geval niet Met andere woorden, de rol van leraren 1s duidelyk.
Echter, hiermee 1s nog niets gezegd over de verwachtingen vanuit de school om-
wrent de rol die leraren dienen te vervullen en de rolverwachtingen van leraren
zelf. Een discrepantie tussen beider verwachtingen wordt aangeduid met de
term ‘rolconflict’ Onderzoek toont aan dat leraren die zich 1n een rolconflict be-
vinden meer emotionele uitputtingsklachten hebben {Jackson et al , 1986)

Leraren geven te kennen dat een fusie negatieve gevolgen heeft voor de werk-
verhouding met de leiding. Uit een rapport van het SCO-Kohnstamm Instituut
{1995} bleek dat na de fusie één op de drie leraren met minder plezier naar het
werk ging dan voorheen Leraren hebben het gevoel dat het belang van de school
zwaarder weegt dan van het personeel, schoolleiders moeilijker te berertken zyn
en dat de communicate beperkt blyft tot het doen van mededelingen {Commus-
sie Toekomst Leraarschap, 1993, Leenheer & Van Kasteren, 1994, Lokhorts, Ha-
bets, Hoogendnk & Kleipool, 1994) Het gevolg hiervan 1s dat leraren zich min-
der betrokken voelen by hun werk en dat ze zich niet gesteund en gewaardeerd
voelen (Farber, 1984). Aangetoond 1s dat met name het gebrek aan steun van de
schoolleiding samenhangt met verhoogde stress- en burnoutklachten |Brissie et
al , 1988, Russell et al , 1987, Burke & Greenglass, 1989, Jackson et al , 1986), psy-
chofysiologische klachten en depressie {Schonfeld, 19891. D1t resultaat wordt in
longitudinaal onderzoek bevestigd: leraren die zich weimig gesteund voelden
door de schoolleiding waren een jaar later meer opgebrand dan leraren die zich
wel gesteund voelden (Jackson et al., 1986).

6 Conclusie en discussie

In de onderhavige hiteratuurstudie 1s een overzicht gegeven van de meest recente
onderzoeken naar stress en burnout by leraren. In het overgrote deel van deze
studies ligt de nadruk op de rol van biografische {leeftyyd en geslacht) en
werkgerelateerde kenmerken (aantal dienstjaren en schooltype) 1n de ontwikke-
ling van stress en burnout In tegenstelling tot de bevindingen 1n Amerikaanse
studies ervaren 1n Nederland met name oudere docenten meer stress en bur-
noutklachten. Ook ten aanzien van het aantal aanstellingsuren en dienstjaren
worden 1n Amerika andere resultaten verkregen. Rapporteren Nederlandse do-
centen met een grotere werkervaring en een fulltime aanstelling meer stress en
burnoutklachten, 1n Amerika zyn het just de docenten die nog maar vr kort
1n dienst zijn en een parttime aanstelling hebben.
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Samenhangen die zowel 1n Amerika als 1n Nederland worden gevonden gel-
den vooral voor het geslacht en het schooltype. Mannelyke leraren ervaren over
het algemeen meer stress dan hun vrouwelijke collega’s. Aangetoond 1s dat
burnoutverschillen tussen mannen en vrouwen niet zozeer hggen in de mate
van burnout als wel 1n de witing ervan. Zo blyken opgebrande mannen met
name meer gevoelens van depersonalisatie te hebben en opgebrande vrouwen
meer emotioneel uitgeput te zijn. Ten aanzien van het schooltype ervaren lera-
ren van het voortgezet onderwijs meer stress en burnout dan hun collega’s van
het basisonderwys

Ondanks de inconsistente bevindingen 1n diverse stress en burnoutstudies
wordt de relevantie van biografische en werkgerelateerde kenmerken in stress en
burnout wel bevestigd. Opvallend 1s dat de verklaringen voor de samenhang van
genoemde kenmerken met stress en burnout over het algemeen wel in dezelfde
richting worden gezocht namelyk, 1n de spanningen die leraren ervaren 1n de re-
latie met leerlingen. In het rapport van de Commussie Toekomst Leraarschap
(1993) wordt ook geconcludeerd dat (geestelnke] belasting voor leraren met
name voortkomt uit de interacties 1n de klas. ‘De formele omvang van de aan-
stelling 1s dus 1n veel gevallen geen verklaring voor de veel gehoorde klacht dat
het beroep van leraar zo zwaar 1s De gevoelens van taakbelasting Injken vooral
een kwestie te zijn van verwerking van ervaringen en van sociaal-psychologi-
sche factoren’ (Commuissie Toekomst Leraarschap, 1993 p.27). Blijkbaar wordt de
samenhang van biografische en werkgerelateerde kenmerken met stress en bur-
nout op de één of andere wize beinvlioed door de kwaliteit van de relatie met
leerlingen Met name het onvermogen van leraren om met spanningen om te
gaan lykrt een belangryke rol te spelen 1n stress en burnout Het lykt aanneme-
Iyk dat de toename van stress en burnoutklachten primair ligt in de slechte
werkverhouding met leerlingen Biografische en werkgerelateerde kenmerken
zouden hier slechts een versterkende werking op kunnen hebben. Het 1s byvoor-
beeld mogelyk dat vergeleken met hun jongere collega’s, oudere leraren relatief
meer stress en burnoutklachten hebben by spanningen 1n de relatie met hun
leerlingen.

Onderzoek heeft ook aangetoond dat de verslechterde werkrelatie met de
schoolleiding verantwoordelyk 1s voor de toename van stress en burnoutklach-
ten Om te overleven zyn scholen vaak gedwongen tot fusies en reorganisaties
Schaalvergroting wordt beschouwd als een van de voornaamste oorzaken voor
deze verslechtering omdat het veelal leidt tot een vergrote afstand tussen de
schoolleiding en het personeel. Leraren voelen zich minder gesteund en gewaar-
deerd 1n hun werk en hebben het 1dee dat hun inspraakmogelykheden en auto-
nomie afnemen Uit onderzoek blykt dat stress en burnoutklachten toenemen
als de steun en waardering van de lerding ontbreekt. Ock hier zien wij dat de pri-
maire stress en burnoutoorzaak gelegen 1s 1n de kwaliteit van de relatie met — in
dit geval — de leiding en niet zozeer 1n de biografische en werkgerelateerde ken-
merken op zich Het lykt wel aannemelyk dat deze kenmerken de stress en bur-
noutklachten kunnen versterken als het een oudere leraar betreft of een leraar
met een fullume baan.

Bovenstaande bevindingen impliceren dat in onderzoek naar de oorzaken
naar stress en burnout by leraren de biografische en werkgerelateerde kenmer-
ken een essentiéle rol spelen 1n stress en burnout Los van het feit dat het leeu-
wedeel van de stress en burnoutstudies cross-sectioneel van aard 1s en er dus
geen witspraken gedaan kunnen worden omtrent causaliteit, concluderen wij
dat de beschreven biografische en werkgerelateerde kenmerken niet de oorzaak
ziyn van verhoogde stress en burnoutklachten. Het 1s namehijk gebleken dat de
verklaringen voor de samenhang van deze kenmerken met stress en burnout
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doorgaans gezocht worden 1n de spanningen die leraren ondervinden 1n de rela-
ties met leerhngen en de leiding. De primaire oorzaak voor stress en burnout
zou eerder gezocht moeten worden 1n deze spanningen. Gesuggereerd wordt dat
leraren die niet adequaat met deze spanningen omgaan op den duur roenemen-
de stress- en burnoutklachten hebben. Spanningen kunnen ook het resultaat
zyn van een onevenwichtige uitwisseling tussen hetgeen in een werkrelatie
wordt geinvesteerd [investeringen) en hetgeen eruit teruggekregen (opbrengsten)
wordt. De relevantie van dergelijke uitwisselingsprocessen op zowel individueel
{leraar-leerling) als organisatie {leraar-leiding) niveau 1n burnout 1s aangetoond
1n een studie van Van Horn, Schaufeli en Enzmann (1996}, Gebleken 1s dat bur-
nout met name samenhangt met de opbrengsten uit de werkrelatie met leerhin-
gen |[bijvoorbeeld de motiwvatie en interesse van leerhngen}. Lage opbrengsten uit
deze relatie gaan gepaard met hogere burnoutscores. In de relatie met de leiding
zin vooral de investeringen van leraren {byvoorbeeld het onderhouden van {in}-
formele contacten) van belang in burnout. Lage investeringen zin gerelateerd
aan hogere burnoutscores. Geconcludeerd wordt dat sociale uitwisselingspro-
cessen belangryke 1inzichten kunnen leveren 1n het ontstaan en de ontwikke-
ling van stress en burnout by leraren.
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Summary

Stress and Burnout among teachers: An international review
JE.vanHorn, DG Caljé, PJ G. Schreurs and W.B. Schaufel,, Gedrag en Organis:
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The present article reviews recent literature on stress and burnout among tec
chers Most studies lay emphasis on the role of biographical (age and gende:
and work related (number of hours employed) factors 1n stress and burnout Wit
regard to age, number of hours employed and working experience American stt
dies report on different findings than in the Netherlands. In America younge
teachers and teachers with less working experience and number of hours en
ployed experience more stress and burnout, whereas 1n the Netherlands stres
and burnout levels tend to be higher among older teachers, more experience
and full time teachers. With regard to sex and school type, American and Dutc
studies report on similar findings. Male and female teachers differ in the wa
burnoutsymproms occur American and Dutch male teachers have more feeling
of depersonalization and female teachers experience more emotional exhau.
tion. As for school type, both American and Dutch secondary school teache:
are more burned out than their elementary colleagues. Despite 1nconsistencie
of the results obtained 1n America and The Netherlands, the relevance of thes
biographical and work related factors 1n stress and burnout 1s supported Henc
1n studying stress and burnout among teachers these confounding factors nee
to be controlled for
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