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Verandering in werkkenmerken in relatie
tot verandering in burnout en
arbeidstevredenheid

Jan de Jonge, Pascale M Le Blanc, Wilmar B Schaufeli en
Sjaak van der Linden*

In een longitudinale panelstudie onder 267 verplegenden en verzorgenden is de re-
latie tussen veranderingen in werkkenmerken en veranderingen in burnout en
arbeidstevredenheid onderzocht Gebaseerd op het Demand-Control-Support Mo-
del (Johnson & Hall, 1988) en Warrs’ Vitaminemodel (1987) ziin werkdruk, autono-
mue en sociale ondersteuning als voorspellende variabelen opgenomen De verande-
ringen in werkkenmerken enerzids en burnout en arbeidstevredenheid anderziids
ziyn onderzocht met behulp van gestandaardiseerde verschilscores in multiple
regressie-analyses .

Uit de resultaten blijkt dat de arbeidsgebonden kenmerken een belangrijke rol ver-
vullen als determinanten van de psychische gezondheid in de arbeidssituatie Met
name veranderingen in werkdruk-en sociale steun van het afdelingshoofd blijken
belangrike voorspellers als het gaat om veranderingen in burnout en arbeidstevre-
denheid Tenslotte worden enkele aanbevelingen gedaan om de arbeidstevreden-
heid te bevorderen en burnout in de verpleging te voorkémen dan wel te verminde-
ren

Trefwoorden arbeidssatisfactie, stress, werksituatie

1 Inleiding

De hedendaagse arbeidssituatie wordt gekenmerkt door een paradoxale ontwik-
keling (cf Gaillard, 1996, Nyhuis, 1995] Enerzyds wordt het verrichten van ar-
beid steeds belangryker voor mensen (byvoorbeeld door het verkrygen van sala-
ns en maatschappelijke erkenning) en rapporteren werknemers steeds vaker ple-
zier in het werk Anderzijds vergt het werk ook het een en ander van ze Vandaag
de dag worden werknemers steeds meer geconfronteerd met allerhande proble-
men waar zij niet direct een oplossing voor hebben Niet voor niets blijkt uit re-
cent grootschahig onderzoek dat een groeiend aantal werknemers te maken
heeft met een hoog werktempo {Houtman, 1997, Paoli, 1997) Daarnaast blykt
dat 1n toenemende mate een beroep gedaan wordt op het psychisch functione-
ren van werknemers Waren de risico’s van het verrichten van arbeid 1n het begin
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van deze eeuw grotendeels fysiek van aard, het laatste decennium vindt er een
sterke accentverschurving plaats naar perceptueel-mentale en psychosociale ri-
sico’s (Kompier, 1997) Met name deze psychosociale nisico’s kunnen lexden tot
een - al dan niet langdunige — toestand van psychische en emotionele belas-
ting, die op den duur een verminderde psychische gezondheid {zoals burnout en
arbeidsontevredenheid) tot gevolg kan hebben (cf Karasek & Theorell, 1990;
Schaufeli, 1990a, Spector, 1997)

Inzicht 1n de processen die aan psychische gezondheid ten grondslag liggen
1s van groot maatschappelyk belang Er 1s de laatste jaren vooral een toename
van gevallen van psychische vermoeidheid, zoals burnout, te bespeuren
(Gaillard, 1996, Meyman & Schaufeli, 1996) Deze gevallen doen zich met name
voor 1n zogeheten contractuele beroepsgroepen zoals leraren en verplegenden,
waar de werknemer intensief contact heeft met leerlingen, clienten of patignten
Burnout kan op zyn beurt leiden tot arbeidsongeschiktheid, waarvan de kosten
inmiddels moeilyk beheersbaar lyken

Om genoemd 1nzicht te vergroten 1s binnen de psychologie van arbeid en ge-
zondheid een aantal theoretische verklaringsmodellen ontwikkeld {zie byvoor-
beeld Buunk & Schaufel, 1993, Cherniss, 1980, Karasek & Theorell, 1990;
Leter, 1993, Warr, 1987, 1994) Deze verklaringsmodellen zyn grofweg te scharen
onder drie benaderingen, namelyk 1) de arbeidspsychologische benadering, 2|
de individueel-psychologische benadering en 3) de sociaal-psychologische bena-
dering{cf Schaufely, 1990a, Schaufeli, Maslach & Marek, 1993)

De arbeidspsychologische benadering legt de nadruk op de rol van taakgebon-
den determinanten van psychische gezondheid. Landsbergis {1988), byvoor-
beeld, onderzocht de invioed van werkkenmerken op burnout en arbeidstevre-
denheird by 289 verplegenden en verzorgenden Hy vond dat burnout en
arbeidsontevredenheid geassocieerd waren met een hoge werkdruk in combina-
tie met weinlg autonomie

De individueel-psychologische benadering stelt het belang van persoonsge-
bonden determinanten van psychische gezondheid centraal Zo blykt burnout
samen te hangen met een passieve manier van omgaan met problemen |cf
Schautel1, 1990b, Koeske, Kirk & Koeske, 1993} en blykt tevredenheid met het
werk samen te hangen met een interne beheersingsorientatie (Furda, 1995)

De sociaal-psychologische benadering ten slotte richt zich vooral op de relatie
met anderen de sociale context van psychische gezondheid Zo zou her nisico
op burnout groter ziin wanneer er sprake 1s van een waargenomen discrepantie
tussen investertngen en opbrengsten 1n sociale urtwisselingsrelaties met hulp-
vragers, bnvoorbeeld patienten of met collega’s {Le Blanc & Schaufeli, 1996,
Schaufeli, Van Dierendonck & Van Gorp, 1996) Daarnaast wijzen Groenestiin,
Buunk en Schaufeli {1992) op het zogenaamde ‘besmettingsgevaar’ van burnout
Zy stelden vast dat verplegenden die veel stress-klachten waarnamen by hun
collega’s en die tegelnkert)d een sterke behoefte voelden om zich sociaal met
hen te affilieren, relatief hoge burnout-scores hadden

In de onderhavige studie 1s er voor gekozen om de arbeidspsychologische be-
nadering als witgangspunt te nemen ter bestudering van processen die aan psy-
chische gezondheid voorafgaan, omdat dit onder andere een werkgerichte aan-
pak mogeluk maake (byvoorbeeld taakherontwerp) Zo'n werkgerichte aanpak
strookt met de Nederlandse en Europese wetgeving op het terrein van de ar-
beidsomstandigheden, die voorschrijven dat de prioriteit moet liggen by het
sleutelen aan werk 1n plaats van het sleutelen aan personen Daarnaast leidt een
te sterke orientatie op de werknemer al gauw tot redeneringen waarby de
'schuld’ van werkstress bn de individuele werknemer wordt gelegd {Garllard,
1996, Kompier, 1997]
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veel onderzoek naar determinanten van psychische gezondheld 18 CrOSS-
sectioneel van aard (oa Van Dierendonck, 1997, De Jongg, 1995; Maslach &
schaufels, 1993, Spector, 1997, Warr, 1987, 1994] Dat wil zeggen: respondenten
-)jn Op €€n meetmoment 1 de tyd ondervraagd Huierdoor 1s het onmogelnk om
sorzaak en gevolg vast t stellen Anders gezegd, beinvloeden kenmerken van
het werk de psychische gezondheid l,buvoorbeeld heeft autonomie €en effect op
de mate van arbeldstevredenheldz) of bepaalt de psychische gezondheid percep”
ues van werk kenmerken [buvoorbeeld de mate van emotionele uitputting be-
paalt hoe werknemers tegen hun werkdruk aankyken)?

Onderzoek naar burnout, waarby werknemers meer dan één keer een vragen-
Jyyst moesten invullen komt relatief weinig voorl Zo vond Van Dierendonck
11997) 1n 1145 burnout literatuurreferenties slechts zestien longitudinale studies
\nog geen rwee procent] Maslach en schaufeli {1993) rapporteren zeven longt-
trudinale burnout studies Eénvan hun conclusies ten aanzienvan dit type on-
derzoek 1s dat conflicten 1n het werk en gebrek aan sociale steun van collega's
belangryke voorspellers zinvan burnout

Arbeldstevredenhexd kan als een belangryke representant van psychische ge-
zondheid beschouwd worden en 1s met namé onderzocht binnen onderzoe
naar werkkenmerken (D€ Jonge & Furda, 1995, Spector, 1997, Wart, 10 druk]
Hoewel ook hier longitudinale studies relatief schaars zun, bestaat enige empr
rische evidentie voor het fert dat werkkenmerken de arbmdstevredenheld kun-
nen beinvioeden Zo bkt buvoorbeeld it een experiment van parkes (1982) on-
der 16+ leerhngverpleegkundlgen dat een toename 1N autonomie gepaard ging
met een toename tn arb‘eldstevredenhexd

Furda en collega’s [1994) hebben opgemerkt dat 1in de meeste longitudinale
orudies naar dit type variabelen alleen gekeken 1s naar verandering 1n de effect-
variabele (zoals burnout en arbeldstevredenheld) Verandeningen in voorspel-
lende variabelen als werkdruk en autonomie zyn daarby niet of nauwelnks on-
derzocht De assumpti€ van onveranderh]khmd van deze werkkenmerken kan
cchter betwnfeld worden Buvoorbeeld, door allerler recente ontwikkelingen 1n
de gezondhendszorg {zoals meuwe medische technologieen, kostenbeheersing,
verkorting van de opnameduur en de snelle vergryzing van de bevolking) 1s de
werkdruk 1n deze sector de laatste jaren sterk gestegen (Boerje, Van den Dungen,
Pool, Grypdonck & Van Lieshout, 1997}

Het doel van deze studie 15 enkele determinanten van burnout en arbeidste-
v1edenheid met behulp van een Jongitudinaal onderzoeksdesign t€ onderzoe-
ken Hierby znn wi gemteresseerd in veranderingen 11 de ‘voorspellers’ 1n rela-
ne tot veranderingen 1n burnout en arbmdstevredenheld 1nn een periode van een
jaar tussen beide meetmomenten van dit onderzoek Met andere woorden, de
primaire vraag s ot veranderingen 11 arberdsgebonden kenmerken samenhan-
¢gen met verandernng in burnout en arbeldstevredenheld De arbeidsgebonden
kenmerken die 1n deze studie als voorspellende vanabelen worden onderzocht
-n werkdruk, autonome en sociale ondersteuning By de keuze van deze varia-
belen hebben wij ons allereerst laten leiden door prominente theoretische mo-
dellen op het vlak van de arbeidspsychologie (Hackman & Oldham, 1980,
Johnson & Hall, 1988, Karasek & Theorell, 1990, Warr, 1987, 1994} Zo zuyn werk-
druk, autonomie €n socrale ondersteuning centrale werkkenmerken 11 het
Demand-Control-Support Model van Johnson en Hall (1988) en het Vitamine:
model van Warr (1987) Daarnaast1s autonomie een belangruk werkkenmerk 1n
het Taakkenmerkenmodel van Hackman en Oldham (1980) Bovendien 1s urt
vele cross-secnonele studies gebleken, dat deze dne werkkenmerken sterke
<amenhangen vertonen met zowel burnout (Schautfelr, 1990b) als met arberdste-
\1edenheid (Spector, 1997} Tenslotte stdan deze drnie werkkenmerken centraal in
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de Arbeidsomstandighedenwet 1n die zin dat arberdstaken die te hoge eisen stel-
len, geen regelmogelykheden toelaten en in een socraal 1solement plaatsvinden
gerekend worden tot nisicovolle taken [Arberdsinspectie, 1994)

Ten slotte 15 de keuze van burnout en arbeidstevredenheid als afhankelike va-
riabelen mede gebaseerd op de onderzochte groep, namelyk verplegenden en
verzorgenden. Burnout en arbeidstevredenheid zyn namelyk actuele onderwer-
pen 1n de verpleging die in relatief veel studies zyn onderzocht {Blegen, 1993,
Schaufely, 1991, Schaufeli et al , 1993, Soderfeldtet al , 1996)

Kort samengevat onderscheidt deze studie zich op de volgende punten van
eerdere studies naar determinanten van burnout en arbeidstevredenherd Ten
eerste wordt gekeken naar veranderingen in zowel de onafhankelijke als de af-
hankelyke vanabelen Ten tweede 1s het design longitudinaal van aard Een laat-
ste punt berreft de keuze van de drie werkkenmerken op theoretische en prag-
matische gronden

2 Methode van onderzoek

2.1 Onderzoeksgroep

De onderzoeksgroep bestond uit verplegenden en verzorgenden van een alge-
meen ziekenhuis en dne verpleeghuizen, die hebben deelgenomen aan twee
metingen van een vragenlystonderzoek Aan de eerste meting hebben 457 ver-
plegenden en verzorgenden deelgenomen, waarvan 380 zorgverleners de vragen-
lst geretourneerd hebben (83% respons) Aan de tweede meting hebben 454
zorgverleners meeg€daan, hiervan heeft 80 procent de vragenlyst teruggestuurd
{363 personen)

Tenemde veranderingen tussen beide meetmomenten te bestuderen, znn al-
leen die personen in het onderzoek betrokken die tweemaal een volledige vra-
genlijst geretourneerd hebben Deze zogenaamde panelgroep betrof in totaal
261 zorgverleners Het percentage vrouwen 1n deze groep 1s 87 procent De ge-
muddelde leefty)d 1s 319 yaar ([SD=8 5) en de germiddelde diensttyyd 1n de verple-
ging/verzorging bedraage 107 jaar (SD=72) Vijfenveertig procent van deze per-
sonen heeft een volledig dienstverband De opbouw van deze onderzoeksgroep
komt sterk overeen met die 1n ander onderzoek in de Nederlandse intramurale
verpleging en verzorging (0 a Boumans, 1990, Le Blanc, 1994)

2.2 Onderzoeksdesign en -procedure

Het onderzoek kent een longitudinaal paneldesign {zie Verbeek, 1991) Aan de
groep zorgverleners werd tweemaal een nagenoeg 1dentieke vragenhyst uitge-
deeld, die via de post teruggestuurd kon worden. De eerste meting vond plaats
in april en me1 1993, de tweede meung precies een jaar later Deze periode blykt
lang genoeg om eventuele veranderingen te kunnen meten en Iykt niet te lang
voor een te grote witval van respondenten (cf Frese & Zapf, 1988, Vermaat, 1994;
Zapf, Dormann & Frese, 1996) Tevens werden op deze manier seizoen-fluctua-
ties 1n de metingen vermeden Eenvergelijking van de deelnemers met de wtval-
lers toonde aan dat de groep uitvallers significant jonger 1s (t=2 04, p < 005) en
minder werkervaring heeft (Mann Whitney Z=4 02, p < 0 001] Uit een nadere
bestudering van de uitvallers bleek dat relatef veel leerling-verpleegkundigen
en leerling-ziekenverzorgenden 1n deze groep vertegenwoordigd waren Hun uit-
val 1s dan ook niet verwonderlyk, aangezien z1j 1n her kader van hun opleiding
vaak van atdeling veranderen of na hun diplomering een andere baan vinden
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2.3 Meetinstrumenten

Alle variabelen wit het onderzoeksmodel zyyn met behulp van een schriftelyke
vragenlyst gemeten, die witvoerig op haar psychometrische kwaliterten onder-
-ocht 1s (zte 0 a De Jonge, Landeweerd & Nyhus, 1993, Schaufelt & Van Dieren-
Jdonck, 1994] Hieronder volgt een beschryving van de gebruikte meetinstru-
menten

Werkkenmerken

Werkdruk De schaal ‘werkdruk’ bestaat uit acht items {vyf-puntsschaal van 1
‘nooit’ tot 5 ‘altyd’) en 1s ontwikkeld door De Jonge et al {1993) De Cronbachs
o's van beide meetmomenten zyn «,=088 en «a,=089 De test-hertest
betrouwbaarheid van de schaal (r) 1s 072 Met behulp van deze schaal wordt
onder meer het werktempo, de tydsdruk en de hoeveelheid werk gemeten. Een
voorbeelditem 1s ‘Binnen de afdeling waanin 1k werk wordt onder tydsdruk ge-
werkt'

Autonomie Autonomie 1s gemeten met behulp van de Maastrichtse Autono-
mielyst (MAL, De Jonge, Landeweerd & Van Breukelen, 1994) Autonom:e bete-
kent de mogelnkheid (vryheid) die de verplegende heeft om zelf verschillende
werkaspecten te bepalen Biyvoorbeeld ‘De mate, waanin het werk de mogelyk-
heid biedr zelf te bepalen welke werkzaamheden men verncht’ De schaal omvat
tien items [0, =0 81, a,=0 84, r,=0 64) De antwoordmogelijkheden lopen uiteen
vanl ‘zeer wermg' tot 5 ‘zeer veel

Sociale ondersteuning Buunk en collega’s {1998) wijzen op een aantal belang-
1yke verschinselen die als vormen van werk-gerelateerde sociale ondersteuning
beschouwd kunnen worden Eén daarvan s de waargenomen hulpbereidheid,
zoals gemeten in dit onderzoek De schaal 1s atkomstig uit de Vragenlyst Organi-
satie Stress Doetinchem [VOS-D, Bergers, Marcelissen & De Wolff, 1986) De
schaal telt twee factoren, ieder met vijf items
I sociale steun van de hoofdverpleegkundige {a;=0 81, a,=0 89, r,=0 64),

2 soclale steun van collega’s [, =0 54, a,=0 69, r,=046)

{n deze items gaat het met name om socaal-emotionele en instrumentele aspec-
ten van steun Alle 1tems worden gescoord op een vier-puntsschaal van 1 'noout’
tot 4 ‘altnd’ Een voorbeelditem 1s ‘In hoeverre kunt u op uw hoofdverpleegkun-
dige/collega’s rekenen, wanneer u het 1in uw werk wat moeilyk kryge?’

Burnout
Burnout 1s een syndroom van emotionele witputting, depersonalisatie en ver-
minderde persoonliyke bekwaamheid {Maslach & Schaufel, 1993} Burnout 1s ge-
meten met behulp van de Nederlandse versie van de Maslach Burnout Inventory,
de zogeheten MBI-NL (Schaufel1 & Van Dierendonck, 1994) Deze vragenlyst be-
staat wit de drie eerder genoemde componenten
I emotionele uitputting ‘Ik voel me 'opgebrand’ door myn werk’ Deze schaal
bestaat uit achtitems {n ;=0 86, n>,=086, 1. =0 66),
2 depersonalisatie '1k heb het gevoel dat 1k sommage patinten te onpersoonlpyk
behandel’ Deze schaal omvatte (n de oorspronkelijke MBI-NL vyf items, doch
15 vanwege psychometrische problemen (d wz een te lage Cronbachs a) 1n de
onderhavige studie witgebreid met twee 1ems (o, =056, a,=068, 1,=062) De
twee toegevoegde items zyn ‘Patienten vallen je vaak lasug met persoonlijke
zaken waar je mets mee te maken wilt hebben’ en ‘Tk vermyd zoveel mogelyk
persoonlik contact met patienten’ {Van Dierendonck, 1992)
verminderde persoonlnyke bekwaamheid Tk weet de problemen van patien-
ten adequaat op te lossen’ Deze schaal bestaat wit zeven gespiegelde 1tems
=073, 0,=075,1,=0063)

-
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Alle items worden gescoord op een zeven-puntsschaal, witeenlopend van 0
'nooit’ tot 6 ‘altyd’,

Arbeidstevredenheird

De mate van tevredenheid van een persoon in zyn werkisituatie) 1s gemeten
aan de hand van één 1tem 'Ik ben tevreden met myn huidige werk’ Dit item
werd gescoord op een vyf-puntsschaal van | ‘geheel mee oneens’ tot 5 ‘geheel
mee eens’ De test-hertest betrouwbaarheid van het item {r,)1s 050 Diverse au-
teurs hebben laten zien dat een globale vraag naar de algemene arbeidstevreden-
heid net zo goed voldoet als een schaal met meerdere items (Scarpello & Camp-
bell, 1983, Wanous, Reichers & Hudy, 1997, Weaver, 1980) Zo vonden Wanous et
al (1997) 1n hun recente meta-analyse een gecorrigeerde gemiddelde correlatie
van 0 67 tussen l-item metingen en schalen, hetgeen de convergerende vahditent
nogmaals onderstreept

2.4 Data-analyse

Of veranderingen in werkkenmerken gerelateerd zyn aan veranderingen in
burnout en arbeidstevredenheid 1s onderzocht met behulp van multiple regres-
sie-analyses, waarby gebruik gemaakt 1s van een zogeheten ongeconditioneerd
veranderingsscore model {Allison, 1990, Finkel, 1995) De beoogde veranderin-
gen zyn vastgesteld door van iedere variabele de gestandaardiseerde verschil-
score te berekenen (Finkel 1995, Rodgers, 1989) Ofwel, de gestandaardiseerde
score van meting 2 1s afgetrokken van de gestandaardiseerde score van meting 1
Deze verschilscores zyn vervolgens in de regressie-analyse ingevoerd volgens
een ‘forced entry’-procedure {cf Kleinbaum, Kupper & Muller, 1988) Volgens
Rodgers {1989) zun de schattingen van de regressie-coefficienten by het gebruik
van verschilscores nauwkeuriger dan die van cross-sectionele scores Alleen in-
dien de interne consistentie van de vaniabelen erg laag 1s [a < 030), 1s dit niet
het geval Dut leverde voor geen enkel gemeten kenmerk problemen op Een an-
dere belangryke vooronderstelling by dit type analyses 1s dat de causale proces-
sen tussen de onafhankelyke en afhankelyke variabelen niet of nauwelyks mo-
gen veranderen 1n de tyd (Finkel, 1995. Kessler & Greenberg, 1981). Dit 1s ge-
checkt door de equivalentie van correlaties tussen vanabelen 1n de tid te toetsen
(byvoorbeeld X,Y,=X,Y,, waarbi) 1 en 2 de twee meetmomenten weerspiegelen)
Hiervoor 1s gebruik gemaakt van een structurele modeltoetsing met behulp van
LISREL 8 [ct Joreskog & Sorbom, 1993)

Teneinde interpretatie van de uitkomsten van de regressie-analyses mogelnk
te maken, worden de ongestandaardiseerde regressie-coefticienten 1n de tabel
weergegeven [cf Aiken & West, 1991] Gestandaardiseerde coefficienten (beta's)
worden namelyk beinvloed door de schaaltransformatie en zyn daarom minder
brutkbare indicatoren voor de biydrage van iedere variabele in de regressie-verge-
Inking

3 Resultaten

Allereerst is de geluykwaardigheid van correlaties tussen vanabelen in de tyd ge-
toetst Hiervoor zyn de twee correlatie-matrices van teder meetmoment met el-
kaar vergeleken De bibehorende LISREL-analyse toont dat de \” niet signifi-
cant 1s (\?=2979, dt=36, p=n s}, hetgeen betekent dat de nulhypothese stand
houdt Kortom, de correlatie-matrices van de variabelen van de twee atzonderly-
ke meetmomenten zyn gelnkwaardig
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Tabel 1 Gemiddelden (M), standaarddeviaties (SD), en gepaarde t-toetsen van de variabelen
(n=261)

variabele meting 1 meting 2 t-toets
M SO M SO

werkdruk 318 068 319 072 019
autonomie 2 80 064 2 82 063 071
steun hoofd 327 052 319 060 231
steun collega’s 336 031 334 034 1.19
emot urtputting 171 092 168 090 070
depersonalisatie 102 060 100 064 087
verm pers bekwaamh 193 056 199 057 -160
arbeidstevredenheid 400 084 392 084 178

p<005**p<001**p<0001

Vervolgens worden in Tabel | de gemiddelden, standaarddeviaties en de ge-
paarde t-toetsen van de vanabelen gepresenteerd Uitgaande van gemiddelde
somscores blykt alleen sociale steun van de hoofdverpleegkundige sigmificant
atgenomen te zyn 1n de tyyd (t=2 31, p < 005)

De resultaten aangaande de primaire vraagstelling worden weergegeven 1n Ta-
hel 2 Alle regressie-modellen kennen een significante F-toets, hetgeen betekent
dat veranderingen in de drie werkkenmerken als geheel een significante bny-
drage leveren aan de verandering in burnout en arbeidstevredenherd

Ten aanzien van emctionele uitputting en depersonalisatie binken werkdruk
¢n sociale steun van de hootdverpleegkundige belangryke voorspellers Een toe-
name 1n werkdruk en een atname in steun van het hoofd gaan gepaard met een
roename (n emotionele uitputting en een toename in gevoelens van deperso-
nalisatie Verder blykt uit Tabel 2 dat een atname in sociale steun van collega's
gepaard gaat met een toename in gevoelens van persoonlijke onbekwaamheid

Met betrekking tot arbeidstevredenheid blyken autonomie en sociale onder-
steuning van de hoofdverpleegkundige belangryke voorspellers Een toename in
de hoeveetheid autonomie tn het werk en een toename in de sociale steun van
het hootd hangen samen met een toename 1n arbeidstevredenherd

Tabel 2 Multiple regressie-analyses van verandering in burnout en arbeidstevredenherd

met de verandering in werkdruk, autonomie en sociale steun als predictor-variabelen
n=261)

werkkenmerk uitput depers verm bekw tevr
werkdruk 029 *(b) 019~ 001 -0 05
autonomie -0 10 -0 08 -0 05 018~
steun hoofd -0 23 " -0 16" -0 05 033**~
steun collega’s 901 -0 05 016" 003
R 018 008 004 014
model F(4,223)= F(4,214)= F(4,219)= F(4.223)=
12217~ 478" 2 46* 8 72%**

‘P 005 "p-001 "“""p- 0001 b=ongestandaardiseerde coefficient
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4 Discussie

In deze studie 1s de rol van verandeningen 1n arbeidsgebonden kenmerken 1n n
latie tot veranderingen in burnout en arbeidstevredenheid onderzocht. Alvoren
enkele conclusies te trekken, willen wiy kort stilstaan bij enige kanttekeninge:
die by de onderhavige studie geplaatst kunnen worden.

Non-respons 1s in dit type studies een belangrike bron van selecuie-bia:
(Hagenaars, 1990, Verbeek, 1991} In deze studie bleek de afwezigheid van de
groep utvallers 1n de tweede meting echter grotendeels gebaseerd op een ‘na
tuurlyke’ en toevallige uitval, het merendeel van de groep uitvallers bestond un
leerlingen die 1n het kader van hun opleiding vertrokken waren van de afdeling
Kortom, de non-respons reduceert 1n dit onderzoek slechts de steekproefgrootte
en kan eventueel lerden tot minder precieze parameterschattingen en minder
krachuge statistische toetsingen (De Jonge, 1995). Daarnaast blykt de interne
consistentie van enkele schalen niet erg hoog, met name die van sociale steun
van collegas {(n=054] en de burnout-component depersonalisatie [@=0 56} op
het eerste meetmoment Overigens zyn de a’s van deze schalen op het tweede
meetmoment redelyk (respectievelyk a=069 en o=068) Uit de handleiding
van de VOS-D (Bergers et al , 1986) biyjkt bovendien dat de a van deze sociale
steun schaal doorgaans voldoende 1s (0 72 < a < 075). In burnout-studies wordt
vaker een dergelyke lage a voor depersonalisane gevonden {zie Schaufely,
Enzmann & Girault, 1993)

Verder laten de primaire vraagstelling en de gekozen analysetechniek geen
harde witspraken toe over oorzaak en gevolg De causaliteitsvraag 1s echter re-
centelnk onderzocht door De Jonge {1997) Op basis van een cross-lagged panel
analyse op dezelfde onderzoeksgegevens bleek het aannemelyjk dat werkken-
merken de gezondheid beinvloeden 1n plaats van andersom

Een voordeel van het gebruik van een ongeconditioneerd verandeningsscore
model ten opzichte van een cross-sectioneel model 1s het minimaliseren van het
verstorende effect van een derde variabele (Finkel, 1995, Furda, 1995). Uit de lite-
ratuur 1s bekend dat stabiele persoonlykheidskenmerken als negatieve affectivi-
tert de relane tussen werkkenmerken en effectvanabelen kunstmatig kunnen
verhogen {cf Van Veldhoven, 1996 Ongemeten stabiele persoonlykheidsken-
merken hebben echter nauwelyks invloed op veranderingsscores, aangezien zi
redelik constant blyven en daardoor 1n de regressievergehjkingen wegvallen
Op grond hiervan kunnen zij als mogelyk confounders uitgesloten worden

Daarnaast is het een sterk punt dat, door het gebruik van verschilscores, de
determinanten van veranderingen in burnout en arberdsrevredenheid direct 1n
kaart gebracht kunnen worden (Finkel, 1995] In een cross-sectionele regressie-
analyse zyn dergelyke ‘veranderingen’ immers slechts gebaseerd op inter-
individuele verschillen op één meetmoment

Uit de resultaten komt naar voren dat verandeningen in de werkkenmerken
werkdruk, autonomie en sociale steun een rol van betekenis spelen 1n de veran-
dering van burnout en arbeidstevredenheid Het percentage verklaarde variantie
[R,) van de regressie-vergelykingen met veranderingen in de drnie werkken-
merken als voorspellers loopt uiteen van vier procent {verminderde persoonlike
bekwaamheid) tot achttien procent {emotionele uitputting) De hoeveelheid ver-
klaarde varianue per type voorspeller 1s in overeenstemming met andere, soort-
gelnke studies naar burnout en arbeidstevredenheid [cf Semmer, Zapf & Greif,
1996) Kenmerken van het werk bliyjken belangryke factoren 1n de voorspelling
van burnout te zyn {cf Schaufell, 1990a, Maslach & Schaufels, 1993) Het percen-
tage verklaarde vanantie 1s het hoogste voor de dimensie emotonele uitputting
en het laagste voor de dimensie verminderde persoonlyke bekwaamherd Dit pa-
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{roon 1s 1n overeenstemming met de 1deeen en bevindingen van onder anderen
Shirom (1989}, Koeske en Koeske (1989) en Leiter {1993] Zy; stellen dat stressoren
n het werk, zoals een hoge werkdruk, leiden tot emotionele uitputting. Om
-ichzelf te beschermen tegen deze gevoelens van uitputting zullen zorgverleners
-ich afstandelyk op gaan stellen in de relatie met patienten (depersonalisatie)
Gevoelens van verminderde persoonlyjke bekwaamheid zyn volgens hen niet di-
rect gerelateerd aan de twee andere burnout dimens:es, maar ontwikkelen zich
onafhankelyk hiervan Daarnaast werden ook in eerdere studies naar het
Demand-Control-Support Model (Johnson & Hall, 1988) significante relaties
wssen de drnie centrale werkkenmerken en arbeidstevredenheid gevonden (by-
\oorbeeld Parkes, 1982, Melamed, Kushnir & Metr, 1991)

indien wy de sigmficante verbanden tussen de werkkenmerken en de effect-
\ariabelen nader bekyken, valt het volgende op Een toename in de werkdruk
gaat alleen gepaard met een toename 1n gevoelens van burnout (emotionele uit-
putting en depersonahsatie), terwyl een toename in autonomie alleen gerela-
teerd 1s aan een toename in arbeidstevredenheid. Deze zogenaamde differentie-
le etfecten z1n consistent met de 1deeen van Warr (1987,1990, 1994) en de empini-
oche bevindingen daaromtrent (oa Furda, 1995, Melamed et al, 1991, Warr,
1990) Warr stelt dat werkdruk als ‘stressor’ eerder een invloed heeft op ilemands
psychische gezondheid 1n termen van burnout dan op zynshaar tevredenheid
met het werk Daarnaast blykt eveneens wit eerder onderzoek dat autonomie
stetker geassocieerd 1s met arberdstevredenheid dan met gevoelens van burnout
Landsbergs, 1988, Melamed et al , 1991)

Sociale ondersteuning van het afdelingshoofd blykt een tweeledig effect te
hebben enerzuds gaat een toename 1n deze vorm van steun gepaard met een af-
name 1n gevoelens van emotionele uitputting en depersonalisatie, anderzyds 1s
¢en toename 1n steun geassocieerd met een toename 1n gevoelens van ar-
hewdstevredenheid Uit andere studies 1s bekend dat werk-gerelateerde sociale
ondersteuning een belangryk kenmerk van de arbeidssituanie van verplegenden
15, hetgeen haar stressverminderende respectievelyk welzynsbevorderende wer-
king kan verklaren (Johnson, 1989, Shinn, Rosarnio, Morch & Chestnut, 1984)
Op het meest basale niveau vervult sociale steun de behoefte aan kameraad-
«chdp en sociale atfiliaue, hierdoor zullen mensen die veel sociale steun ervaren
zich over het geheel genomen prettiger en gezonder voelen dan mensen die wel-
nig sociale steun ervaren Anderzyds kan sociale steun ook fungeren als een di-
recte copingstrategie doordat het de persoon voorziet van hulpbronnen om met
Je ersen die (werk|stressoren stellen om te gaan (Peeters, 1994) Bovengenoemde
1elaties komen grotendeels overeen met het beeld dat urt de eerder genoemde
longitudinale studie van Parkes (1982) opryst een toename 1n sociale steun gaat
wepaard met zowel een toename 1n arbeidstevredenheid als een afname 1n angst-
vevoelens en depressivitent

De atzonderlyke patronen van samenhang tussen de werkkenmerken en de
drie burnout dimensies laten zien dat emotionele uitputting en depersonalisatie
1redelnk convergeren wat betrett hun relatie met de werkkenmerken De relaties
zun het sterkste voor werkdruk, daarnaast worden ook significante relaues ge-
vonden tussen de steun van het afdehingshoofd en deze twee burnout dimen-
stes Dit laatste resultaat werd ook 1n eerder onderzoek onder Nederlandse ver-
pleegkundigen gevonden (Le Blanc, 1994) Verminderde persoonlyke bekwaam-
heid vertoont alleen een significante samenhang met sociale steun van collega’s
¢ 1s bovendien de enige burnout dimensie die met dit werkkenmerk samen-
hangt Deze resultaten zyn wederom consistent met de ideeen van Shirom
V8Y), Koeske en Koeske {1989) en Leiter {1993), die suggereren dat verminderde
persoonlnke bekwaamherd zich onathankelyk ontwikkelt van beide andere
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burnout dimensies. Dit specifieke patroon van samenhangen tussen werkken-
merken en de drie burnout dimensies werd onlangs bevestigd m een meta-ana-
lyse van 61 burnout studies verrnicht door Lee en Ashforth {1996]. Het feit dat
steun van het hoofd van 1nvloed 1s op uitputting en depersonalisatie en de steun
van de collega’s op persoonlijke bekwaamheid kan komen omdat de leidingge-
vende belangrik is voor het reguleren van de werkdruk en de collega’s voor het
goed uitvoeren van de taak Een andere verklaring voor de relatie tussen
persoonlyke bekwaamheid -en steun van collega’s 1s dat verpleging by uitstek
‘teamwork’ 1s Steun van de teamgenoten bepaalt 1n belangryke mate de kwah-
teit van het vernichte werk Steun van het afdelingshoofd 1s dan minder belang-
ryk, omdat hoofden tegenwoordig niet meer meewerken 1n de directe patienten-
zorg Sociale steun van het hoofd blykt ook van belang te zyn voor de tevreden-
heid met het werk Dit komt overeen met resultaten van leiderschapsonderzoek
naar effecten van sociaal-emotioneel leiderschap (Le Blanc, 1994)

Samengevat kan geconcludeerd worden dat arbeidsgebonden kenmerken
een belangnyke rol vervullen als determinanten van veranderingen in burnout
en arbeidstevredenheid Met name veranderingen in werkdruk en sociale steun
van het afdelingshoofd blyken belangrnjke voorspellers als het gaat om veran-
derningen 1n het psychisch welbevinden in de werksituatie

5 Praktische i}nplicaties

Op basis van de gevonden resultaten kan een aantal aanbevelingen gedaan wor-
den om de arbeidstevredenheid te bevorderen en burnout te voorkdomen, dan
wel te verminderen Allereerst zou de werkdruk beter gedoseerd kunnen wor-
den door middel van een evenwichuger verdehng van de werklast (minder
prekbelasting), taakroulatie (met name roulatie van vervelende en zware klussen
én afwissehng van administratiet werk en de verpleging van patienten), een
goede beheersing van het opnamebeleid (byvoorbeeld het voorkémen van over-
bezetting en het behouden van reserve-ruimte voor spoedopnames), verandering
van werkroosters (zoals regelmaat, overzichtelykheid, voorwaartse rotatie, aan-
eengesloten periodes van gelyksoortige diensten), ergonomische aanpassingen
{byvoorbeeld hoog-laag bedden, tilliften) en — last but not least — voldoende her-
stelmogelykheden, zowel gedurende de werkdag als na afloop van het werk

Om de autonomie 1n het werk te vergroten kan gedacht worden aan de herin-
rnchung van het werk, byvoorbeeld taakroulatie (meer afwisseling 1n de zorg),
taakverbreding (het combineren van hetzelfde soort zorgtaken) en taakverry-
king (het toevoegen van planning en controle aan taken) De verandering van
taakgenicht verplegen naar meer patientgencht verplegen in teamverband zou
hiervoor de aangewezen oplossing kunnen ziyn {Boone & De Jonge, 1996] Op
deze wuze zouden zorgverleners niet alleen de zorg kunnen urtvoeren, maar
ook kunnenvaststellen, plannen, coordineren en evalueren

Tot slot zou het geven en ontvangen van sociale steun sterk bevorderd moeten
worden, zowel door de hootdverpleegkundige als door de collega’s Met name
steun van het hootd bleek een belangryke voorspeller Het 1s dus wenselnk dat
de hoofdverpleegkundige ‘voeling’ blytt houden met de werkvloer, en miet een
manager op atstand wordt Problemen dienen niet voor, maar samen met de ver-
plegenden en verzorgenden opgelost te worden Behalve het bevorderen van so-
ciaal leiderschap kan men denken aan het instellen van een vast en regelmaug
werkoverleg, het bevorderen van een goede sfeer (‘tcam bulding’l, clkaar helpen
en waardering tonen voor elkaars bydrage aan het atdelingstunctioneren ¢n ten
slotte het voorkémen ot oplossen van contlicten
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Op basis van de Nederlandse en Europese wetgeving op het terrein van de ar-
herdsomstandigheden moeten mstellingen n de intramurale gezondheidszorg
maatregelen nemen ter verbetering van de kwaliteit van de arbeid De hier ge-
qoemde — werkgerichte — maatregelen kunnen deze kwaliteit vergroten Zy
-un niet alleen gunstig voor verplegenden en verzorgenden die nog geen klach-
wen op het gebied van de psychische gezondheid vertonen, maar kunnen ook
.oorkomen dat zorgverleners met diverse typen klachten ernstiger klachten
Lingen Genoemde — werkgerichte — maatregelen kunnen echter alleen ge-
Juen in een sfeer waarin psychosociale problemen van verplegenden en verzor-
“enden worden beschouwd als ‘normaal onderdeel van hun werk plaats van
rersoonlnk falen {‘blaming the vicum’)
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Summary

Changes in job characteristics as related to changes in burnout and job
satisfaction

J deJonge, PM LeBlanc, WB Schaufeliand S van der Linden, Gedrag & Organi-
satie, volume 11, June 1998, nr 3, p 121

In a two wave panel study among 261 nurses and student nurses, the relation-
ship between changes 1n job charactenistics and changes tn burnout and job sa-
tisfaction was 1nvestigated Based on Johnson and Halls (1988) Demand-
Control-Support Model and Warr's Vitamin Model (1987). job demands, job
autonomy and workplace social support were selected as predictors The chan-
ges 1n burnout and job satisfaction as related to the changes 1n job characteris-
tics were anvestigated by means of four multiple regression analyses with
standardized difference scores

The results showed that changes 1n burnout and job satisfaction were assoclia-
ted with changes 1njob characteristics More specifically, job demands and sup-
port from the senior nursing officer were the man predictors Finally. several
practical implications were discussed for reducing levels of job dissatisfaction
and burnout among nurses and student nurses
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