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1. Inleiding

Dat het beroep van de leerkracht zwaar is blijkt niet alleen uit anecdotes en
kranteberichten, maar ook uit nuchtere cijfers. Zo varieert het ziektever-
zuim van 6,6 % in het voortgezet onderwijs, tot 7,6 % in het basisonderwijs
en 7.9 % 1n het speciaal onderwijs. Deze percentages liggen ruimschoots
boven het landelijk gemiddelde van 4,4 %. Vooral bij oudere leerkrachten
boven de 55 jaar is het ziekteverzmm hoog: 9,5 % in het voortgezet onder-
wijs, 12 % in het basisonderwijs en 13,6 % in het speciaal onderwijs (Hoffius
e a., 1997). Het is aannemelijk dat een groot deel van dit verzuim met stress
en burnout te maken heeft In een grootschalig onderzoek van de univer-
siteit van Leiden naar werkstress onder circa 14.000 werknemers uit bijna
40 verschillende beroepen kwamen leerkrachten bijvoorbeeld als €én van de
risicogroepen naar voren, met name op het punt van emotionele uitputting
een kernsymptoom van burnout (Diekstra, e.a., 1994). Schattingen wit de
Verenigde Staten geven aan dat tussen de 5 en 20 % van alle leerkrachten
zijn opgebrand (Farber, 1991, p 42). In Nederland blijkt de ernst van de
situatie uit het percentage leerkrachten dat wordt afgekeurd en in de WAO
terecht komt vanwege psychische redenen: in 1996 was dat ruim 40 % van
de nieuwe instroom. Daarmee vormen psychische stoornissen veruit de be-
langrijkste afkeuringsgrond, op de tweede plaats gevolgd door aandoenin-
gen aan het bewegingsapparaat met 11% Ter vergelijking: ,,slechts” ca. 30
% van de overige WAQ-ers is op psychische gronden afgekeurd en 22 %
vanwege het bewegingsapparaat (Houtman, 1997).

Dergelijke gegevens over de psychische achtergronden van ziekteverzuim en
arbeidsongeschiktheid sluiten nauw aan bij de stroom publicaties die de af-
gelopen jaren op gang is gekomen over burnout in het onderwijs. In dit
hoofdstuk zullen we achtereenvolgens ingaan op het fenomeen burnout en
op de achtergronden ervan in het onderwijs. Ook wordt stil gestaan bij het
psychologische proces dat daarbyj mogelijk een rol speelt. Vervolgens wor-
den een aantal preventieve aanzetten geschetst om het opbranden van leer-
krachten te voorkomen. Ook zal kort aandacht worden besteed aan een
behandelingsprogramma voor burnout alsmede aan het signaleren van ri-
sicofactoren die de kans op burnout bij leerkrachten vergroten.

2. Wat is burnout?

Burnout is een metafoor voor een psychische uitputtingstoestand die ont-
staat als er door het werk chronisch te hoge eisen aan het individu worden
gesteld. Het begrip werd in 1974 geintroduceerd door Amerikaanse psy-
chiater Herbert Freudenberger. In de loop van de tijd zijn er maar liefst
bijna 100 (sic!) verschillende symptomen met burnout geassocieerd, die va-
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neren van de A van angst tot de Z van zwarte humor (Schaufeli, 1990, 30-
42) Geleidelijk aan 1s er echter steeds meer overeenstemming gegroeid over
drie kernelementen van burnout.

In de regel treden gevoelens van chronische oververmoeidheid het meest op
de voorgrond. Meer specifiek gaat het dan vooral om emotionele uitputting
(,,De batteriy is leeg”, ,,Jk kan het echt niet langer meer opbrengen”). In de
tweede plaats 1s er bij burnout sprake van depersonalisatie, dat wil zeggen
van een onpersoonlijke, koude, cynische, afstandelyke en onverschilhge
houding ten opzichte van leerlmgen (,,Ze zutten er alleen maar omdat ze
moeten”; , Les geven is paarlen voor de zwijnen gooien”). Bij depersonalisatie
gaat het in feite om het verlies van betrokkenheid bij het wel en wee van de
leerlingen. Door te ,,depersonaliseren” schept de leerkracht in psychologi-
sche zin een bepaalde afstand tot de leerling. Tenslotte speelt bij burnout
het gevoel een rol minder bekwaam te zijn en minder te goed presteren op
school (,,Tegenwoordig breng ik er niets meer van terecht”). Dit gaat vaak
gepaard met insufficiéntiegevoelens (,,Eigenlijk deug ik helemaal met voor dit
beroep”).

Veelal wordt de nadruk gelegd op het gelerdelyke karakter van het burn-
outproces dat zich als het ware achter de rug van de betrokkene om voltrekt
als een soort sluipende erosie van de motivatie. Zo 1s burnout wel omschre-
ven als een progressief verlies van idealisme en betrokkenheid dat endigt
met berusting en apathie. Cynisch is dat burnout vaak juist hard werkende
en sterk gemotiveerde leerkrachten treft. Dit ligt trouwens ook besloten in
de metafoor om op te branden heeft men immers ooit in vuur en vlam
moeten staan!

Overigens kunnen er verschillende soorten burnout onderscheiden worden.
Zo beschrijft Farber (1991) de fe sterk betrokken leerkracht die zijn of haar
inspanningen verdubbelt als het wat minder gaat en zich daardoor geleide-
lyk aan uitput. De afgematte leerkracht daarentegen heeft zich mentaal te-
ruggetrokken en is niet langer 1n staat noch bereid om veel inspanningen te
leveren. Tenslotte is er de te weinig gestimuleerde leerkracht voor wie het
lesgeven pure routine 15 geworden dat elke betekenis heeft verloren.

3. Achtergronden van burnout in het onderwijs

In deze paragraaf wordt aan de hand van onderzoeksbevindingen gepoogd
om een beeld te schetsen van de achtergronden van burnout in het onder-
wijs. Een achttal factoren treden daarby op de voorgrond (zie ook Van
Horn e.a., 1997a).
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Moeilijke leerlingen

Gevraagd naar de belangrijkste oorzaak voor de toename van stress in het
onderwijs antwoordt het merendeel (57 %) van de geénquéteerde Neder-
landse schoolleiders ,,de mentaliteit van de jeugd” (Laroy, 1984). Dit komt
overeen met een onderzoek onder leerkrachten op Malta dat aantoont dat
moeilyke leerlingen samen met hoge werkdruk de belangrijkste bronnen
van stress in het onderwijs vormen (Boyle, e.a., 1995) Het bljkt dat met
name nalatigheid, onverschilligheid, oneerbiedigherd en storend sociaal ge-
drag van leerlingen samenhangt met burnout bij leerkrachten (Friedman,
1995). Opvallend daarbij 1s dat ,,moderne” leerkrachten het meeste last bli)-
ken te hebben van oneerbiedigheid, terwijl ,traditionele” leerkrachten het
meest te ljden hebben van onoplettendheid. Ook het houden van orde m de
klas bhjkt een steeds terugkerend probleem te zyn. Op basis van een aantal
studies concludeert Cunningham (1983) dat de mate van burnout bij leraren
van het voortgezet onderwijs samenhangt met hun onvermogen om te gaan
met ongemotiveerde, agressieve en storende leerlingen.

Leerkrachten wit het voorigezet onderwijs blijken in sterkere mate te zyn
opgebrand dan hun collega’s uit het basisonderwijs. Uit een vergelykend
onderzoek komt naar voren dat dit zowel voor Canada als voor Nederland
geldt (Van Horn e.a, 1997b) Het feit dat het ziekteverzuim in het voort-
gezet onderwys in Nederland 1% lager ligt dan m het basisonderwys (zie
hiervoor) suggereert dat leerkrachten 1 het voortgezet onderwijs langer
blijven doorlopen met burnoutklachten. Het zyn vooral ,,problemen met
het gedrag en met de houdmg van leerhngen” die voor leerkrachten n het
voortgezet onderwijs een grote belasting vormen (Byrne, 1991). Klaarblij-
kelyk 1s het lesgeven aan leerlingen in de pubertent en de vroege adolescentie
voor leerkrachten extra moeilyk en draagt het daardoor bij aan burnout.
Met dit soort problemen worden leerkrachten in de laatste twee klassen
(groep 7 en 8) van het basisonderwijs ook geconfronteerd. Op nog al wat
basisscholen staan deze groepen bekend als , lastig”.

De persoon van de leerkracht

Van Ginkel (1987) vond 1n een onderzoek onder bijna twaalfhonderd lera-
ren van het voorgezet onderwyys in Nederland dat burnout vooral voorkomt
in de leeftijdscategorie van 51 tot 55 jaar Jongere leraren vertonen veel
minder burnoutsymptomen. Eenzelfde soort bevinding komen we ook te-
gen bij Prick (1983), die de arbeidssatisfactie van ruim tweeduizend leer-
krachten uit hetzelfde type onderwijs onderzocht. De periode van het 45¢
tot het 55° jaar wordt door hem als de zwaarste uit de loopbaan van de
leerkracht gekarakteriseerd. Het blyjkt dat met name emotionele uitputting
een cumulatief karakter heeft: Frank en McKenzie (1993) volgden ruim
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veertig leerkrachten uit het bijzonder onderwijs gedurende vijf jaar en von-
den over deze periode een geleidelijke toename van de uitputtingsklachten.
De relatie tussen burnout en geslacht is niet eenduidig. Mannen en vrouwen
rapporteren namelijk verschillende burnout klachten: opgebrande mannen
z1jn meer geneigd om afstand te nemen van hun leerlingen (depersonalisa-
tie), terwijl burnout bij vrouwen zich vooral in de vorm van emotionele
uitputting manifesteert (Greenglass, e a., 1990). De verklaring hiervoor
wordt gezocht in het bestaan van traditionele rolpatronen: mannen worden
geacht competitief te zijn, succes na te streven en niet (te) gevoelig of emo-
tioneel te reageren; vrouwen daarentegen worden geacht zich verantwoor-
delijk, verzorgend en gevoelsmatig te gedragen. Hierdoor zullen mannen
snetler tot een houding van cynisme en depersonalisatie vervallen en vrou-
wen zullen eerder wmitgeput raken omdat ze door hun emotionele en rela-
tionele aard (overmatig) betrokken blijven bij leerlingen. Uit een Canadese
studie (Burke, €.a., 1996) bleek met alleen dat burnout zich anders mani-
festeert bij mannen en vrouwen, er liggen ook andere oorzaken aan ten
grondslag. Spannmgen in de relatie met leerlingen bleken vooral bij vrou-
wehjke leerkrachten verband te houden met emotionele uitputting, terwijl
by mannelijke leerkrachten problemen met hun rol als docent hun be-
kwaambeidsgevoel verminderde.

Anderson en Iwanicki (1984) onderzochten de relatie tussen burnout en
motivatie van leerkrachten. Zij gingen daarbij uit van de motivatietheone
van Maslow, die veronderstelt dat mensehjke behoeften hierarchisch geor-
dend zijn. Uit hun onderzoek kwam naar voren dat burnout sterk met , ho-
gere” behoeften samenhangt. Dat wil zeggen dat burnout vooral voorkomt
bij leerkrachten die gemotiveerd worden door een behoefte aan erkenning
en zelf-ontplooiing en veel minder bij leerkrachten voor wie zekerheid en
sociale geborgenheid de voornaamste drijfveer vormen.

Bepaalde manieren van omgaan met spanning hebben een positief effect op
burnout bij leerkrachten, zoals lichamelijke actrviteit en meditatie, terwijl
gebruik van alcobol en sigaretten en veel eten juist het tegenovergestelde
effect heeft (Siedman & Zager, 1991).

Tenslotte onderzochten Brissie, e.a. (1988) ruim twaalfhonderd onderwij-
zers van basisscholen en concludeerden dat organisatiegebonden factoren
sterker gerelateerd zijn aan burnout dan allerler individugebonden factoren
zoals lesbevoegdheid, onderwijservarmg, het idee effectief les te geven en
het gevoel in immaterieel opzicht voldoende beloond te worden. Met andere
woorden, dit onderzoek relativeert de rol die de persoon van de leerkracht
bij burnout speelt vergeleken met die van de onderwijsorganisatie. Ook uit
onderzoek bij andere beroepsgroepen blijkt steeds weer dat individugebon-
den factoren minder sterk samenhangen met burnout dan organisatiege-
bonden factoren (Schaufeli, 1990).
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Relatie met de schoolleiding en collega’s '

Het geven van onderwijs is weliswaar een solitaire aangelegenheid, maar
dat wil allerminst zeggen dat contacten met de leiding en met collega’s niet
van belang zijn. Het tegendeel lijkt eerder het geval, getuige het consistente
beeld dat wit empirisch onderzoek naar voren komt. Burnout blijkt name-
lijk vooral samen te hangen met een gebrek aan sociale ondersteuning door
de schoolleiding, terwijl wat meer op de achtergrond ook het gebrek aan
steun door collega’s een rol speelt (Brissie e.a., 1988; Greenglass, e.a., 1997).
De ondersteuning die het thuisfront en de ouders van leerlingen bieden 1s
daarentegen van veel minder groot gewicht. Uit een onderzoek van Jackson,
e.a. (1986) kwam naar voren dat leerkrachten die zich weinig gesteund voe-
len door hun schoolleiding en (zy het 1n mindere mate) door hun collega’s,
€én jaar later meer opgebrand waren dan diegenen zich wel gesteund voel-
den. Tenslotte blijkt uit een recent onderzoek dat leiderschap, dat geken-
merkt wordt door het stimuleren van de intrinsieke motivatie van leer-
krachten, preventief werkt ten aanzien van burnout, met name omdat dit
het gevoel van persoonhjke bekwaamheid versterkt (Leithwood e.a., 1996).

Rolproblemen

De afgelopen decennia heeft de taak van de leerkracht zich hoe langer hoe
meer uitgebreid, bijvoorbeeld met buitenschoolse activiteiten. Maar ook in
de klas heeft er cen verbreding van het aandachtsveld van de leerkracht
plaatsgevonden. Behalve het aanleren van cognitieve vaardigheden gaat het
in het moderne onderwijs ook om begeleiding byj de sociale en emotionele
ontwikkeling van de leerling. Hand in hand met deze verbreding van de
taakopdracht heeft ook een zekere taakvervaging plaatsgevonden die de
aanleiding tot tal van rolproblemen kan vormen,

Fimian en Blanton (1987) vonden een redelijk sterke samenhang tussen bur-
nout en de mate waarin er bij de leerkrachten sprake was van rolconflict
(.Ik krijg tegenstrydige opdrachten”; ,,Ik moet dingen doen die eigenlijk an-
ders gedaan zouden moeten worden”) en van rolambiguiteit. (,,/k weet niet
wat er van mij verwacht wordt”; ,, Ik heb behoefte aan duidelijker instructies”).
Bedacht moet wel worden dat het hier ging om leerkrachten met minder
dan een jaar ervaring die nog volop bezig waren met het ontwikkelen van
hun beroepsidentiteit. Friesen en Sarros (1989) vonden bij ervaren leer-
krachten een veel minder sterke samenhang tussen rolondwidelijkheid en
burnout.

Desalniettemin wordt in twee longitudinale onderzoeken wel weer een re-
delijk sterke positieve relatie gevonden van rolproblemen op het ontstaan
van burnout. Jackson e.a. (1986) rapporteren dat de aanwezigheid van rol-
conflicten positief samenhangt met de mate van emotionele uitputting één
Jaar later (maar niet met de mate van depersonalisatie en persoonlijke be-
kwaamheid). Verder vond Capel (1991) dat jwst die leraren die m de loop
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van het schooljaar opgebrand raakten vanaf het begin last hadden gehad
van rolambiguiteit.

Werkdruk o

In het rapport ,,Een beroep met perspectief” van de Commissie Toekpmst
Leraarschap (CTL, 1993) wordt geconcludeerd dat het leraarschap in de
loop van de jaren een aanzienlijke verzwaring heeft ondergaan. Leerkrach-
ten hebben hoe langer hoe meer te maken met zowel kwantitatieve (te veel
werk in verhouding tot de hoeveelheid aangestelde tijd) als kwalitatieve (te
complexe taken) overbelasting (Christis, 1992). Meer dan tien jaar geleden
toonde Van Gmkel (1987) reeds aan dat het aantal aanstellingsuren positief
samenhangt met burnout. Wie meer uren les geeft staat aan grotere psy-
chische druk bloot en gaat afstandelijker met leerlingen om (depersonali-
sate).

Byrne (1991) inventariseerde de meest belastende aspecten van het leraren-
beroep in het basis-, voortgezet- en hoger onderwijs. In alle drie school-
typen scoorde tijdsdruk het hoogst. Het is dan ook niet verwonderlijk dat
veel leerkrachten stapels werk mee naar huis nemen. Juist diegenen die dit
regelmatig doen en het gevoel hebben nooit klaar te zijn met hun werk lo-
pen het grootse risico om op te branden (Capel, 1991).

Russell e.a. (1987) vonden dat de klassengrootte samenhangt met bet ni-
veau van burnout van de leerkracht. Hoe meer leerlingen er in de klas zit-
ten, des te sterker de leerkracht emotioneel is uitgeput. Van Ginkel (1987)
legt er overigens de nadruk op dat het niet zozeer de kwantitatieve maar
vooral de kwalitatieve overbelasting is die een rol speelt bij burnout in het
onderwijs. In dit licht zijn de bevindingen van Friesen en Sarros (1989) in-
teressant. Zij toonden namelijk aan dat er een positieve relatie bestaat tus-

sen ervaren werkbelasting enerzijds en emotionele uitputting en depersona-
lisatie anderziyds.

Intrinsieke werkaspecten

Eén van de belangrijkste negatieve aspecten van het geven van onderwijs is
het gebrek aan afwisseling. Het werk van de leerkracht blijft in principe
immers steeds hetzelfde. Van Ginkel (1987) vond in zijn onderzoek duide-
lijke aanwijzingen dat afwisseling in het werk gepaard gaat met minder bur-
nout. Leerkrachten die alleen maar lesgeven blijken veel vaker opgebrand te
zijn dan zij die daarnaast nog andere functies vervullen, zoals (con)rector,
bibliothecaris of schooldecaan. Deze andere taken compenseren als het
ware de zeer intensieve uren van lesgeven, zo luidt een mogelijke verklaring.
Een ander vaak genoemd intrinsiek aspect van het werk 1s het gebrek aan
autonomue. Leerkrachten moeten over het algemeen een strak omschreven
lesprogramma afwerken wat weinig ruimte biedt voor een eigen inbreng.
Jackson e.a. (1986) vonden dat de ervaren autonomie bij leerkrachten sa-
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menhangt met een gevoel van verminderde persoonlijke bekwaamheid. Ook
Brissie e.a. (1988) rapporteren een positieve samenhang tussen burnout en
wat zij noemden ,,persoonlijke controle”.

Extrinsieke werkaspecten

Van de extrinsieke werkaspecten is het verlies van status van het leraren-
beroep waarschijnlijk het belangrijkst. Het maatschappelijk aanzien van
onderwysgevenden 1s de afgelopen decennia immers aanzienlijk gedaald
(CTL., 1993). Friesen en Sarros (1989) vonden dat tevredenheid met de ei-
gen status sterk met burnout samenhangt. Opvallend was dat dit status-
aspect hoegenaamd geen rol speelde bij de groep schoolleiders, die ook door
hen werd onderzocht. Hun status is immers hoger dan die van de leerkrach-
ten die voor de klas staan. Paradoxaal genoeg gaat de erkenning — en daar-
mee ook de beloning — naar diegenen die het verst af staan van de eigenlijke
onderwijstaak. Burke en Greenglass (1989) onderzochten leraren, sector-
hoofden en rectoren it het voortgezet onderwys en kwamen tot een heldere
concluste; het mveau van burnout neemt toe naarmate de positie in de hiér-
archie daalt. Leraren waren het meest opgebrand, gevolgd door sectorhoof-
den en rectoren.

De verticale mobiliteit in het onderwyjs i1s gering, slechts een enkeling kan
doorstromen naar een hogere functie met meer status. Maar ook met de
horizontale mobiliteit 1s het slecht gesteld want in onderwijsorganisaties zijn
wernig alternatieve functies voor leerkrachten beschikbaar In de studie van
Friesen en Sarros (1989) speelde de tevredenheid over promotiekansen
eveneens een rol by de verklaring van burnout. Leerkrachten die weimg
promotiekansen voor zichzelf zagen voelden zich minder bekwaam dan
collega’s die deze kansen wel waarnamen.

Tenslotte wordt vaak aangenomen dat de geldelijke beloning een belang-
rijke factor is waarom leraren opbranden. Merkwaardig genoeg is hier
praktisch geen onderzoek naar gedaan. Wederom waren het Friesen en
Sarros (1989) die de relatie tussen burnout en de tevredenheid met het sa-
laris onderzochten. Zij vonden dat hoe minder tevreden men was over het
salars, des te sterker men zich emotioneel uitgeput voelde.

Bureaucratische werkomgeving en orgamisatiecultuur

Door allerlei veranderingen 1n het onderwijs 1s de bureaucratie de afgelopen
jaren steeds verder toegenomen. Schaalvergroting door middel van fusies,
reorganisaties, en stringentere regelgeving leidt bijna onvermijdelijk tot bu-
reaucratisering. Dat dit negatieve consequenties heeft wordt dwidelyk uit
een rapport van het SCO-Kohnstamm Instituut (1995) waaruit bleek dat na
een fusie één op de drie leraren met minder plezier naar het werk ging dan
voorheen. Na de fusie hebben leraren het gevoel dat het belang van de
school zwaarder weegt dan dat van het personeel en dat de schoolleiding
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moeilijker te bereiken is. Er heerst onder leerkrachten vaak een grote on-
tevredenheid over de geringe steun die ze van de organisatie ontvangen om
hun werk naar behoren te kunnen verrichten. Brissie e.a. (1988) toonden
aan dat burnout sterk samenhangt met de rigiditeit van de organisatie.
Hieronder verstaan zij de mate waarin het een leerkracht toegestaan is van
bepaalde regels en voorschriften af te wijken.

De onderzoeksbevindingen van Friedman (1991) sluiten hier nauw bij aan
Hij vergeleek in Israél de cultuur van acht scholen waarvan de leraren bo-
vengemiddeld opgebrand waren met tien scholen waarvan de leraren min-
der opgebrand waren, Het bleek dat de scholen in de eerstgenoemde cate-
gorie overwegend traditioneel van aard waren met een pedagogisch regime
dat sterke nadruk legt op discipline, expliciete en meetbare leerdoelen, en
prestatiegerichtheid. In organisatorisch opzicht was er sprake van een dui-
delijke hiérarchie met weinig participatie in de besluitvorming. Er was te-
vens weinig overleg tussen de leerkrachten maar hun rol was helder gede-
finieerd. Op het eerste gezicht lijkt een dergelijke duidehjke pedagogische-
en organisatie-structuur in tegenspraak met het hoge niveau van burnout.
Friedman wijst er echter op dat achter deze fagade een verborgen druk
schuilgaat om zich aan een situatie aan te passen zonder daar daadwerkelijk
mvloed op te hebben. De duidelijkheid gaat in dit geval dus ten koste van
inspraak, onderlinge samenwerking en spontaniteit.

Samengevat: Naast het omgaan met moeilijke, wat oudere leerlingen Iykt
burnout bij leerkrachten vooral samen te hangen met de werksituatie zoals
gebrek aan steun van de schoolleiding, rolproblemen, hoge werklast, gebrek
aan autonomie, geringe status en een rigide, ,,ouderwets” pedagogisch kli-
maat. De persoon van de leerkracht lijkt, met uitzondering van diens leef-
tijd en geslacht, een ondergeschikte rol te spelen bij het ontstaan van burn-
out.

4. Burnout als gebrek aan reciprociteit

Tot nu toe hebben we een beknopt overzicht gegeven van allerlei factoren
die verband houden met burnout bij leerkrachten, maar welk psychologisch
proces speelt er nu een rol? Uiteraard zijn er verschillende psychologische
verklaringen mogelijk van zo’n complex fenomeen als burnout. We zullen
ons echter beperken tot een perspectief dat met name voor het onderwijs
vruchtbaar is gebleken; dat van een gebrek aan wederkerigheid of recipro-
citeit. Reciprociteit is een evolutionair verankerd basiskenmerk van alle so-
crale interacties. Dat wil zeggen, in contacten met anderen streven mensen
n het algemeen wederkerigheid na. Dit vormt als het ware het cement van
onze tussenmenselijke relaties; zo ook voor leerkrachten. Wordt er niet vol-
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doende tegemoet gekomen aan deze behoefte aan wederkerigheid en beeft
de leerkracht het gevoel voortdurend meer te moeten mvesteren in de leer-
lingen dan hij of zij er voor terugkrijgt dan leidt dat op den duur niet alleen
tot emotionele uitputtingsverschijnselen maar ook tot onverschilligheid, en
cynisme, kortom tot ,,depersonalisatie” Op zijn beurt zal het gevoel van
persoonlijke bekwaamheid afnemen omdat de werkrelatie met leerlingen
immers verstoord wordt door zo’n negatieve houding. Met andere woor-
den, is de balans tussen investeringen en opbrengsten met leerlingen ver-
stoord, dan leidt dit tot burnout.

Een dergelijke balans blijkt ook een rol te spelen in de relatie van de leer-
kracht met de school. Ook hier kan de balans tussen mvesteringen en op-
brengsten verstoord zijn waardoor de kans op burnout toeneemt. Overigens
blijkt dat 41 % van de leerkrachten vindt dat zij meer in de relatie met hun
leerlingen stoppen dan ze ervoor terugkrijgen, terwijl 76 % vindt dat zjj
meer voor de school doen dan de school voor hen (Van Horn & Schaufel,
1996). Enkele recente studies in Nederland bevestigen de geldigheid van
deze psychologische verklaring van burnout bij leerkrachten die zowel is
gebaseerd op een gebrek aan wederkerigheid met leerlingen als met de
school (Van Horn & Schaufeli, 1996; Peeters, e.a., 1998, Van Horn,
€.a.,1999).

5. Preventie en behandeling van burnout

Er zijn een groot aantal manieren bekend waarop men kan proberen om het
ontstaan van burnout bij leerkrachten te voorkomen door de bovenge-
noemde achtergronden ervan aan te pakken (zte Gold & Roth, 1993). Byj
het nemen van preventieve maatregelen kan men zich richten op de persoon
van de leerkracht. Het is echter ook mogelijk om maatregelen te treffen m
diens werksituatie. Achtereenvolgens worden dergelijke individu- en werk-
gerichte interventies besproken.

Op het individu gerichte maatregelen

Bij de individugerichte preventieve aanpak kan een onderscheid gemaakt
worden tussen enerzijds het bijbrengen van kennis en vaardigheden waar-
mee de leerkracht beter in staat is de problemen in het werk aan te pakken,
ook wel de individueel-probleemgerichte aanpak genoemd, en anderzijds
het bijbrengen van vaardigheden waarmee de leerkracht tot een betere
spannmngsreductie kan komen. Deze laatste benadering wordt ook wel met
de term ,,stressmanagement” aangedurd. Individuele behandeling van op-
gebrande leerkrachten met het doel hen zo snel mogelijk weer in het ar-
beidsproces te reintegreren ligt in het verlengde van deze beide preventieve
benaderingen, daarom zal hier ook kort aandacht aan worden besteed.
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1. De indwidueel-probleemgerichte aanpak

Om het probleemoplossend vermogen van leerkrachten te vergroten staan
de volgende strategieén ter beschikking o
la. Time-management. Leerkrachten die aangeven dat zij regelmatig in
tijdnood komen doordat ze hun werk niet goed kunnen organiseren zullen
gebaat zijn bij een , time-management” programma waarin onder andere
geleerd wordt om prioniterten te stellen.

1b. Conflicthantering. Ut de vorige paragraaf bleek dat burnout bij leer-
krachten samenbangt met het onvermogen om met agressieve en storende
leerlingen om te gaan. Conflicthanteringsprogramma’s kunnen leerkrach-
ten die vaardigheden leren die hen in staat stellen om conflicten met leer-
lingen en tussen leerlingen doeltreffender op te lossen Bovendien kan (in-
formele) collegiale ondersteuning hier een belangrijke rol bij spelen

Ic. Het aanscherpen van sociale vaardigheden en assertiviteit kan er voor
zorgen dat een leerkracht minder snel in confronterende situaties met leer-
hingen en collega’s terecht komt.

Id. Bij- en herscholing Scholen zyn en worden met allerlei veranderingen
geconfronteerd Voorbeelden zijn de invoering van leerwegen m.a.v.o -
v.b.0., waarby) extra aandacht wordt besteed aan het ondersteunen van leer-
lingen met hiaten, achterstanden of gedrags- en motivatieproblemen en de
mvoering van profielen h.a.v.o -v.w.o. waarby een vernieuwing van de di-
dactische en pedagogische werkwijze wordt verwacht. Daarnaast kunnen
scholen ook zelf beslissen om hun pedagogische uitgangspunten te veran-
deren. Nogal wat scholen veranderen m traditionele vernieuwingsscholen
(Montesssor1, Dalton, Jenaplan) Al dit soort veranderingen hebben direct
en indirect invioed op het onderwijsprogramma en het vakken- en taken-
pakket Door bij- en herscholing wordt de beroepskwalificatie verbeterd en
1s men beter opgewassen tegen de nieuwe eisen die het werk stelt en wordt
voorkomen dat men het gevoel krijgt achterop te raken.

le. Supervisie en intervisie. Bij mtervisie gaat het om wederzijdse begelei-
ding door collega’s (zie hoofdstuk Intervisie en leerlingbegeleiding in hete-
rogene klassen, p 5150-1 e.v.) Collegiale consultatie 1s een vorm van on-
dersteuning waarbsj een docent een deskundige van buiten de school raad-
pleegt (zie hoofdstuk Consultatie m het onderwijs, p. 5170-1 e.v ). Super-
visie, tenslotte, 15 een mtensieve vorm van externe, individuele begeleiding
(zie hoofdstuk Supervisie, p. 5180-1 e.v.).

Stress-management

Stress-management programma’s zijn er niet op gericht om stressbronnen
in het werk op te lossen, maar om te voorkomen dat deze spanningsbron-
nen ernstige persoonlijke gevolgen zullen hebben. Dergelijke programma’s

hebben over het algemeen betrekking op (een combinatie van) de volgende
vier elementen:
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7a. Technieken voor het aanleren van lichamelyke ontspanning. Voorbeel-
den zijn progressieve relaxatie, biofeedback, autogene traiming en meditatie.
Deze technieken kunnen, afhankelijk van de situatie op school, ook tussen
de lessen door toegepast worden.

2b  Technieken voor verbetering van de lichamelijke conditie. Een bekend
voorbeeld is ,,bedryfsfitness”.

2¢. Stress-moculatie, een strategie waarbyj door het stapsgewlys opvoeren
van de spanning de spanmngsgevoeligheid vermindert.

2d. Cognitieve herstructurering. By het ontstaan van burnout kunnen de
betekenisverlening aan gebeurtenissen 1n de werksituatie en de opvattingen
over het werk een belangrijke rol spelen. Zo kan een leerkracht bijvoorbeeld
Jage cyfers van zijn of haar leerlingen opvatten als bewys van persoonlyk
falen. Cognitieve herstructurering is er opgericht om dit soort irrationele
gedachten op te sporen en uit te dagen Deze methodiek vergroot het re-
lativerend vermogen en kan worden toegepast bij leerkrachten die kampen
met overmatig piekeren, te hoge eisen en een negatief zelfbeeld

3 De behandeling van burnout

Er is een behandelingsprogramma voor burnout ontwikkeld waarbiy zelf-
controle principes centraal staan (Schaap, e.a., 1995). De cliént leert door
klemne, zelf bewerkstelligde succeservaringen de demoralisatie te overwin-
nen, die door de werksituatie en de klachten 1s ontstaan. Daarby fungeert
de behandelaar meer als een coach dan als psychotherapeut In het zojuist
aangehaalde artikel 1s een casus beschreven van een leerkracht, die, kort
nadat een fusie van zijn school had plaatsgevonden, opgebrand raakte en
met succes behandeld werd met deze methode die uit vier fasen bestaat:
3a. In de eerste fase worden de klachten geinventariseerd. Aansluitend
wordt besloten op welke klacht(en) de cerste fase van de behandeling ge-
richt zal zijn. De chént wordt gevraagd gedurende de hele behandelingspe-
riode dagelijks byj te houden wanneer en in welke mate de klachten optre-
den waardoor verbeteringen 1n de klachten direct zichtbaar worden, Tevens
worden de ineffectieve manieren, die de cliént heeft om met spannmgen om
te gaan zoals alcoholmisbruik, besproken en vastgelegd. In deze fase zijn de
interventies grotendeels gericht op het leren beheersen en het reduceren van
spanningen.

3b. In de tweede fase wordt een analyse uitgevoerd om de factoren op het
werk te achterhalen die hebben geleid tot de bewuste klachten. Gepoogd
wordt het gedrag van de chiént zodamg te veranderen dat de stressbron ver-
mindert, bijvoorbeeld door middel van ,time-management” of assertivi-
teitstraining, Ook kunnen afspraken met de organisatic gemaakt worden,
bijvoorbeeld door de werkdruk te verminderen middels een optimaal les-
rooster. Zo kan er in individuele gevallen naar gestreefd worden om miet te
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vroeg met lesgeven te beginnen, of juist om er zo vroeg mogelijk mee op te
houden.

3¢c. In de derde fase wordt nagegaan hoe de cliént vanaf nu zijn of haar
leven, inclusief het werk en de functie, wenst in te richten. De wenselijkheid
van een eventuele functieverandering kan daarby onderwerp van gesprek
zijn.

3d, Ter afshuting van het behandelingsprogramma wordt in de vierde fase
toegewerkt naar het voorkémen van toekomstige problemen door situaties
die een hoog risico mhouden voor terugval te identificeren en in rollenspe-
len te oefenen.

Op het werk gerichte maatregelen

Bij het nemen van maatregelen tegen burnout dient de werksituatie nadruk-
kelijk betrokken te worden. Dit kan geconcludeerd worden uit het hiervoor
gegeven overzicht van de achtergronden van burnout waarin de rol van de
werksituatie duidelijk naar voren kwam. Preventieve en curatieve maatre-
gelen die zich richten op de werksituatie kunnen hun aangrijpingspunt heb-
ben op het sociale vlak van de arbeidsverhoudingen (werksfeer en onder-
steuning door leiding en collega’s) en op het viak van de arbeidsinhoud en
de werktijden. Eventuele maatregelen die betrekking hebben op de arbeids-
omstandigheden (lawaat, verlichting e.d.) en de arbeidsvoorwaarden (belo-
ning, loopbaanmogelykheden, e.d.) vallen buiten het bestek van dit hoofd-
stuk.

1. Werksfeer

Als er sprake is van een goede collegiale werksfeer gaat men prettig met
elkaar om, toont men waardering voor elkanders werk, kan men op elkaar
een beroep doen en kunnen de problemen met betrekking tot het werk be-
sproken worden. Het risico om op te branden wordt daardoor kleiner, Dat
is anders wanneer er sprake is van coalitievorming, polarisatie of onderlinge
conflicten 1n het team. Er dreigt dan het gevaar van een negatieve spiraal:
een slechte werksfeer bevordert conflicten en het ontstaan van burnout, het-
geen de sfeer in het team alleen nog maar verder doet verslechteren. Bij
tijdige signalering en het gebruik van adequate conflict oplossingsstrate-
gieén kan het team deze spiraal in gunstige zin ombuigen.

Het is vooral de leiding die een duidelyjk stempel op de werksfeer drukt. Zo
hebben conflicten waarbyj de leiding is betrokken (onderling of met de uit-
voerenden) in het algemeen een sterkere negatieve vitwerking op de werk-
sfeer dan conflicten waarbij de leiding niet betrokken is.

Interventies gericht op verbetering van de werksfeer kunnen zich direct en
indirect richten op de onderlinge verhoudingen van de leerkrachten en op
de relatie met de leiding. Ook de volgende strategieén kunnen een bijdrage
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leveren aan het verminderen van burnout door het verbeteren van de werk-
sfeer:

la. Bij het werven en selecteren van nieuwe leerkrachten kan aan de reeds
bestaande selectiecriteria ,inpasbaarheid” van de kandidaat in bet team
worden toegevoegd.

1b. De mate van sociale integratie van de leerkracht in het team is bepalend
voor de onderlinge verhoudingen en dus voor de werksfeer. Informele con-
tacten van de nieuwkomer met ervaren collegae en een regelmatige formele
afstemming van elkaars werk leiden tot een snellere en betere sociale inte-
gratie. Hierdoor worden normen, waarden en verwachtingen van de be-
staande groep sneller aan de nieuwkomer duidelijk gemaakt, zodat de in-
passing gemakkelijker verloopt en de kans op conflicten vermindert.

Ook bij schoolfusies, waarbij docententeams een andere samenstelling krij-
gen, kan sociale integratie preventief werken. Door de andere teamsamen-
stelling moeten nieuwe groepsnormen en -waarden, en nieuwe communi-
catiestructuren ontwikkeld worden, doelen en taken moeten gepreciseerd
worden en er moeten nieuwe vormen van samenwerkingen uitkristalliseren.
Een actief sociaal integratiebeleid kan deze processen, waarvan de uitkomst
op termijn bepalend zyn voor de werksfeer, ondersteunen,

lc. Een goede collegale sfeer kan door het ondernemen van allerler geza-
menlyke activiteiten in de informele sfeer in de pauze- en rusttijden onder-
steund worden. De leiding kan hierbij een belangrijk sturende werking heb-
ben door relevante activitetten in ruimte en tijd te structureren.

Ook formele gezamenlijke activiteiten zijn hier van belang. Zo kan de werk-
sfeer negatief beinvloed worden door vergaderbijeenkomsten die stroef of
zelfs conflictueus verlopen. Dit kan tegengegaan worden door verbeterin-
gen in vergadertechnieken.

1d. Tijdig signaleren van conflicthaarden. Meningsverschillen kunnen zich
tot ernstige en langdurige conflicten ontwikkelen. Als de hulp van de ex-
terne deskundige pas ngeroepen wordt als de conflicten echt uit de hand
gelopen zijn, dan kan er vaak niet meer gedaan worden dan ,,brand blus-
sen” of, wat nog erger is, er blijkt niets meer aan te doen te zijn. De
schoolorganisatie zal dus moeten leren om 1n een veel eerder stadium con-
flicten te signaleren. Hiertoe is nodig dat de leiding permanent 1n de gaten
houdt wat er gaande is en waar nodig telkens betrokkenen bij elkaar brengt
om conflictbronnen op te sporen en te remediéren. De hulp van externe
deskundigen kan ingeroepen worden om de organisatie te leren op een zo-
danige manier met conflicten om te gaan dat creativiteit niet gesmoord
wordt.

Het oplossen van conflicten is niet beéindigd als de partijen weer ,,on
speaking-terms” zijn. Door middel van een analyse van de oorzaken moet
zorgvuldig nagegaan worden of de oorzaak van het conflict m (structuur)
kenmerken van de schoolorganisatie opgesloten zit. Voorbeelden van po-
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tentiéle conflicthaarden zijn: onduidelijke evaluatie of beoordelingscriteria,
gemeenschappelijke hulpbronnen en hulpmiddelen, en gebrekkige commu-
nicatiemogelyjkheden.

2 Sociale steun

Momenteel worden in navolging van House (1981) vier vormen van onder-
steunend gedrag in organisaties onderscheiden:

1. emouonele ondersteuning: het gedrag dat vertrouwen overbrengt;

2. waarderings steun: gedrag dat iemand informatie geeft over zijn of haar
functioneren

3 instrumentele steun: materiéle of andere feitelijke hulp en

4, informatieve ondersteuning: het verstrekken van mformatie noodzake-
lijk voor een goede taakuitoefening.

Bij maatregelen om de aangeboden sociale steun te verbeteren kan de or-
ganisatie zich richten op werkoverlegsituaties, de stijl van leiding geven en
op de ondersteuning van leerkrachten bij probleemsituaties in de klas,
waarbij telkens een of meer van de bovengenoemde aspecten van sociale
steun in het geding zijn.

2a. Werkoverlegsituaties kunnen door de leiding en door collega’s niet al-
leen aangewend worden om de werksfeer als zodanig te verbeteren maar
ook meer specifick om de onderlinge sociale ondersteuning te bevorderen.
Dat kan gebeuren door in het overleg ruumte te scheppen waarbinnen Jeer-
krachten problemen, zoals problemen met agressieve leerlingen, ter bespre-
king in kunnen brengen. De schoolieiding kan expliciteren welke vorm van
steun het meest adequaat is, en de deelnemers stimuleren om hun bijdrage
te leveren aan de oplossing van de problemen.

2b. In bredere zin dient de sujl van leidinggeven gericht te zijn op het be-
vorderen van welzijn van de individuele leerkrachten. Het gaat dan om
meer dan alleen een structurerend en taakgericht leiderschap, waarin ook
de mogelijkbeid wordt geboden om over problemen op het werk te praten.
Leidinggevenden zullen ook in staat en bereid moeten zijn om van tijd tot
tijd hun waardering uit te spreken over de inzet en prestaties van individuele
leerkrachten.

Leiding geven vindt plaats op basts van persoonsgebonden kenmerken zo-
als het karakter, allerler opvattingen en persoonlijke ervaringen, eventueel
aangevuld met vaardigheden die men geleerd heeft in cursusverband. Ech-
ter, het zijn de persoonlijke kenmerken die de wijze waarop er leiding wordt
gegeven domineren. Daardoor bestaat het gevaar dat bepaalde elementen
van de sociale ondersteuning meer nadruk krijgen en andere minder of he-
lemaal niet. Iemand kan bijvoorbeeld ,,van nature” veel aandacht besteden
aan het belpen by het daadwerkelijk oplossen van problemen en aan het
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geven van informatie en minder aandacht hebben voor waarderings- of
emotionele steun.

Een sterkte-zwakte analyse van deze vier sociale steunelementen kan ie-
mand inzicht geven in mogelijke gewenste veranderingen. Deze analyse kan
door de persoon zelf uitgevoerd worden al dan niet ondersteund door der-
den. Er zijn situaties bekend waarbij dit soort analyses in het kader van
functioneringsgesprekken plaats vinden.

De ervaring leert dat nog al wat leidinggevenden de mvloed van sociale on-
dersteuning op burnout onderschatten. Gegeven de eenduidige onderzoeks-
resultaten alsmede onze eigen praktische ervaringen, ligt hier een duidelijke
voorlichtingstaak van bijvoorbeeld de directie waarin de leidinggevende op
zijn of haar invioed gewezen dient te worden.

2c. Ondersteuming bij probleemsituaties m de klas. Voor de meeste leer-
krachten geldt dat ze er de meeste ti)d letterlijk en figuurhjk ,,alleen voor
staan”. Op problemen in de klas, zoals ongewenste reacties van leerlingen,
agressief gedrag en desinteresse, moet door de leerkracht ter plekke gerea-
geerd worden. Op dat moment bestaat er in de regel geen mogelijkheid ter
ondersteuning, de leerkracht handelt in een volstrekt isolement. Dit 1sole-
ment kan deels doorbroken worden door op gezette tijden groepsgewi)s
probleemsituaties in de klas door te spreken eventueel in de aanwezigheid
van een externe deskundige. Daarby kan de leerkracht die de probleemsi-
tuaties doeltreffender aanpakt de minder succesvolle of ervaren leerkracht
adviseren.

Deze besprekingen kunnen ook aangewend worden om andere problemen
met betrekking tot het docentenvak door te praten.

3. Arbeidsinhoud en werktijden

Voor de meeste schooltypen geldt dat de mhoud van het werk slechts in
geringe mate door de leerkrachten beinvioed kan worden. Veelal is er sprake
van een strak onderwijsprogramma dat het kader vormt voor de activiteiten
die vernicht moet worden waardoor de autonomie van de leerkracht gering
is (z1e hierboven). Omdat gebrek aan autonomie een van de factoren is die
met burnout samenhangt dient de leiding te streven naar vergroting van de
autonomie 1n de taakstellingen van de leerkrachten. Daarbij kan men den-
ken aan taken die door een leerkracht of groep leerkrachten voor een groot
deel zelfstandig uitgeoefend kan worden. Voorbeelden zijn' participatie in
projectgroepen ter voorbereiding van een nieuw lesprogramma en het or-
ganiseren van ,buiten de les” activiteiten.

Met het onderwijsprogramma ligt ook voor een deel de werkdruk, een po-
tentiéle stressbron, vast. De werkdruk wordt ook door andere factoren ne-
gatief beinvioed. Zo kan een onevenwichtige verdeling van de werktiyd, on-
dermeer bepaald door het aantal lesuren, tot gevolg hebben dat men lang
achter elkaar les moet geven en dit kan op zijn beurt ernstige, regelmatig
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terugkerende, vermoeidheidsklachten tot gevolg hebben, Bij het inroosteren
wordt niet altijd voldoende rekening gehouden met de voorbereidingstyyd
die een leerkracht nodig heeft. Dit geldt in het bijzonder voor leerkrachten
die blokcursussen moeten geven, een systeem wat men vooral in het hoger
beroepsonderwijs tegen komt. Bij korte, elkaar direct opvolgende blokcur-
sussen valt de voorbereidingstijd van het volgende cursusblok samen met
een drukke periode van afsluiten van het lopende blok waarin er getenta-
mineerd moet worden met het bijbehorende correctiewerk. Deze opeen-
hoping van activiteiten kan voor een aanzienlijke piekbelasting zorgen. Uit
deze voorbeelden blijkt dat de werkdruk, en meer in het bijzonder de piek-
belasting, door roostertechnische ingrepen in positieve richting beinvioed
kan worden.

6. Het signaleren van risicofactoren en burnout in de werksituatie

Het is ondoenlijk om alle hierboven beschreven interventies in een schoolor-
ganisatie toe te passen. Er moet dus gekozen worden. De keuze van aanpak
zal afhangen van de aard van de problemen en de speelruimte op een
school, Om de aard van de problematick vast te stellen zal er eerst een ana-
lyse van de probleemsituatie gemaakt moeten worden.

Er bestaan al geruime tijd meetinstrumenten waarmee een grote variéteit
van werksituaties op nsicofactoren onderzocht kunnen worden (Evers,
1995). Deze instrumenten zijn door een brede toepasbaarheid minder ge-
schikt om specifieke knelpunten in de schoolorganisatie op te sporen. Door
het IVA, een instituut voor sociaal wetenschappelyk onderzoek van de Ka-
tholieke Universiteit Brabant, is een enquéte ontwikkeld waarmee een groot
aantal van belastende factoren in de werksituatie van leerkrachten opge-
spoord kan worden: het zogenaamde Schoolgezondheidsonderzoek (SGO)
(Kamphuis en Van Poppel, 1994). Deze factoren hebben op de volgende 13
aspecten van de werksituatie betrekking:

1. Situatie in de klas en de leerlingen (bijv. agressief leerling gedrag, moei-
lijke klassen).

2. Collega’s (bijv. onderlnge verhoudingen, samenwerking, afspraken).
3. Schoolleiding (byv. functioneren van de lerding, ondersteuning, con-
tact).

4. Tijdsdruk (bijv. gebrek aan voorbereidingstijd, tijd voor leerlingbege-
leiding).

5. Materiéle arberdsomstandigheden (bijv. geluidshinder, khmaat, gebrek
aan leermiddelen).

6. Perspectief (bijv. te weimig uitdaging, carnéremogelijkheden)

7. Ouders (bijv. hinderlijk gedrag van ouders, ouders die zich te veel be-
moeien).
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8. Lesgeven (byv. klassegrootte, veel uren lesgeven).

9. Extra taken (bijv. surveilleren, vergaderen, administratie).

10. Schoolbestuur (bijv. functioneren van het schooibestuur, ondersteu-
ning, contact),

11. Veiligherd (bijv. onvetlige apparatuur, ontbreken van veiligheidsvoor-
zieningen).

12. Fysieke belasting (bijv. langdurig moeten werken in dezelfde houding).
13. Managementaspecten (bijv. functioneren van schoolleiders en andere
functionarissen binnen de school zoals co6rdinatoren, roostermakers),

Naast een SGO voor het onderwijzend personeel bestaat er ook een soort-
gelijke enquéte voor het onderwijs ondersteunende personeel. Het verdient
sterke aanbeveling om de SGO-enquéte systematisch schoolgewijs toe te
passen, bijvoorbeeld in het kader van een arbo-Risico Inventarisatie- en
Evaluatie (RI&E) . Bi) een dergelijk onderzoek kan eveneens een schrifte-
lijke vragenlyst betrokken worden om het niveau van burnout by de leer-
krachten vast te stellen. Een geschikt instrument hiervoor is de vertaalde
versie van de Maslach Burnout Inventory (MBI), die de drie aspecten meet
van burnout die 1n paragraaf 2 besproken zijn (Schaufeli & van Dieren-
donck, 1999) Deze vragenlijst 1s samen met de 13 bovengenoemde belas-
tende aspecten van de werksituatie geintegreerd m een zogenaamd Perio-
diek ArbeidsGezondheidskundig Onderzoek (PAGO) voor het onderwijs,
waarmee een persoonlijke screening kan worden uitgevoerd op het vlak van
psychosociale werkbelasting (Caljé, e.a., 1998). Sommige arbodiensten kun-
nen een dergelyk uvitgebreid PAGO-onderzoek uitvoeren. Bij de bepaling
van het dienstenpakket van een arbodienst door de schoolleiding dient —
naast de RI&E — de verzorging van een PAGO wit ocogpunt van preventie
een prominent onderdeel te zijn. Rapportages op basis van de op deze wijze
verkregen gegevens kunnen een aanzet vormen tot preventieve interventies
op de werkplek en waar nodig tot het aanbieden van een curatief pro-
gramma aan individuele leerkrachten.
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