Arbeidsomstandigheden

Bijdragen vanuit de psychologie
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Met de laatste fase van de invoering van de arbowet, nu ruim vif jaar geleden, 1s
in Nederland een meuwe weg ingeslagen op het gebied van de arbeidsomstandighe-
den De hoge instroom in de WAQ, evenals het hoge ziekteverzuim, was voor de po-
Iitiek aanletding de wetgeving op dit terremn drastisch te wijzigen De veranderde
wetgeving verplicht werkgevers gebruik te maken van gecertificeerde ARBO-dien-
sten Hierin ziin de bedryfsarts, de veiligheidskundige, de arbeidshygienist en de ar-
betds- en orgamsatiedeskundige de "kerndeskundigen” die geacht worden een by-
drage te leveren aan de verbetertng van de arbeidsomstandigheden De verwach-
ting is dat door deze meuwe aanpak het ziekteverzuim en de WAO-instroom zullen
dalen

Trefwoorden arbeidsomstandigheden, onderzoeksmethoden, stress

1 ARBO en psychologie

De bemoeienissen van de ARBO-professionals zyn niet alleen gericht op het
verminderen van uitval uit het arbeirdsproces door ‘curatieve’ maatregelen, zoals
begeleiding by ziekteverzuim, maar evenzeer op ‘preventieve’ maatregelen die
moeten voorkomen dat ongevallen, ziekteverzuim en disfunctioneren ontstaan
(zie Kompier 1n dit themanummer] Daarnaast 1s er aandacht voor reintegratie
om te zorgen dat arbeidsongeschikte werknemers weer zo veel mogelijk aan het
werk kunnen {zie Nyhws & Lebesque 1n dit themanummer). Globaal genomen
ziyn er by curatie en preventie twee benaderingen te onderscheiden- interven-
ties die gericht zyn op het individu en interventies die gericht zyn op de fysieke-
en sociaal-organisatorische arbeidsomgeving. Ten aanzien van het functioneren
van mensen 1n hun werksituatie 1s er vanuit de psychologische disciphne tradi-
tioneel altyd al bemoeienis geweest De personeelspsychologie, de arbeids- en
organisatiepsychologie en de klinische psychologie hebben ook 1n het verleden
theorieen en 1nterventiemethoden geleverd die betrekking hebben op het func-
toneren van indwiduen en groepen 1n werksituaties Ook de recente aandacht
voor psychotrauma 1n de klinische psychologie vindt zijn weerklank 1n het
ARBO-veld (zie Van der Velden, Hazen & Kleber 1n dit themanummer} De ver-
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hovigde aandacht voor het fenomeen zickteverzamm en arherdsongeschikeherd
hectt cen nreuwe 1mpuls gegeven aan ondeizock en interventiemethoden Daar-
by 1s de hydrage vanuit de psycholagie niet heperkt tot de mbhicng van de -
buds- en orgamisatiedeskundige’ {A80-deskundige] Ook met hetrekking tat
vahyg werkgediag, het amgaan met stress cn hat ontwerpen van  ge-
brurksvniendelyke mens-machine mterfaces spelen izichten vanmitde psycho-
logie cen helangryke ral Dac blyke ook uit de artikelen die in dst themanuminer
2 opgenomen

2 DeA&O-deskundige

Deze ARBO-professional dient in de oorspronkehike gedachtegang van de wet-
gevet voual cen rol te spelen op het preventieve viak door het (herfantwerpen
van de soasal-organsatonsche werkomgeving Deze visie stoelt ap de zoge-
noemde conditionele benadening het zodamg inrichten von werksituaties dat
Tiet nisico van ziekeeverzumm en wieval wit het arberdsproces worde venmmderd
De ontwikkching van de A&O-deskundigheid innen ARBO diensten is nog m
volle gang (zie ook Peerehoom, Ludding & Van der Woude, 1997) Overngens zyn
hiet niet alleen arberds- en orgamsatiepsychologen, maar onder anderen ook oi-
gansatiesociologen en hedryfskundigen die deel uitmaken van de nicuwe be
1ocpsgroep van AQO-deskundigen

Op dit moment zyn er rum 100 geregistieerden in deze beroepsgioop, wgi-
it vererst cen aanvallende pastacademische oplewding e posiue van de
ARO deskundigen 1s nag niet stevig gevestigd Zoals by elke mcuwe betocps-
groep [zic hyy De Woltf, 1995) duurt het cen zekae tpd voordat deze baroeps
groep een crgen denaitert heete verworven Daarmaase spelen i dit geval nog
mimstens twee andere redenen In de cerste plaats heefe de bedipfsgeneeskunde
i dir wepassingsveld traditioned cen govestigde posiue De A&O-deskundig,
hew als meawe loot aan de stam i ARBO dienstverlenimy zal haar positie
mocten hewnzen, ander meer doot aan te tonen wat de meerwaande 1 van deze
henadermg, m het voorkamen van tydelike en hlpvendu arhadsongeschikeherd
en het terugdnngen van het zickteverzam  In de tweede plaats heschike de
ARO-deskundigherd op dit moment nog nict over cen colierent concepuieek
raamwerk om de problemen te benaderen Urterand zun er wel theoreen en
madellen in de hovengenoemde subdiscaplines van de psychalogie dic bouwste
nen kunmen aanleveien voor een dergelyk conceptucel tamwerk Maar dut 1o
meet eun lasse verzamehing deeltheoricen dan cen allesomvattend raamwerk
Op zichzelt s dat mee verwondertnk gegeven het feit dat het object van ondar-
zock on interventie t hoge mate prableemgestuurd 1s- Anderzids ligt hier ook
cen geweldige urtdaging tot een meer infegrale benadermg van prablemen, niet
abicen vanuit de psychalogische subdisaplines maar ook vanust andere disapli-
nes wn kundes, zoals byvooibeeld de inedische disaplime en de organisatie-
kunde

3 ARBO en onderzoek

Een van de belangrykste bydragen vanmit de psychologie aan de vormgeving
van het ARBO veld hgt op het terrein van methodolagie en imstrumentontwike
keling ten hehoeve van tocgepast onderzock Door het heschikhaat komen van
gestandoordiseerde inserumenten gencht op psychosodale aspecten van
werksituaties, de beleving daarvan en reacties doarop hehben deze aspecten cen
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dundelker plats gekregen binnen regulicre ARBO-surveys zoals de Risico-In-

ventarsatie en -Evaluatie, het Pertodiek Arberdsgezondherdskundig Onderzoek

en gericht werkplekonderzack Bovendien is het hieidoor beter imogelyk am

I Versehillen tussen groepen en eventucle cffecten van interventies i kaart te
hrcngen,

2 Empunische normen te genercren waartegen bevindingen met betrekking tot
speaificke arberdssituaties kunnen worden afgezet,

3 Samenhangen tussen arheidsomstandigheden en reacties danop te onderzoe-
ken,

4 Theoneen te ontwikkelen dic een verklaring hieden voor gevonden samen-
hangen en deze systematisch te tactsen

Elk van deze genoemde tocpassingen roept witeraard ziyn cigen methodologi-

sche viagen op

Ten aanzien van het castgenoemde punt zijn overwegingen van standaards
satie, betrouwbaarherd en vahiditert auaadl Dit gelde zowel voor ondeizock
naar de beleving van de arbadssituatie als voor meer ohjectiverende henadenn-
gen van de kwaliteit van de arherd In verband met de vaststetling van cffeceen
van mterventes kan ook meta-analytiseh onderzack een belangryke rol spelen,
zoals onder meer hhyke e de bydrage van Blonk en Van der Khink {in dit thema
nummet]

Met benekkeng it het tweede punt hehben viagen met name beaekking op
de keuze van de meest relevante normgroep gegeven de doelstelling van het on
derzock Mocen, om cen voorheeld e geven, bevindmgen binnen cen bepaalde
organisatic worden atgezet tegen hee gemiddedde van de bednjistak, tegen het
geniddelde van werkenden i Nederland of tegen het geniddddde van alle Ne
durlandurs? Naarmatce de normgiocp micer avacenkomt met de groop waar het
onderzock zich op nicht reflectcien de signalen scherper de specificke kenmer
ken van de hetidfende athadssitnatie, maar worden ook meer algemene ken
maorken van werken binnen de hediytstak of van werken i hee algemeen, imph
aet als ‘wormaal heschouwd Een goed voorbeeld van eun grootschalig norme
tingsondeizock wiathy ook verschillen tusscn giocpen 1 kaait worden ge
bracht biede het ondarzock met de VBBA [zic de bydiage van Van Viddhoven &
Brocrsen g dit themanuminet)

“Ten aanzien san hetderde punt speelt het probleem van hee nroerlyk kunnen
vaststellen van omzaak en gevolg telaties op dit terrem nateurtyk een giotc ol
Overlap in operatianalisates qua tydstp en wize van meten en de 1ol van
medicrade en modererende variahelen maken het veelal moeilyk om ondub-
helzinnig causate verbanden aan te tonen (zie de bydrage van Evers m die thema-
nummet] ken veel gemaake onderschend m dit kader 1s dat tussen subjectieve
en oljcceve methoden n het cerste geval gaat het meestal om viagenlysten in
te vatllen door betiokkenen, 1 het tweede geval om beoordelingen van arberds-
omstandigheden dom externe, deskundige beovtdelaars Evers [in dit thema-
nummet} betoogt dat het onderscherd tussen ohjecuel an subjectict vaok lastig
te maken ss ein veed gevallen misleidend kan zyn Meyman en Van Ouwerkerk
{in ditthemanammes) lawen zien dat de overcenstemming tussen beovordelmgen
van arhadsomstandigheden door exeeine beovrdelaars en doar de betrokken
werknemers sterk wissele met het heoordeclde aspect

Met hetickkimg tot het laatstgenoemde punt geldt dat theoncvormmg en -
wutsing op het gebied van relaties tussen arbadsomstandighedon en welzyns
wn gezondherdseffecten toe op haden zeker de nodige aandacht heett pehad Be-
kende theotetisehe modelien als het Job Chavacteristics Model (Hackman &
Oldham, 1975, 1980}, het Michigan stressmodel {Kahn, 1981, het Vicamine mo-
del van Wart (Wair, 1987} en het Joh Demand-Control model [Karasek, 1979, Ka-
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rasck & Theorell, 1990) hebhen alle gelad tot de ontwikkeling van gestandaard
seetd mstrumentatium waormee de refevante vartahelen kunnen worden geope
tatonahseerd en de juistherd van veronderstelde relativs kan worden onder-
zocht In mindere mate zgn er tot nu toe pogingen ondernonien am conthicee-
rende voorspellingen vanuie verschallende themetische gezichespunien in een
wetsingskader tegenover elkaar te plaatsen [zie voor ecn aanzet hiertoe, Furda,
1995 )

4 ARBO, kwaliteit van de arberd en veiligheid

Kwahteit van de atberd vormie een domen von onderzoek en intervenue dat in
de mbads- en oiganisatiepsychologic ieeds een Lange historie heete Her gaat
hier om taak- en argamsaticontwerp, hiyvaorheeld valgens de antwappriapes
van de socotechmek Dit past goed 1 de gedachitegang van de conditiane Je he-
naderng, dhe hierboven 15 aangedard . Daarmee 1s dit cen domem waatop de
A&O-deskundigen zich in hee byzonder zouden kunnen nchien Len vast on-
derdeel van de Risico-Inventansatie en -Evaluatic is cen module die zich nicht
op de taakimhoud Voot de A&O-deskundige spectt by tht onderwerp niet alleen
dc mhoudelike expertise ten aanzien van nieawe organisatievormen, zoaks zeli
stwrende teams, maar nunstens za belangrik s hier de tol van de proceshugelar
dei m het mganisatieveranderingspioces dot nodig 15 om nicawe organisa-
tevormen daadweikelnk te 1cohscren Ivoerig van micuwe technologie s cen
van de belangiyke momenten waarhy de kwaheat van de ashend vaak m het g
dieg s It blyke ook wit het artthel van Van Duim en Koopman dat in die thuma-
nummer s opgenomen Andnessen bespreckt in zyn bydiage de kwahitert van
de arhend m het hicht van micuwe mogelnkheden van de mioimane ¢n commu-
mcatictechnologie Hicrut komt naar vonen dat bedieigimgen voor de kwahitae
van de arbeid van de mmiddels ‘klassteke’ vormen van automatisening welhidi
beheershaar zim, maar dat de meuwe weehnologische mogelikheden ook weer
nicuwe hedieigingen oproepen By het concept van liet Hearbele kantoor mude
mogelyk gemaake door mieuwe informatictcchnologie, s cvencens ile hwahiteit
van de arbeid i het gedig De Jonge en Rutte cvalueien in hun arakel het e
leet van de tvoering van dit nicuwe kantoorconcept op cen hieed scala van vani-
ihelen die gezamenlyk de kwahiteit van de arberd bepalen

Ook op het terrem van veihghend kan de psycholagie veel bydoigen Al enige
jaren nicht onderzoek naar verligheid zich niet uitslurtend op technische maatie-
eelen dic de veihigherd kunnen bevorderen, maa met nome ook op tictoren die
met munselyk gedrag en de organisatie te maken hebhien De bydiage van Van
Vuuren en Van der Schaat 1s hiervan cen voorbeeld Henimg en Guldenmund
gaan m hun artikel i op de weeibaisugherd van het bevoideren van vahg werk
gediag De onderliggende organisaticeul tunr speclt doarhy cen belangipke ol

5 ARBO en stress

Vedl van wat psycholvgen doen in het arhoveld heeft, ziy het niet uitshotend
zoals dit chemanummer bewyst, op de cen of andere manwer € makon met
stress’ Zoals de bedryfsares er s voor het hichaam, de arheidshygicmnst voor het
tysicke klmtaat en de verhigherdskundige voor de veithghed, zo ikt de ARO-
duskundige er vaoral voor ‘stress’te zyn Dat geldt welliche in nog sterkac mate
voor de mieuwste Joat aan de Nederlandse psycholagensiam de Arhads cn
Gezondhewdspychaloog, waarvnor innenkort cen registratiercgeltng door het
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NIP zal worden aanvaard In de prakek van de ARBO-dienseverlening Jiykt 1n
toenemende mute nmte ¢ komen voor snelle individugenchee behandehng
van stressklachien Hier doet zich wel cen albakeningsprobleeim voor De vraag
15 of de A&O-deskundige die zich zou niocten onienteren op structurele aspec.
ten i de werksituatie (de conditionele benadering) geequipeerd is of zau mae-
ten zin, voor de indwidugenchee interventies 10 verband met stiessklachten
Wellicht s dit meer het tenein vaor de meer klimsch georienteende psycholoag,
waatonder de arbads- en gezondhendspsycholoog De ontwikkelingen op dit
punt zullen mede athangen van de finanaenngshronnen en de daarmee vor-
band houdende hundige pohiticke discussic af werknemers via de weikgever of
verzekera dircet behandeld nogen worden voor werkgerelateerde psychische
klachten

Het s mmiddels overdwidelyk dat ‘seiess’ cen probleem vorme voor Neder-
landse warknemers cn wel i ewee opzichien 1n de cerste plaats blyke wit statis-
tische ayters, zoals dic van de WAO en wit wat men zou kunnen noemen psy-
chologisch arbaidsepidemiologisch onderzock dat veel werknemets last hebhen
van werkgerelacende peychisehe klachten, zoals overspannenhad, vormood-
heid en buraout (zie de Tigdragen van Houtanan on van Van Vddhoven & Broer-
s it nummer) Het gaat hier dus om 'stiess’ in de zin van cen negateve .
dviducde sewcue op bdastende fwerkjomstandigheden In de tweede phuats
blyke dar de hddeving van het werk, i de zn van waagenomen werke
omstandigheden ofwel poychosocale werkkenmerken, vaak negatef uitvalt {zie
dezdlide bydiagen als hierboven genoemd) In dit geval gaat et oin ‘seress’ in de
zin van crvaien helasting Waarby withet onderzock van Meman on Van Ouwer-
kerk overigens bigku datde ervaren belasting van werknemers op cen aantal cu-
aale wpeden, zovls werkdiuk, wel degelik vvereenkomt met obscivanes van
onathankehike carkanalisten Samengevat, er s voldocnde hiewirs dat stieey op
het werkom tweearleropzichten van belang s, als 1aactie en aks situatic

Al met al biedt dit themanummer cen overzicht van het brede gebied van -
bedsomstandighedin wanop de bydiage vanuit de paychologie televant i De
‘statc o the i, zoals dic blyke wicde voschallonde aukelen, tonnt aan dat e
nog meat dan voldecnde wndagingen higaen voor psychologen om hun meer-
waande op dit taniem w verhogen
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