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Samenvatting

In dit artikel wordt nagegaan of het werkgerelateerde verzuim onder leerkrachten voorspeld kan
worden met behulp van (via een vragenlyst) gemeten achtergrondvariabelen (zoals sekse en leef-
tyd), werkbelasting (zoals de ervaren belasting door contacten met leerlingen en collega's), en ver-
schynselen van verminderde belastbaarheid (zoals emotionele uitputting en verminderd affectief
welbevinden). Deze longitudinale studie onder 951 leerkrachten uit het basis-, voortgezet en speci-
aal onderwys laat zien dat zulks ten dele mogelyk is Leerkrachten die zich ziek zullen melden, ver-
schillen np zeer veel door de vragenlyst gemeten aspecten van andere leerkrachten. Bovendien blijkt
een kwart van het werkgerelateerde ziekteverzuim voorspeld te worden door de gemeten concepten.
Daarbi zyyn vooral de verschynselen van verminderde belastbaarheid van belang; de werkbelastings-
variabelen voegen weinig toe aan deze voorspelling, maar kunnen wel behulpzaam ziyn by de 1denti-
ficatie van factoren die samenhangen met de verminderde belastbaarheid.

Trefwoorden ziekteverzuim, welzyn, onderwys

Inleiding

Het leraarschap 1s een fysiek en psychisch be-
lastend beroep Athankelyk van het type on-
derwys bedroeg het percentage ziekteverzuim
voor het schooljaar 1995/1996 tussen de 6,6
en 7,6%, terwyl de gemiddelde verzuimduur
varieerde tussen de 18,2 en 24,6 dagen!
Vroegtydige onderkenning van de welzyns-
en gezondheidsrisico's 1 het werk van leer-
krachten 1s daarom van groot belang. In dit
kader worden scholen door de in 1994 ver-
nieuwde Arbowet en de Arbowet 1998 ver-
plicht om leerkrachten die dat wensen, ge-
brutk te laten maken van een periodiek
arbeidsgezondheidskundig onderzoek
(PAGO) In een dergelyk onderzoek wordt
getracht werkgerelateerde gezondheidsklach-
ten van werknemers in een vroeg stadium op
te sporen, tenemnde zo vroeg mogelijk te kun-
nen interventeren De achterliggende ge-
dachte van deze regelgeving 1s dat het ziekte-
verzuim van leraren op deze wiyze kan
worden terug gebracht

Eerder literatuuronderzoek heeft laten zien
dat werken 1n het onderwys vooral risico's 1n-
houdt voor het welzyn van leerkrachten2-3
Het omgaan met mondige leerlingen en veel-
eisende ouders, de hoge werkdruk, en de
voortdurende veranderingen in het onderwiys
zyn enkele factoren die leerkrachten vaak als
belastend ervaren en die een zware wissel
kunnen trekken op de gezondheid van de on-
derwisgevende Een recent ontwikkeld in-
strument om de werkgerelateerde gezond-
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heids- en welzynsklachten van individuele
leerkrachten op te sporen 1s de PAGO-vra-
genlyst GezonderWIJS+. Deze vragenlyst 1s
ontwikkeld vanuit de stresstheorie, waarby
belastende factoren in het werk (de 'werk-
stressoren’) via verschynselen van verminder-
de belastbaarheid (ook wel 'stressverschynse-
len" of 'belastingsverschynselen') op termyn
kunnen leiden tot stressgevolgen (zoals ziek-
teverzuim)>

De PAGO-vragenlyst GezonderWIJS be-
steedt 1n vergelyking met andere instrumen-
ten om de psychosociale arbeidsbelasting te
meten veel aandacht aan gezondheidsklach-
ten en gevoelens van (on)welbevinden die
specifiek samenhangen met de belastende
factoren in de werksituatiet-7 De achterlg-
gende gedachte 1s dat bepaalde factoren wel-
iswaar overbelasting kunnen veroorzaken,
maar dat het zeker zo belangryk 1s om na te
gaan of deze factoren daadwerkelyk welzyns-
en gezondheidsrisico's inhouden. De PAGO-
vragenlyst GezonderWIJS kan worden be-
schouwd als een uitbreiding van bestaande
instrumenten als het Schoolgezondheidson-
derzoek (SGO) en de Algemene Schoolver-
kenming (ASV), 1in de zin dat GezonderWI]JS
niet alleen de ervaren belasung door allerler
factoren in de werksituatie van leerkrachten
meet, maar ook belastungs- en stressver-
schynselen (met name gevoelens van (on-)
welbevinden en ervaring van gezondheids-
klachten) Deze uitgebreide opzet zou de
mogelyykheden moeten verbeteren om het
werkgerelateerde ziekteverzuim onder leer-
krachten te voorspellen
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Vraagstelling

De centrale vraag in deze studie 1s of het
werkgerelateerde ziekteverzuim onder leer-
krachten voorspeld kan worden wit enerzyds
de potenticel belastende factoren m hun
werksituatie, en anderzyds uit verschynselen
van verminderde belastbaarheid. Een daar-
aan gerelateerde vraag 1s welk van deze twee
clusters van variabelen het sterkst gerelateerd
1s aan het verzuim: voegt het meten van
stress- en belastingsverschynselen 1ets toe
aan de meting van de ervaren werkbelasting,
of kan men volstaan met meting van uitslui-
tend de ervaren werkbelasung? Alhoewel
deze studie 1n eerste mstantie was opgezet
om de vragenlyst GezonderWIJS te valide-
ren, geeft een en ander wellicht ook 1n een
bredere context aanwijzingen voor de mate
waarnin werkgerelateerd ziekteverzuim opge-
spoord (en daarmee wellicht voorkoémen) kan
worden met behulp van vragenlystonderzoek
naar de werkbeleving van werknemers.

Methode

Onderzoeksopzet

Uit het bestand van de verzekerdenadminis-
tratie van het USZO werd ten behoeve van
het onderzoek een steekproef van 4250 leer-
krachten wit het lager, voortgezet en speciaal
onderwys getrokken Tydens de eerste me-
ting van de studie (winter 1995-1996) ont-
vingen zi1) een schriftelyke vragenlyst, waarin
achtergrondvarniabelen (sekse, leeftnd, erva-
ring, werktydsfactor, et cetera), ervaren
werkbelasting en verschynselen van vermin-
derde belastbaarheid werden gemeten.

De vragenlyst werd door 1309 leerkrach-
ten (30,8%) geretournecerd De meerderheid
van de participanten (n = 998) deed ook mee
aan de tweede meting van de studie (winter
1997), wat een respons van 76,2% oplever-
de De opzet van de tweede meting van de
studie was 1dentiek aan de eerste meting.
Analyse van de nonrespons leverde geen aan-
wyzingen op dat de personen die aan beide
metingen meededen systematisch verschil-
den van de personen die wel aan de eerste,
maar niet aan de tweede metng deelnamen.
Na verwndering van respondenten met mis-
sende waarden bestond de uiteindelyke on-
derzoeksgroep uit 951 leerkrachten

Deelnemers aan het onderzoek

De 1in het onderzoek betrokken leerkrachten
waren afkomstig uit het lager, voortgezet en
speciaal onderwys (respecuevelyk 48%, 43%
en 9% van de onderzoeksgroep). De gemid-
delde leeftiyd was 43,6 jaar, 51% was vrouw,
men had gemiddeld 19,1 jaar ervaring met
lesgeven, en een aanstelhing van gemiddeld
31,5 klokuren.

Variabelen

De by de deelnemers afgenomen vragenlyst
onderzochr zowel de belasting die de werksi-
tuatie opleverde voor de deelnemers, alsook
belastungsverschynselen en de gezondheid
van de leerkrachten-
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- Werkbelasung. hierbij gaat het om de belas-
ting die de deelnemers ervaren als gevolg
van de volgende factoren: tiydsdruk (by-
voorbeeld het nauwelyks kunnen voorbe-
reiden van de lessen), problemen in de
klassesituatie en de omgang met leerlingen
(byvoorbeeld hen straf moeten geven,
agressief gedrag van leerlingen), slecht
contact met de schoolleiding (weinig waar-
dering ervaren van de directie, het gevoel
hebben dat de directie niet weet wat er 1n
de dagelykse praktijk speelt), slecht con-
tact met collega's (gebrek aan steun van de
collega's, collega’s hebben die zich niet
houden aan beslissingen en dergehijke); het
moeten verrichten van extra taken buiten
het lesgeven (surveilleren, overnemen van
lessen van collega's), gebrek aan perspec-
tief en uitdaging 1n het werk (byvoorbeeld
het steeds maar moeten geven van dezelfde
lessen), slecht contact met het schoolbe-
stuur (byvoorbeeld gebrek aan steun); on-
zekerheid over het behoud van de eigen ar-
beidsplaats (bijvoorbeeld door terug-
lopende leerlingaantallen of een fusie met
een andere school); slecht contact met de
ouders (ouders die zich teveel bemoelen
met het lesgeven of hinderhijk gedrag verto-
nen aan het begin/einde van de lessen), en
overige factoren (zoals het moeten begelei-
den van hospitanten, of het geven van les-
sen waarvoOor men niet 1S aangenomen).
Deze factoren werden gemeten wvia de
werkbelastingsschalen uit het SGO8 (die
eveneens ziyn opgenomen in de PAGO-vra-
genlyst GezonderWIJS)

Verschynselen van wvernminderde belastbaar-
heid: de volgende aspecten werden geme-
ten: affectief welbevinden (het zich pretug
voelen op het werk), identificatie met en
betrokkenheid by de school, emotionele en
cognitieve uitputting (emotionele uitput-
ung heeft betrekking op het zich moe, leeg
en 'opgebrand' voelen, cogmtieve uitput-
tung uit zich 1n concentratieverhes, de aan-
dacht er niet meer by kunnen houden en
het maken van fouten), aspiratie (het
voortdurend zoeken naar nieuwe uitdagin-
gen n het werk), gevoelens van depersona-
lisatie (het hebben van een onverschilhge
en cynische houding ten opzichte van leer-
Iingen en collega's), geringe persoonlyke
bekwaamheid (twyfel aan de eigen vaardig-
heden om met mensen te werken), autono-
mue (het gevoel zelfstandig te kunnen han-
delen overeenkomsug het eigen oordeel),
en positieve persooninke relaties met leer-
lingen en collega's (met betrekking tot het
vermogen hartelijke en vertrouwelyke rela-
ties met anderen onderhouden)

Gezondheid gemeten werden de ervaren fy-
sieke en psychische gezondheid, het heb-
ben van slaapproblemen, en het werkgere-
lateerde ziekteverzuim By de tweede
meting moesten de deelnemers aangeven
of z1y de afgelopen twaalf maanden ziek
waren thuisgebleven, en zo ja, of dit met
hun werk te maken had Op basis van deze
informarie kon worden vastgesteld dat
13,2% van de onderzoeksgroep (n = 127)
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het afgelopen jaar ziek thuis was gebleven
met arbeidsgerelateerde gezondheidsklach-
ten.

Ten slotte werden enkele vragen gesteld over
de achtergrond van de deelnemers. Leeftyd,
sekse en werkervaring waren daarvan de be-
langrijkste

Sensutivitett, specificitett en predictiere waar-
de van een posttieve test

Voor het bepalen van de mate waarin de op-
genomen factoren het optreden van werkge-
relateerd ziekteverzuim konden voorspellen,
1s gebrutk gemaakt van de volgende maten®
de sensitviteit van de voorspelling, berekend
als het aantal leerkrachten van wie correct
werd voorspeld dat z1) zouden verzuimen ge-
deeld door het totale aantal verzuimende
leerkrachten; en de specificiteit van de voor-

spelde niet-verzuimers. In combinane met de
mate waarin werkgerelateerd verzumm op-
treedt (de prevalentie) geven beide maten
een indruk van de’voorspellende waarde van
de verschillende factoren 1n de vragenlyst
Daarnaast werd gebruik gemaakt van de Pre-
dictieve Waarde van een Posiuef vragen-
lystresultaat (PWP), dat wil zeggen het per-
centage van de met de vragenlyst als
verzuimer voorspelde personen dat ook wer-
kelyk heeft verzuimd.

Dataverwerking

Eerst werd met variantieanalyses nagegaan
welke variabelen significant samenhingen
met het over een jaar optredende werkgerela-
teerde ziekteverzuim. Via enkele logistische
regressieanalyses werd vervolgens onder-
zocht 1n hoeverre het arbeidsgerelateerde
ziekteverzuim werd voorspeld door de ach-

spelling, oftewel het percentage correct voor-

tergrondvariabelen

Tabel 1 Vergelijking van de gemiddelden (m) en standaardafwikingen (sd) van gezonde leerkrachten
met die van leerkrachten die zich binnen een jaar na het eerste onderzoek tenminste eenmaal
ziek meldden (tussen haakjes’ laagste en hoogste waarde van de schaal)*

Gezonde Zieke

leerkrachten leerkrachten

(n = 824) (n=127)

Effect-
Variabelen m sd m sd grootte d
Verschijnselen van:
Vernunderde draagkracht
- Affectief welbevinden (1-3) 3,76 0,55 3,11 0,74 1,12
- Betrokkenheid by de organisatie (1-3) 3,54 0,80 3,05 0,86 0,61
- Emounonele uttputting (0-6) 1,75 1,06 3,17 1.33 1,29
- Aspirate (1-3) 3,74 0,59 3,43 0,63 0,52
- Depersonalisatte m b t leerlingen (0-6) 1,16 7 1,61 0,95 0,58
- Depersonahisatie m b t collega's (0-6) 1,94 055 2,26 0,69 0,56
- Persoonlyke bekwaambeid (0-6) 4,17 ,83 3,80 0,83 0,45
- Autonomie (1-3) 3,60 0,53 3,38 0,66 0,40
- Posiueve interpersoonlyke relane
eerlingen (1-3) 4,05 0,41 3,8 0,46 0,38
- Postuer e interpersooniyke relaue
collega’s (1-3)} 3,57 0,45 3,43 0,58 0,72

- Cognittet e witputung (0-6) 1,28 0,89 2,11 1,34 0,86
Werkbelastunig
- Tydsdruk (0-5) 2,54 0,99 3.00 0,90 0,47
- Klassesituaue (0-3) 2,24 0,90 2,68 0,91 0,49
- Lesgeven (0-3) 1.90 0,74 2,46 0,77 0,75
- Schoolleiding (0-5) 1,95 1,14 2,61 1,27 0,57
- Collega’s (0-3) 1.95 0,79 2,47 0,87 0,65
- Extra taken (0-3) 2,08 0,70 2,51 0,66 0,62
- Perspecuef (0-3) 1.71 0,95 2,17 1,09 0,47
- Schoolbestuur (0-3) 2,00 1,27 2,39 1,45 0,30
- Werkonzekerheid (0-3)ns 1,55 1,17 1,72 1,18 0,15
- Ouders (0-3)ns 1,54 1,08 1,60 1,24 0,05
- overige factoren (0-3) 1,47 0,75 1,75 0,98 0,36
Gezondhadszanabelen
- Slaapklachten (0-6) 0,45 0,25 0,71 0,53 0,86
- Psychosomausche klachten (0-23) 1,08 0,21 4,39 0,53 1,13

* De twee groepen verschillen sigmficant (p <0,001) op alle schalen, behalve ns (niet significant)
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en gezondheidsproble-
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men, werkbelasting en belastingsverschynse-
len

Resultaten

Verschillen tussen gezonde en zieke leer-
krachten

Als het optreden van werkgerelateerd ziekte-
verzum voorspeld kan worden, zouden er
reeds ten ryde van de eerste meung verschil-
len aanwezig moeten zyn tussen de gemid-
delde scores van de leerkrachten die niet zul-
len gaan verzuimen en z1 die dat wel zullen
gaan doen Uit tabel 1 blykt dat zulks inder-
daad het geval 1s. In deze tabel wordt een
vergelyking gemaakt tussen de gemiddelde
scores van leerkrachten die by de tweede me-
ung van de studie aangaven zich sinds de
eerste meting tenminste eenmaal te hebben
ziekgemeld met werkgerelateerde klachten,
en de gemiddelden van leerkrachten die aan-
gaven zich niet te hebben zickgemeld.

Uit de analyses blykt dat de leerkrachten
die zullen gaan verzuimen op een brede ver-
scherdenheid aan aspecten verschillen van de
leerkrachten die niet zullen gaan verzuimen.
Leerkrachten die zullen gaan verzuimen rap-
porteren meer slaap-, lichameljke en fysieke
klachten dan gezonde leerkrachten Verder
werden er belangryke verschillen gevonden

voor alle verschynselen van verminderde be-
lastbaarheid: leerkrachten die zullen gaan
verzuimen rapporteren n vergelyking tot
hun gezonde collega's systematisch meer
emotionele en cognitieve uitputting, deper-
sonalisatie naar leerhngen en collega's; zy
rapporteren munder affectief welbevinden,
betrokkenheid, aspiratie, bekwaamheid, au-
tonomiIe, en positieve relaties met leerlingen
en collega's

Ook op de werkbelastingsschalen zyn er
aanzienlyke verschillen; leerkrachten die zul-
len gaan verzuimen rapporteren in vergely-
king tot hun gezonde collega's meer belasting
als gevolg van wdsdruk, de klassesituatie, de
relatie met collega's, schoolbestuur en direc-
tie, meer belasting door gebrek aan uitdaging
in het werk, meer belastung door het voorbe-
reiden van de lessen, extra taken, overige fac-
toren. De relatie met de ouders en onzeker-
heid over de eigen arbeidsplaats zyn minder
relevant

Tabel 1 presenteert voor elke vaniabele de ef-
fectgrootte di0, Deze wordt berekend door
het verschil tussen de gemiddelden van beide
te vergelyken groepen (hier zicke en gezonde
leerkrachten) te delen door de standaardaf-
wyking van dat gemiddelde (dat geacht
wordt voor beide groepen gelyk te zyn: wan-

Tabel 2 Resultaten van logisuische regressieanalvses van de voorspelling van het gedurende een jaar
optredende werkgerelateerde ziekteverzuum (partiele correlaties R en odds-ratio’s), voor
diverse combinates van achtergrond- en gezondheidsfactoren, werkbelastingsvariabelen en
verschynselen van verminderde belastbaarheid (alleen significante predictoren)

R Odds-ratio's (tussen haakjes het
95%-betrouwbaarheidsinterval)
Achtergrond- en gezondheidsvariabelen
Leeftyd 0,05* 1,49 (1,00 -2,21)
Psyvchosomaunsche klachten 0,23*** 4,28 (2,75 - 6,66)
Slaapklachten 0,03* 1,67 (1,11 -2,51)
Achtergrond- en gezondheidsvariabelen
werkbelastingsvariabelen
Psychosomatische klachten 0,20*** 3,49 (2,20 -5.,54)
Lesgeven 0,10** 2,32 (1,75-3,12)
Collega’s 0,11** 2,17 (1,72 -2.83)

Achtergrond- en gezondheidsvariabelen

en verschijnselen van verminderde belastbaarheid
Psychosomaunsche klachten 0,11**
Emounonele uitputting 0,13***

Achtergrond- en gezondheidsvariabelen,
werkbelastingsvariabelen en verschijnselen van
verminderde belastbaarheid

Psychosomatische klachten 0,11~
Lesgeven , 0,09**
Collega’s 0,08*
Emouonele uitputting 0,12***

2,24 (1,37 -3,67)
3,06 (1,70 -3.51)

2,24 (1,36 - 3,70)
2,22 (0,67 - 2,97)
1,89 (1,45 - 2,44)
2,75 (1,51 - 5,02)

*=p < 0,05 **=p<0,0l, *** =p < 0,001
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neer de standaardafwyking voor beide groe-
pen verschillend 1s wordt een correctiefactor
toegepast). De effectgrootte d drukt dus het
verschil in gemiddelde uit 1n het aantal stan-
daardafwykingen De effectgrootte d heeft
enkele belangryke voordelen ten opzichte
van andere benaderingen (zoals het vergely-
ken van gemiddelden of het berekenen van
de verhouding tussen beide gemiddelden).
Ten eerste, d 1s gestandaardiseerd en kan dus
gemakkelyk voor verschillende variabelen
worden vergeleken. Ten tweede, d 1s onaf-
hankelyk van de grootte van de te vergelyken
groepen (in tegenstelhing tot byvoorbeeld sig-
nificantie-toetsen). Ten derde, door te delen
door de standaardafwyking geeft d tevens
een indicatie van de overlap van beide verde-
hngen. D-waarden tot |,50| indiceren een
‘zwak' effect, waarden tussen [,50| en {,80/
een 'mang' effect, en waarden van |,80] of
hoger een 'sterk’ effect

Tabel 1 laat zien dat de d-waarden voor de
verschillende verschynselen van verminderde
belastbaarheid groter zyn dan die voor de
werkbelastingsvariabelen De gemiddelde d-
waarde, berekend over alle verschynselen van
verminderde belastbaarheid, bedraagr 0,68,
de gemiddelde d-waarde over alle werkbelas-
ungsvariabelen bedraagt slechts 0,44. De
grootste verschillen tussen de twee groepen
worden dus gevonden voor de belastingsver-
schiynselen, wat suggereert dat deze het
sterkst zullen samenhangen met het ziekte-
verzuim

Voorspelling werkgerelateerd ziekteverzium
De resultaten hierboven ondersteunen de
veronderstelling dat werkgerelateerd ziekte-
verzuim voorspeld kan worden uit de ervaren
werkbelasung en (vooral) de verschynselen
van verminderde belastbaarheid De vraag 1s
echter welke factoren het werkgerelateerde
ziekteverzuim het beste voorspellen, en wat
de relatieve bndrage 1s van werkbelasting,
stress- en belastingsverschynselen en overige
variabelen Deze vragen werden onderzocht
door middel van logistische regressicanalyvse
Hiermee kan worden vastgesteld wat de by-
drage van zowel enkele variabelen tezamen
aan de voorspelling 1s, alsook welke individu-
cle vanabelen verantwoordelyk zyn voor
deze bydrage Vervolgens zullen de sensitivi-
te1t, specificitert en PW'P van de voorspelling
op grond van deze variabelen gezameniyk
worden vastgesteld

Tabel 2 presenteert de resultaten van vier lo-
gistusche regressieanalyses Ten behoeve van
deze analvses werden alle potentieel voor-
spellende variabelen gehercodeerd naar twee
categorieen Om problemen met lege cellen
te voorkomen werd daarby voor het gemid-
delde als afkappunt gekozen (ovenigens bleek
dat andere afkappunten gewoonlyk tot verge-
Iykbare resultaten leidden) In tabel 2 zyn al-
leen die variabelen opgenomen die een signi-
ficante unieke bydrage hadden aan de
voorspelling van het werkgerelatcerde ziekte-
verzuim Voor 1edere significant byydragende
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variabele 15 de 'odds-rano’ met het bybeho-
rende 95% betrouwbaarheidsinterval (95%
BI) vermeld. De 'odds-rato' geeft aan wat de
kans 1s dat een leerkracht met een bovenge-
middelde score op de betreffende variabele
het komende jaar tenminste eenmaal met
werkgerelateerde Klachten zal verzuimen, ten
opzichte van een leerkracht met een onderge-
middelde score op deze vanabele. Verder
staat de partiele correlanecoefficient vermeld
(R), die de correlate tussen voorspeller en
criteriumvariabele aangeeft wanneer gecon-
troleerd wordt voor de overige in de vergely-
king opgenomen voorspellende variabelen.
Wanneer alleen de achtergrond- en ge-
zondheidsvarniabelen 1n de analyse worden
betrokken, blijkt dat leerkrachten die veel
last hebben van psychische en fysieke klach-
ten een hogere kans hebben om te verzuimen
dan anderen. Hertzelfde geldt voor leerkrach-
ten die veel slaapklachten rapporteren en ou-
dere leerkrachten, Tabel 2 laat byvoorbeeld
zien dat de kans dat een leerkracht die bo-
vengemiddeld veel hichamelyke en psychi-
sche klachten rapporteert zal verzuimen,
ruim vier keer (4,28) zo groot 1s als de ver-
zuimkans van een leerkracht met een onder-
gemiddeld aanral klachten. Het 95% be-
trouwbaarheidsinterval loopt van 2,75 tot
6,66 Daarmee 1s het aantal gerapporteerde
lichamelyke en psychische klachten de be-
langrijkste voorspeller van het over een jaar
optredende werkgerelateerde ziekteverzuim

Ook by de andere analyses 15 de mate waarin
leerkrachten psychosomatische klachten rap-
porteren een belangrike voorspeller van het
werkgerelateerde verzuim Wanneer 1n de
tweede analyse de werkbelastingsvariabelen
aan de vergelyking worden toegevoegd, blykt
de mate waarin leerkrachten lichamelyjke en
psychische klachten rapporteren 1ets minder
belangryk te worden (de odds-ranio daalt van
4,28 naar 3,49), maar deze variabele blyft
desondanks de belangrikste voorspeller van
het ziekteverzuim Leeftyd en slaapklachten
verdwiynen echter als voorspeller van het
ziekteverzuim Voorts blykt dat leerkrachten
die aangeven zich zwaar belast te voelen door
het lesgeven en die problemen rapporteren in
de omgang met collega's ruim twee keer zo-
veel kans hebben om zich ziek te melden als
anderen

In de derde analyse 1s nagegaan in hoeverre
de achtergrondvariabelen, de gezondheidsva-
riabelen en de verschynselen van vernunder-
de belastbaarheid het werkgere- lateerde
ziekteverzuim voorspelden Weer bleek dat
lichamelyke en psychische klachten belang-
riyjke voorspellers waren van het ziektever-
zuim, aangevuld met het ervaren van emotio-
nele uitputting De laatste variabele bleek
zelfs 1ets belangryker dan de hoeveelheird Ii-
chamelyke en psychische klachten, de kans
dat leerkrachten die veel emotionele witput-
ting rapporteren het komende jaar zullen
gaan verzuimen 1S ruim drie keer zo hoog als
de kans dat leerkrachten die weinig witput-
ting rapporteren zullen gaan verzuimen
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Tabel 3

Sensitivitelt, specificiteit en predictieve waarde van een positieve test (PWP) voor het binnen

een jaar optredende werkgerelareerde ziekteverzuim, voor diverse combipaties van achtergrond-
en gezondherdsvariabelen, werkbelastingsvariabelen en verschynselen van vermmnderde

belastbaarherd*

Achtergrond- en gezondheidsvaniabelen
Achtergrond-, gezondheids- en werkbelastings-
variabelen

Achtergrond- en gezondheidsvariabelen en
verschynselen van verminderde belastbaarheid
Achtergrond-, gezondheids- en werkbelastings-
variabelen en verschynselen van verminderde
belastbaarherd

Sensitiviteit Specificiteit PWP
0,10 0,98 0,48
0,14 0,98 0,53
0,25 0,98 0,65
0,26 0,98 0,66

* De prevalentie van het werkgerelateerde ziekteverzuim bedraagt 13,2%

Ten slotte werden in de vierde analyse de
achtergrond- en gezondheidsvariabelen, be-
lasungsvariabelen en verschynselen van ver-
minderde belastbaarheid tegelyk in de analy-
se betrokken. De resultaten lieten zien dat de
kans op werkgerelateerd verzuim stiygt naar-
mate de leerkracht meer lichamelyke en psy-
chische klachten rapporteert, zich emotio-
neel meer uitgeput voelt, en het lesgeven aan
de leerlingen en het omgaan mert collega’s als
belastender ervaart.

Tabel 3 laat zien dat wanneer alleen de ach-
tergrond- en gezondheidsvariabelen 1n de
analyse worden betrokken, de sensitiviteit
van de voorspelling slechts 10% 1s (13 cor-
rect voorspelde gevallen van de 127 verzui-
mers) De sensitiviteilt neemr oe wanneer
andere variabelen in de analyse worden be-
trokken. Toevoeging van de werkbelastings-
schalen verhoogt de sensitiviteit met 4% (to-
taal 14%), terwyl toevoeging van de
belastingsverschynselen de sensitiviteit ver-
hoogt tot 25% Wanneer zowel de achter-
grond- en gezondheidsvariabelen en de werk-
belastingsschalen alsook de verschinselen
van verminderde belastbaarheid in de analyse
worden betrokken, stiygt de sensitiviteit tot
26% Dat wil zeggen, op basis van de scores
op de vragenlyst wordt iets meer dan een
kwart van de personen die met werkgerela-
teerde klachten zullen gaan verzuimen cor-
rect geidentificeerd

De speaificiteit van de voorspelling (het per-
centage correct voorspelde niet-verzuimers)
bedraagt in alle gevailen 98% De Predictieve
Waarde van een Positieve test (PWP) sujgr
naarmate er meer variabelen in de analvse
worden betrokken Wanneer alleen de achter-
grond- en gezondheidsvariabelen 1n de analv-
se worden betrokken, bedraagt PWP 0,48
(dat wil zeggen, 48% van de leerkrachten
waarvan voorspeld werd dat zyy zich zouden
zickmelden meldt zich ook daadwerkelyk
ziek, van 52% wordt onterecht voorspeld dat
z1) zich zouden zickmelden). Als de werkbelas-
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ungsschalen worden toegevoegd stygt PWP
tot 53%; als de verschynselen van verminder-
de belastbaarheid in de analyse worden be-
trokken stygt PWP tot 65% In het gunstigste
geval worden dus twee op de drie leerkrachten
van wie wordt voorspeld dat zy het komende
jaar tenminste eenmaal zullen verzuimen, te-
recht als zodamg geclassificeerd.

Conclusie en discussie

In deze studie 1s nagegaan in hoeverre het
over een jaar optredende werkgerelateerde
zickteverzuim onder leerkrachten voorspeld
kon worden wt achtergrond- en gezond-
heidsvaniabelen, de mate waarin z1) aangeven
zich belast te voelen door hun werk (middels
de wt het SGO afkomstige en 1n het PAGO
opgenomen werkbelastingsschalen), en de
mate waarin z1j stress- en belastingsverschyn-
selen rapporteren (gemeten via de schalen
van het PAGO-nstrument GezonderWIJS)
Wellicht de belangrykste bevinding van dit
onderzoek 1s, dar het niet zo gemakkelyk 1s
om het over een jaar optredende werkgerela-
teerde ziekteverzuim te voorspellen op basis
van hetgeen mensen rapporteren op dit soort
vragenlysten. De sensitivitert van de vragen-
lyst bedraagt 26%, dat wil zeggen dat een
kwart van het werkgerelateerde ziektever-
zuim met behulp van deze zeer witgebreide
vragenlyst kan worden opgespoord. Daarby
blykt dat 65% van de als kanshebber op ziek-
teverzuim geclassificeerde leerkrachten te-
recht als zodanig wordt ingedeeld.

Deze bevindingen kunnen de vraag opwer-
pen of het gebruik van dergeljke vragenlys-
ten wel een verbetering betekent ten opzichte
van uitsluitend het oordeel van de bedryfs-
arts. Uit onderzoek bliyykt dat het oordeel van
artsen zeker miet onfeilbaar 1st!. In die zin
kan het PAGO voor bedryfsartsen een nutug
hulpmiddel ziyn by het vaststellen van de ge-
zondheidsrisico’s in de werksituatie van leer-
krachten.

Een tweede belangrjke bevinding 1s dat de
voorspelling van het werkgerelateerde ziekte-

TBY 7, nr 7 {oktgher 19991



verzuim vooral verbetert als met alleen werk-
belasting 1in de analyse wordt betrokken,
maar ook wordt gekeken naar de verschinse-
len van verminderde belastbaarheid die leer-
krachten rapporteren. In onze onderzoeks-
groep bleek de sensiuviteit van de voor-
spelling te verbeteren van 14% (voor alleen
achtergrondvariabelen en  werkbelastung-
schalen) tot 26% (wanneer de verschynselen
van verminderde belastbaarheid werden toe-
gevoegd) Het feit dat de werkbelastingsscha-
len niet de beste predictie opleveren zou men
ook als een hoopgevend signaal kunnen op-
vatten Kennelyk slagen veel leerkrachten die
aan een hoge belasting zyn blootgesteld erin
om daar effectief het hoofd aan te bieden, n
de zin dat z1y zich het daaropvolgende jaar
niet ziek melden.

Dit higt anders by diegenen die (tengevolge
van de hoge belasung) verschynselen van
verminderde draagkracht vertonen zi mel-
den zich 1n het daarop volgende jaar wel ziek
Het Ikt er dus op dat leerkrachten beter met
hun werkbelasting dan met de daarut voort-
vloelende Dbelastingsverschynselen kunnen
omgaan Dit suggereert ook dat het onder
leerkrachten optredende werkgerelateerde
ziekteverzuim vooral effectief teruggebracht
kan worden als de mate waarin de betrokken
personen verschynselen van verminderde
draagkracht vertonen in het oordeel wordt
betrokken: immers, dan kunnen potentiele
verzuimers het beste worden opgespoord.
Dat betekent uiteraard niet dat de werkbelas-
ungsschalen irrelevant zyn Niet alleen lieten
de logistische regressieanalyses zien dat de
werkbelastingsschalen wel degelyk bydroe-
gen tot de voorspelling, belangryker 1s dat de
scores op deze schalen kunnen laten zien
welke werkaspecten door de betreffende leer-
krachten als belastend worden ervaren. Met
behulp van de schalen die verschynselen van
verminderde draagkracht meten kunnen dus
potentiele verzuimers worden geidentfi-
ceerd, via hun scores op de werkbelastings-
schalen kan per leerkracht worden nagegaan
door welke werkaspecten men zich het meest
belast voelt

Al met al Iykt het meten van werkbelasting
en verschiynselen van verminderde belast-
baarheid een weliswaar beperkte, maar wel
zeer nuttige bydrage te leveren aan het voor-
spellen van het werk-gerelateerde ziektever-
zuim onder leerkrachten Metung van beide
aspecten betekent dat bedrufsartsen niet al-
leen een deel van de potentiele verzuimers
kunnen 1dennficeren, maar ook dat zy kun-
nen nagaan welke werkaspecten door de per-
soon als belastend worden ervaren. Dat kan
weer leiden tot gerichte interventies ten aan-
zien van de belastende factoren in de werks:-
tuatie van de betreffende persoon Het eigen
oordeel van de bedryfsarts blyft echter, ge-
zien de matige predictieve waarde van een
positieve test en de matige sensitiviteit van
dergelyke instrumenten, zeker van belang.
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