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Summary

Lack of equity in the exchange relationship with the organization, health
and sickness absence

Thus study focuses on the relationship among lack of equity 1n the exchange rela-
tionship with the organization, mental and psychosomatic complaints, and sick-
ness absence among a longitudinal sample of 998 Dutch teachers Equity theory
suggests that a disturbed balance between mnvestments in and benefits gained
from this relationship results 1n negative work outcomes, such as sickness ab-
sence and health complaints It may also result 1n attempts to restore this bal-
ance. Sickness absence may be considered one such attempt, 1n that 1t reduces
the investments 1n and benefits gained from that relationship This study as-
sumes that the relationship between 1nequity and sickness absence can be ac-
counted for by the amount of health complaints workers report If so, 1t would
seem farfetched to interpret sickness absence primarily as an attempt to restore
an equitable balance Structural equation modeling shows that the direct rela-
tronship between 1nequity and sickness absence indeed largely disappears after
controlling health complaints. Further, although being absent results 1n a de-
crease of investments 1n a relationship, 1t also decreases the benefits gained from
this relationship. Thus, being absent seems 1neffective 1n restoring a disturbed
balance Implications for theory and practice are discussed

Inleiding

Investeren 1s niet alleen 1ets wat je 1n aandelen doet  Schryt investeringen at als ze
niets meer opbiengen (Arnon Grunberg, 1999)
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Verzuim door onbillijkheid

Ziekteverzuim wordt in de arbeids- en gezondheidspsychologie vaak bestudeerd
vanuit een stresstheoretisch perspectiet In navolging van Lazarus en Folkman
(1984} worden ‘werkstressoren’ (zoals hoge werkdruk of gebrek aan controlemo-
gelykheden, Karasek, 1979) via ‘stressverschynselen’ (tot winng komend 1n een
verminderd psychosociaal welznn, Tanis, Caljé, Schreurs, & Schaufely, 1999} ge-
relateerd aan ‘stressgevolgen’, zoals ziekteverzuim (Kompier & Marcelissen,
1990, vergeliyk Van Dk, Van Dormolen, Kompier & Meyman, 1990}

Vanuit de billykheidstheorie 1s gesuggereerd dat een werknemer die meer n-
vesteert 1n zijn werk (wat betreft tyd, kennis, aandacht, vaardigheden, enzo-
voort) dan hy daaruit terugontvangt {in termen van beloning, prestige, prettige
sociale relaties, enzovoort) veel stress ervaart, wat op den duur de kans op ziekte-
verzuim verboogt Ziekteverzuim 1s vanuit dit gezichtspunt vooral een gevolg
van slechte psychosociale arberdsomstandigheden, op dezelfde manier als dissa-
tisfactie of burn-out dat kunnen zyn {Geurts, Schaufeli & De Jonge, 1998, Taris
et al , 1999} Verder veronderstelt de billykheidstheorie dat werknemers die een
verstoorde balans tussen investeringen en opbrengsten ervaren, pogingen zul-
len ondernemen om deze balans weer te herstellen door de investeringen in de
werkrelatie te verminderen, dan wel door de opbrengsten daarvan te verhogen
(Adams, 1965, Hatfield & Sprecher, 1984} Vanuit dit perspectief wordt ziektever-
zuim (evenals byvoorbeeld verloop en verminderde betrokkenheid by de organi-
satie) wel gezien als een manier om de eigen investeringen in een onevenwich-
tige uitwisselingsrelatie met de werkgever te verminderen (Robinson & Rousse-
au, 1994; Schaufeli, Van Dierendonck & Van Gorp, 1996). Geurts, Buunk en
Schaufel: (1994b) stellen byvoorbeeld dat ©  absence from work can be interpre-
ted as an attempt by the employee to reduce an inequitable relationship with
the company’ (p 220)

Ziekteverzuim speelt 1n de hillykheidstheone dus een dubbelrol Enerzids
1 het een uit een onevenwichtige urtwisselingsrelatie met de organisatie resulte-
rende affectieve stressreactie Anderzyds wordt ziekteverzuim ook beschouwd
als een motivationele uitkomst, in de zin dat verzuim een manier kan zyn om
een onevenwichtige uitwisselingsrelatie met de organisatie te herstellen door de
eigen investeringen 1n deze relatie te verminderen en de opbrengsten te vergro-
ten Deze dubbelrol roept uiteraard vragen op Moet ziekteverzuim nu primair
worden beschouwd als een al dan niet bewuste manier om een onevenwichtige
uitwisselingsrelatie met de organisatie te herstellen, 1s eerder sprake van een ge-
volg van slechte psychosociale arbeidsomstandigheden of valt voor beide opvat-
tingen 1ets te zeggen? En is verzuim wel een effectieve manier om het even-
wicht te herstellen? In deze longitudinale studie onder 998 leerkrachten uit het
basis-, speciaal en voortgezet onderwi)s wordt ingegaan op deze vragen Hieron-
der wordt het onderwerp eerst verder uitgewerkt Vervolgens presenteren we een
dynamisch model, dat met behulp van covariantie-structuuranalyse op houd-
baarheid wordt onderzocht

De calculerende werknemer: ziekteverzuim als manier om de balans te herstellen

Werkenden hebben vaak een zekere mate van beslissingsruimte ten aanzien
van het al dan niet verzuimen In veel situaties kunnen mensen klachten heb-
ben, zonder dat absoluut vaststaat dat men niet tot werken in staat 1s {Veerman,
1990). Volgens Geurts et al (1992) zouden werknemers in dergelyke gevallen een
afweging maken, waann allerler factoren een rol spelen, zoals de verantwoorde-
Iykheden op het werk, persoonlyke omstandigheden en de instelling van de be-
treffende persoon Zy stellen dat het percentage ziekmeldingen, waarby de
werknemer tenminste enige beshssingsruimte heeft varieert tussen 70 en 90
procent Het zou hierby vooral om kortdurend verzuim gaan, omdat langdurig
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verzuim vaak veroorzaakt zal zyn door relatief ernsuge gezondheidsklachten
Daarby moet worden aangetekend dat de medische controles door ARBO-artsen
sinds het midden van de jaren negentig zyn aangescherpt, tegenwoordig vindt
vaak al na een paar dagen een controle plaats Het percentage ziekmeldingen
waarby de werknemer enige beshssingsruimte heeft zal daarom op dit moment
waarschynlyk lager hggen dan de door Geurts et al (1992) genoemde percenta-
ges

Volgens de billykheidstheorie kan de 1elatie tussen werkenden en de organi-
satie waarvoor z1] werkzaam zyn worden beschouwd als een uitwisselingsrela-
tie, waarin beide partyen zowel investeren als opbrengsten ontvangen De kern
van de billykheidstheorie wordt gevormd door de veronderstelling dat werken-
den een evenwicht nastreven tussen wat zij investeren in deze relatie en wat zi
daaruit terugontvangen (La Gaipa, 1977, Buunk & Schaufeli, in druk) Veronder-
steld wordt dat een verstoorde balans 1n deze uitwisselingsrelatie leidt tot een
grote verscherdenheid aan negaueve werkuitkomsten, byyvoorbeeld gebrek aan
betrokkenheid by de organisatie (Schaufel: et al , 1996}, verloop (Geurts et al ,
1998, Iverson & Roy, 1994} en diefstal door employees (Shapiro, Trevino & Victor,
1995) Deze en andere uitkomsten kunnen enerziyds worden beschouwd als po-
gingen om de eigen investeringen 1n de uitwisselingsrelatie met de organisatie
te verminderen. Verloop kan byvoorbeeld worden gezien als een manier waarop
een werknemer zich fertelyk kan terugtrekken wit de uitwisselingsrelatie met
de organisatie, terwyl ontevredenheid of een mindere berrokkenheid by de or-
gamsatie beschouwd kunnen worden als psychologisch terugtrekgedrag Ander-
z1yds kunnen deze witkomsten worden geinterpreteerd als pogingen om de eigen
opbrengsten te vergroten {byvoorbeeld door het zich toe-eigenen van eigendom-
men van de organisatie] Met andere woorden, de ‘calculerende werknemer’ die
een verstoorde balans ervaart in de relatie met de organisatie zal trachten deze
balans te herstellen, hetzy door de eigen opbrengsten te vergroten, hetzij door
de investeringen 1n de organisatie ‘af te schrjven’ en zich terug te trekken

Ziekteverzuim kan vooral worden opgevat als een reactie op een als onbillyk
ervaren witwisselingsrelatie met de organisatie als de werknemer een substan-
tiele mate van beshissingsruimte heeft (Geurts et al , 1993, Geurts, Schaufeli &
Rutte, 2000) Enerznds zal het wegblyven van het werk leiden tot een reductie
van de negatieve gevoelens die voortvloeien it de werksituatie Anderzids bete-
kent de ziekmelding dat de witwisselingsrelatie met de organisatie tot op zekere
hoogte in balans wordt gebracht de medewerker reduceert zijn investening in de
organisatie en vergroot tegelykertnd zin opbrengsten (een extra viyje dag} In
overeenstemming met deze noties rapporteerden enkele studies posiueve ver-
banden tussen de mate, waarin medewerkers een veistoorde balans in de werksi-
tuatie ervaren en hun ziekteverzuim (Geurts et al , 1994a, Oldham et al , 1989,
zie echter ook Geurts et al , 1993, waarin het bewreffende effect 1n een kleine on-
derzoeksgroep van 116 buschauffeurs niet werd teruggevonden) Medewerkers
die de uitwisselingsrelatie met de organisatie als onbillyjk ervaren, blyken dus
inderdaad een hogere kans op verzuim te hebben

Ziekteverzuim als gevolg van psychosociale arbeidsomstandigheden

Hoewel ziekteverzuim theoretisch kan worden opgevat als een manier, waarop
werknemers hun investeringen in de witwisselingsrelatie met de organisatie
kunnen verminderen, moet daaiby worden aangetekend dat er ook substantiele
relaties bestaan tussen onbillykheid en de gezondheid van medeweikers Eén
onderzoekslyn 1s daarby vooral genicht geweest op het optreden van buin-out
{byvoorbeeld Kalimo, Taris & Schaufeli, 1999, Kop, Euwema & Schaufel;, 1n
druk, Van Dierendonck, Schaufeli & Buunk, 1996, Van Horn, Schaufeli & Enz-
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mann, 1999, VanYperen, 1996, 1998) Uit deze studies bleek dat onbillykheid ge-
paard gaat met een toename van gevoelens van burn-out (met name emotionele
witputung) In een 1ets andere theoretische context 1s het effect van ‘effort-reward
imbalance’ op lichamelyke gezondheid onderzocht, waarby bleek dat de mer een
discrepantie tussen inspanning (‘effort’} en de beloning daarvoor (‘reward’] ge-
paard gaande stress leidde tot een verhoogde kans op cardiovasculaire, fysieke
en psychosomatische klachten (Siegrist, 1996, De Jonge, Bosma, Peter & Siegrist,
dit nummer} Kortom, een verstoorde balans tussen investeringen en opbreng-
sten heeft durdelyke effecten op de feitelyke gezondheid van werkenden en daar- .
mee — indirect — ook op het ziekteverzuim {Tans, Schaufels, Van Horn, Schreurs '
& Calj¢, 1999)

Deze resultaten doen de vraag ryzen of ziekteverzuim wel geinterpreteerd
mag worden als een poging om het evenwicht in de uitwisselingsrelatie met de
organisatie te herstellen Immers, er kan ook sprake zyn van een proces waarin
onbillikheid leidt tot een varieteit aan psychische en lichamelyke gezondheids-
klachten, die op zich weer leiden tot ziekteverzuim Hendrix en Spencer (1989)
vonden byvoorbeeld dat de relatie tussen onhillykheid en ziekteverzuim werd
gemedieerd door verkoudheids- en griepklachten In geen van de andere hierbo-
ven genoemde studies naar de relatie tussen onbillykheid en ziekteverzuim
werd 1ngegaan op de mogelyke medierende rol van gezondheidsklachten Het s
daarom de vraag of de eerder gerapporteerde positieve effecten van onbillykheid .
op ziekteverzuim gezien kunnen worden als bews voor de stelling dat ziekte- ;
verzuim een poging 1s om een verstoorde uitwisselingsrelatie met de organisatie {
te herstellen Immers, als het verzuim grotendeels te witen 1s aan reele gezond- '
heidsklachten, 1s er weinig reden om dit effect te interpreteren als ‘billykheids-
herstel —ook niet als deze klachten samenhangen met ervaren gevoelens van
onbillykheid

Een verwante vraag 1s of verzuim werkelyk een effectief middel 1s om een ver-
stoorde balans te herstellen In de billykheidstheorie wordt verondersteld dat
ziekteverzuim enerzyds de investeringen 1n de witwisselingsrelatie vermindert
en anderznds de opbrengsten van deze relatie verhoogt Dat zou betekenen dat
er een positief verband bestaat tussen het ziekteverzuim en gepercipieerde op-
brengsten uit de relane mer de organisatie en een negatief verband tussen het 1
ziekteverzuim en de 1nvesteringen 1n deze relatie Echter, de investering van de
ene partiy 1s vaak de opbrengst van de andere Als de ene party zyn investeringen
in de relatie vermindert, zal de andere party diens opbrengsten van deze relaue
evenredig zien verminderen Om de balans in de uitwisselingsrelatie te herstel-
len zal deze partiy vervolgens — analoog aan de eerste party — zyn investeringen
in deze relatie verminderen, met als gevolg dat de eerste party) weer met een ver-
stoorde balans wordt geconfronteerd, enzovoort Met andere woorden, het1s du-
bieus of het verminderen van de eigen investeringen leidt tot een gezonde ba-
lans tussen investeringen en opbrengsten

Een procesmodel voor de relaties tussen onbillijkheid, gezondheid en
ziekteverzuim

Figuur | presenteert het in deze studie te onderzoeken procesmodel voor de rela-
ties tussen onbillykheid, gezondheid en ziekteverzuim. Deze figuur kan wor-
den beschouwd als een verzameling hypothesen die zyn afgeleid uit de hierbo-
ven besproken theoreusche noties Verondersteld wordt dat de subjectief ervaren
investeringen en opbrengsten in de relatie met de organisatie effect hebben op
de door werkenden ervaren onbillykheid, meer opbrengsten zullen 1n principe
lerden tot minder onbillykheid (Hypothese laj, terwyl meer investeringen de ba-
lans juist negatiever zullen doen uitvallen (Hypothese 1b)
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Figum 1 Het urtgangsmodel (de ' en +' geven de verwachte richting van de effecten
weer, stabilitertseffecten zyn t bv de duidelykheid weggelaten, maar worden wel veronder-
steld)
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Werkenden die onbillykheid ervaren 1n de relatie met de orgamsate zullen
vaker verzuimen dan anderen Enerzijds kan het hier gaan om een direct effect
van onbillykheid op verzuim, dat wil zeggen, een calculerende werknemer die
een verstoorde balans tusseninvesteringen en opbrengsten ervaart kan, onaf-
hankelyk van de mate waarin men klachten ervaart, besluiten om te verzuimen
om zo de balans weer enigszins te herstellen (Hypothese 2} Anderzyds zal de re-
latie tussen onbillykheid en verzuim ook worden gemedieerd door de klachten
die men heeft als gevolg van de door de onbillykheid veroorzaakte stress, en
door de mate, waarin men betrokken 1s by de organisatie [de ‘ziekteverzuim als
gevolg van slechte arbeidsomstandigheden’-benadering, Hypothese 3) Het ziek-
teverzuim zal vervolgens weer de ervaren investeringen 1n en opbrengsten van
de relatie met de organisatie beinvloeden Werkenden die verzuimen zullen
enerznds aangeven dat ziy minder hebben geinvesteerd dan anderen (Hypothese
4a), terwyl zyy anderziyds meer opbrengsten zullen hebben ontvangen (Hypothe-
se 4b}

Methode

Steekproef

De gegevens werden verzameld tidens een longitudinaal onderzoek onder
1309 leerkrachten 1n het lager, voortgezet en speciaal onderwys (respectievelyk
49%, 40% en 11% van de onderzoeksgroep) Tydens de eerste meting van de stu-
die (winter 1995-1996) ontvingen de deelnemers een schriftelyke vragenyst,
waarin werkbeleving, psychisch en fysiek welzyn en achtergrondvariabelen wer-
den gemeten De meerderheid van de particianten [N = 998, 76 2% respons)
deed ook mee aan de tweede meting van de studie {winter 1997-1998). De opzet
van de eerste en tweede meting van de studie was gelijk Analyse van de nonres-
pons leverde geen aanwizingen op dat de participanten systematisch verschil-
den van de personen die wel aan de eerste, maar niet aan de tweede meting deel-
namen De gemiddelde leeftyyd van de participanten bedroeg 45 1jaar (SD = 79,
51% was vrouw, het gemiddeld aantal jaren ervaring met lesgeven was 195 jaar
(SD = 82) en men had een aanstelling van gemiddeld 31 5 klokuren [SD = 8 8).

Variabelen
Onbillykheid In de studie waren drie items opgenomen die betrekking hadden
op de door de participanten ervaren onbillijkheid in de relatie met de organisa-
tie De investeringen 1n de relatie met de school werden gemeten met het item
‘Hoeveel 1nvesteert u 1n taken die niet direct met lesgeven te maken hebben {by-
voorbeeld buitenschoolse activiteiten, vergaderingen) (1 = 'zeer weimig’, 5 =
‘zeer veel) De opbrengsten 1n de relatie met de school werden gemeten met het
item ‘Hoeveel ontvangt u terug van de school {byvoorbeeld compensatie, loop-
baanmogelykheden)’ (I = ‘zeer weinig’, 5 = 'zeer veel] Ten slotte moesten de
participanten aangeven wat naat hun indruk de verhouding russen hun investe-
ringen en opbrengsten was 1n hun relatie met de school ‘Als 1k de investeringen
1n de werkrelatie met school afzet tegen de opbrengsten uit deze relatie, dan
kryg 1k terug dan ik investeer’ (1 = ‘veel meer’, 5 = ‘veel minder’) Dit item
(de ‘Hatfield Global Measure’, Hatfield, Traupman, Sprecher & Hay, 1985) betreft
dus een directe meting van de door de participant ervaren onbillykheid 1n de re-
latie met de school

Gezondheidsvariabelen In dit cluster van variabelen werden de volgende as-
pecten van de gezondheid van de deelnemers gemeten Psychosomatische klach-
ten werden gemeten met de 21-1tem versie van de VOEG (Dirken, 1969} Typische
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items z1jn ‘hebt u geregeld last van hoesten’, *hebt u nogal eens pyn in uw hart-
en borststreek’ en ‘hebt u nogal eens klachten over pyn in botten en spieren’ (1 =
4a’, 0 = 'nee’) De betrouwbaarheid van deze schaal (Cronbachs aj was 83 op Tyd-
stip len 84 opTydstip 2

Psychische gezondheid werd gemeten met de subschaal Emotionele uitput-
ting van de door Schaufeli en Van Dierendonck (2000) voor het beroep van leraar
aangepaste versie van de Maslach Burnout Inventory {de MBI-L) De schaal meet
de mate, waarin leerkrachten zich vermoeid, overbelast, leeg en opgebrand voe-
len Typerendeitems zyn 'tk voel me mentaal uitgeput door myn werk’, 1k denk
dat 1k me teveel inzet voor min werk’ en ‘de hele dag met mensen werken vormt
een zware belasting voor my' (0 = nooit’, 6 = ‘luyd’) De uw acht items be-
staande schaal leverde een betrouwbaarheid op van 92 op Tydstip 1 en 93 op
Tydstip 2

Het ziekteverzuim over de periode tussen de meungen werd gemeten door
de participanten tiydens de tweede meting te vragen of z1y in de afgelopen 12
maanden tenminste eenmaal ziek waren thuisgebleven en zo ja, of dit met hun
werk te maken had Op basis van deze informatie kon worden nagegaan of men
het afgelopen jaar tenminste eenmaal was thuisgebleven met arbeidsgerela-
teerde gezondheidsklachten In totaal was 13 2% van de onderzoeksgroep (n =
127) het afgelopen jaar tenminste éénmaal ziek thuisgebleven met arbeidsgerela-
teerde gezondheidsklachten

Betrokkenheid by de organisatie Dit concept werd gemeten met een verkorte
{6 1tems) en op de onderzoekssituatie toegesneden versie van Mowday, Steers en
Porter’s Organizational Commitment Questionnaire (OCQ, 1979) De schaal
meet de relatieve betrokkenheid by en 1dentificatie met de school. Typerende
items zyn "1k vertel myn vrienden dat miyn school een prettige organisatie 1s om
voor te werken’, 1k ben begaan met het wel en wee van myn school’ en ‘deze
school 1s voor my) de best mogelyke om voor te werken’ (1 = ‘geheel mee oneens’,
5 = ‘geheel mee eens’) De betrouwbaarheid van de schaal was 89

Achtergrondvariabelen. Eerder onderzoek heeft laten zien dat sekse en onder-
wijservaring gewoonlijk systematisch gerelateerd ziyn aan burn-out onder leer-
krachten {Van Horn, Caljé, Schreurs & Schaufeli, 1997) Daarom werd gedurende
de verdere analyse voor deze variabelen gecontroleerd

Tabel 1 presenteert de gemiddelden en standaardafwykingen van de in deze
studie gebruikte vanabelen Op tydstip 2 bleken de participanten meer psycho-
somatische klachten en meer emotionele uitputting te ervaren dan op tydstip 1
Wat betreft de investeringen, opbrengsten en ervaren onbillykheid waren er
geen verschillen tussen de tyydstippen te constateren

Statistische analyse
Met behulp van covariantie-structuuranalyse (Joreskog & Sorbom, 1993} werd
nagegaan 1n hoeverre het model 1n Figuur 1 by de gegevens paste De passing
van de verschillende modellen werd beoordeeld via de chi-kwadraattoets, alsook
met Bentler en Bonetts {1980) Non-Normed Fit Index (NNFI} en Bentlefs (1990)
Relative Fit Index {RFI) Bentler en Bonett (1980) geven als vuistregel dat een mo-
del met een NNFI van .90 of hoger goed by de gegevens past In de prakegk
wordt deze vuistregel ook voor andere grootheden (inclusief de AGFI en RFI)} toe-
gepast, al 1s het ondwidelyk 1n hoeverre dit terecht 1s Een RMR van 08 of min-
der zou een acceptabel model indiceren

Voor kruisvalidatie- doeleinden werd de uit 998 leerkrachten bestaande steek-
proef gesplitst 1n twee deelsteekproeven van elk 499 leerkrachten Het model 1n
Figuur | werd afzonderlyk 1n beide deelsteekproeven getoetst
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Tabel 1 Cemiddelden en standaardafwikingen van de steekproef op de in deze studie ge-
bruikte variabelen (N = 998)

Tydstip 1 Tiydstip 2
variabelen M SD M SD T
Psychosomatische klachten 504 402 525 426 214
Emotionele uitputting 194 120 203 123 3567
Onbillykheid 381 77 384 76 1 04ns
Investeringen 376 84 379 84 115ns
Opbrengsten 226 95 230 94 1 49ns
% Ziekgemeld T1-T2 13 2%
Betrokkenheid bty organisatie 347 83
% Vrouwen 51 1%
Onderwijservanng (jaren) 19 51 819

*=p < 05 *=p< 001 ?CGepaarde T-test met (1, 997) vrijhetdsgraden

De aldus verkregen resultaten kunnen met elkaar worden vergeleken en ge-
ven daarmee een indruk van de mate, waarin kanskapitalisatie een bedreiging
vormt voor de validiteit van de resultaten {Cudeck & Browne, 1983, MacCallum,
Roznowski & Necowitz, 1992)

Resultaten

Het in Figuur 1 gepresenteerde uitgangsmodel bleek voor beide deelsteekproe-
ven goed te passen (chi-kwadraat voor steekproef 1 was 998 met 44 df, RMR =
.043, AGFI = 97, NNFI = 96, RFI = .93; voor steekproef 2 vonden we een chi-
kwadraatwaarde van 138 7 RMR = 048, AGFI = 93, NNFI = 93, RFI = .90) Ver-
volgens werden de met-significante effecten uit de modellen verwijderd De re-
sulterende modellen bleken nog steeds goed te passen (chi-kwadraat voor steek-
proef 1 was 1279 met 64 df, RMR = 051, AGFI = .97, NNFI = .97 RFI = .94, voor
steekproef 2 vonden we een chi-kwadraatwaarde van 138.7 met 63 df, RMR =
054, AGFI = 96, NNFI = 95, RFI = 93). Figuur 2 geeft de gestandaardiseerde
effectschattingen voor de uiteindelyke modellen

Figuur 2 laat allereerst zien dat de vanabelen gewoonlyk tamelyk stabiel
zyn over de tyd, zoals tot witing komt 1n een relatief hoge samenhang tussen
de twee metingen van veel variabelen Onbillykheid 1s een uitzondering op
deze regel; hier bestond 1n de eerste deelsteekproef geen sigmficante samen-
hang tussen beide meungen, terwil in de tweede slechts een relatief zwak ef-
fect van 17 werd gevonden Dat op het eerste gezicht opvallende resultaat wordt
vermoedelijk veroorzaake door het feit dat onbillykheid op beide tyydstippen sa-
menhangt met zowel de opbrengsten van als de investeringen 1n de relatie met
de organisatie, de twee metingen van deze vaniabelen hangen onderling wél
sterk samen

In overeenstemming met Hypothese la/b werd de mate, waarin men onhil-
Iykheid ervaart beinvloed door zowel de hoeveelheid investeringen die men
pleegde, als de opbrengsten die men terugontving, naarmate men meer 1nves-
teerde en/of minder terugontving, nam de kans toe dat men onbillykheid er-
voer Opvallend 1s daarbyy dat de investeringen in de relatie met de school min-
der bepalend waren voor de ervaren onbillykheid dan de opbrengsten van deze
relatie (effecten van respectievelyk 33 en 37, versus -.66 en -.67, vergelijkbare re-
sultaten worden gerapporteerd in Van Horn, Schaufeli & Taris, 2000). Verder was
er een negatief effect van Onbillykheid op Tydstip 1 op de betrokkenheid by de
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school (effecten van - 31 tot - 39} Al deze effecten ziyn 1in overeenstemming met
de verwachtingen

Hypothese 2 had betrekking op het directe effect van onbillykheid op ziekte-
veizuim Als ziekteverzuim inderdaad gezien kan worden als een manier om het
evenwicht 1in een onevenwichtige uitwisselingsrelatie te herstellen, zou er een
positief direct effect moeten bestaan tussen onbillykheid en ziekteverzuim In
oveieenstemming met deze hypothese vonden we 1n de eerste deelsteekproef een
(klein) posiuiet effect op het arbeidsgebonden ziekteverzuim (van 06}, het corres-
ponderende etfect in detweede deelsteekproef was echter niet significant

Verder bleek dat onbillykheid op beide tydstippen en in beide steekproeven
een positef effect had op zowel de hoeveelheid psychosomatische klachten die
men ervoer als op de mate, waarin men zich emouoneel uitgeput voelde (gestan-
daardiseerde effecten van 12 tot 21) Het ervaren van veel emotionele uitputting
bleek de kans om met arbeidsgerelateerde klachten te verzuimen aanzienlyk te
vergroten |gestandaardiseerde effecten van 29- 52} Het ervaren van psychoso-
matsche klachten 1s minder durdelnk aanwezig als oorzaak van ziekteverzuim,
i de eerste deelsteekproef was het betretfende effect niet significant, 1n de
tweede werd een effect van 18 gevonden De relatie tussen onbillykheid en ziek-
teverzuim bleek dus deels te worden gemedieerd door gezondheidsklachten (Hy-
pothese 3 deels ondersteund)

Ten aanzien van de gevolgen van het arbeidsgebonden ziekteverzuim vonden
we 1n beide deelsteekproeven een negatief effect op de gepercipieerde opbreng-
sten van de relatie met de school (respectievelyk - 11 en - 19), leerkrachten die het
afgelopen jaar hadden verzuimd met werkgerelateerde klachten ervoeren dus
minder opbrengsten van deze relatie dan andere leerkrachten (Hypothese 4a be-
vestigd) Het veronderstelde negatieve effect van verzuim op de investeringen 1n
de relaue werd alleen 1n de tweede deelsteekproef teruggevonden {een effect van
-15), het betreffende effect was niet significant in de eerste deelsteekproef (Hy-
pothese 4b deels ondersteund)

Ten slotte bleken geslacht en aantal jaren onderwyyservaring eveneens effect
te hebben op de witkomstvariabelen 1n deze studie (de effecten van deze variabe-
len zyn, ter wille van het overzicht, niet weergegeven in Figuur 2). Ervaren leer-
krachten rapporteerden iets meer psychosomatische klachten (een gestandaar-
diseerd effect van 09, p < 05, effect niet significant in steekproef 2) en emotio-
nele witputting (effecten van 08 en 14, p's < 05} dan relatief onervaren leer-
krachten Vrouwen rapporteerden iets meer uitputting |effecten van - 13 en - 14,
p’s < 001} en 1ets minder betrokkenheid {een effect van 16, p < 001, 1n steek-
proef 2, effect niet signmificant in steekproef 1} en gevoelens van onbillykheid
[een effect van - 10, p < 05, 1n steekproef 1, niet significant 1n steekproef 2) dan
mannen

Overall-analyse De hierboven gepresenteerde resultaten zyn grotendeels 1n
overeenstemming met het 1n Figuur ! gepresenteerde uitgangsmodel Enkele
cruciale effecten {met name die, waarin het arbeidsgebonden ziekteverzuim 1s
betrokken) bleken echter niet erg stabiel over de twee deelsteekproeven Dat kan
enerzids betekenen dat, voor zover de veronderstelde effecten werden terugge-
vonden, dit vooral op toeval berustte, anderzyds kan het ook gaan om zwakke
effecten die een grote steekproefomvang vereisen Om emg inzicht te krygen in
deze problematiek werd een aanvullende multiple-groep analyse verricht over
beide deelsteekproeven (Joreskog & Sorbom, 1993) Deze procedure komt erop
neer dat effecten over beide deelsteekproeven tegelijk worden berekend Omdat
het aantal observaties waarop een bepaalde parameterschatting 1s gebaseerd dus
verdubbelt, neemt de kans op Type-II fouten (onterechte handhaving van de nul-
hypothese) navenant af
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Het uitgangsmodel paste goed by de gegevens, chi-kwadraat met 91 df bedroeg
262 8, RMR = .054, NNFI = 94, RFI = 91 Verwydering van enkele niet-signifi-
cante effecten leidde niet tot een noemenswaarde verslechtering van de passing
van het model (chi-kwadraat met 126 df 1s 2796, RMR = 055, NNFI = 96, RFI =
92) Deresultaten van deze aanvullende analyse weken niet sterk af van hetgeen
voor de afzonderlyke deelsteekproeven werd gevonden De belangrjkste vei-
schillen werden gevonden by het arbeidsgebonden ziekteverzuim Naarmate
werkenden meer psychosomatische klachten en meer emotionele witputting
rapporteerden werd de kans op ziekteverzuim groter (Hypothese 3 onder-
steund) Het effect van emotionele uitputting op het arbeidsgebonden ziektever-
zuim was dwidelyk sterker dan dat van de psychosomatische klachten (18 vs
31) Ook vonden we een direct effect van onbillykheid op het verzuim Dit ef-
fect bleck echter negatief in plaats van positief, zoals aanvankelyk verondersteld
[-06) De betreffende correlatie was echter posttief {10, p < 01), zodat hier spra-
ke Iykt te zyn van een statistisch artefact {Hypothese 2 verworpen|

Wat betreft de gevolgen van het arbeidsgebonden ziekteverzuim, werkenden
die het voorgaande jaar hadden verzuimd bleken zowel minder te hebben gein-
vesteerd 1n deze relatie, alsook minder te hebben teruggekregen uit deze relatie
(Hypothesen 4a/b ondersteund) Dit resultaat ondersteunt de veronderstelling
dat het verminderen van de investeringen in een relatie contraproductief kan
zyn, omdat de andere party zyn investeringen dan eveneens zal verminderen

Conclusies en discussie

In deze longitudinale studie onder 998 leerkrachten werd ingegaan op de onder-
linge samenhang tussen onbillykheid 1n de relatie met de organisatie, gezond-
heidsklachten en arbeidsgebonden ziekteverzuim We bouwden daarbn voort op
twee afzonderlyke onderzoekslynen, die 1n deze studie met elkaar werden ver-
bonden De eerste hiervan (de opvatting dat ziekteverzuim primair een manier
1s om een onbillyke uitwisselingsrelatie weer 1n evenwicht te brengen) liet zien
dat werkenden die onbillykheid ervaren in de relatie met de organisatie waar-
voor z1) werken, zich vaker ziek melden dan andere werknemers {byvoorbeeld
Geurts et al , 1992) In deze onderzoekslnn wordt ziekteverzuim wel geinterpre-
teerd als een al dan niet bewuste poging van de kant van de werknemer om de
balans in de verstoorde relatie met de organisatie te herstellen door de 1nveste-
ringen 1n deze relatie te verminderen De tweede onderzoekslyn liet zier. dat
werkenden die een onbalans ervaren tussen hun investeringen en opbrengsten
als gevolg daarvan een grotere kans lopen op psychosomatische en psychische
klachten (byvoorbeeld De Jonge et al , dit nummer) wat weer leidt tot een ver-
hoogde kans op verzuim (Tars et al , 1999] In deze onderzoekslyn 15 ziektever-
zuim primair een gevolg van slechte psychosociale arberdsomstandigheden

De resultaten boden vooral ondersteuning voor deze laatste interpretatie
Het 1n de ‘ziekteverzuim als strategie om een onbillyke relatie weer 1n even-
wicht te brengen’ veronderstelde directe positieve effect van onbillykheid op
ziekteverzuim werd slechts in één van de twee deelsteekpioeven teruggevonden
In de overall-analyse bleek het betreftende etfect weg te vallen (en zelfs om te
draaien, meer onbillykheid leidde, na contiole voor steik met onbillykheid en
ziekteverzuim samenhangende vanabelen als witputung en psychosomausche
klachten, tot minder ziekteverzuim, al betreft het hier vermoedeluk een sup-
pressor-effect) De indirecte effecten van onbillykheid op het arbeidsgebonden
ziekteverzuim bleken overtuigender Voor beide deelsteekproeven werden posi-
tieve effecten van onbillykheid op psychosomatische en psychische gezondheid
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gevonden, waar de psychosomatische klachten 1n slechts één deelsteekproef
het veronderstelde effect had op verzuim, had psychische gezondheid 1n beide
deelsteekproeven inderdaad de verwachte effecten op het arbeidsgebonden ziek
teverzmum Kortom, deze studie laat zien dat het 1n eerdere studies gevonden ef-
fect van onbillykheid op ziekteverzuim grotendeels, zo niet volledig gemedieerd
wordt door de ervaren gezondheidsklachten

Deze resultaten suggereren dat 1n eerder onderzoek naar de relatie tussen on-
billiykheid en ziekteverzuim ten onrechte enkele belangryke gezondheidsgerela-
teerde medierende vanabelen ziyn weggelaten Dat heeft weer onterecht de 1n-
druk gewekt dat een aanzienlyk deel van het ziekteverzuim beschouwd zou
moeten worden als het resultaat van een grotere verzuimbereidheid onder werk
nemers die vinden dat z1 onbillyk worden behandeld door hun werkgever
Onze resultaten laten zien dat het aan onbillykheid toe te schrijven arbeidsge-
bonden ziekteverzuim vooral onvrywilhig verzuim 1s, de betreffende werkne-
mers hebben immers zeer reele gezondheidsklachten In dit opzicht Ikt er dus
welnig reden om aan te nemen dat verzuim primair moet worden beschouwd
als een al dan niet bewuste poging van een werknemer om een verstoorde ba-
lans weer 1n evenwicht te brengen Onze bevindingen worden goeddeels gerepli-
ceerd 1n een studie van De Boer, Bakker, Schaufeli en Syroit (1999) onder 514 be-
velligingsbeambten,en zyn dus vermoedelyk niet veroorzaakt door de specifie-
ke aard van onze onderzoeksgroep of het werk war z1j doen

Ook 1n termen van de uitkomsten van het arbeidsgebonden verzuim 1s er
geen reden om dit vooral te beschouwen als een manier om een verstoorde ba-
lans weer 1n evenwicht te brengen Weliswaar geven leerkrachten die verzuimd
hebben met arbeidsgerelateerde klachten inderdaad aan dat ziy minder hebben
geinvesteerd dan anderen, z1 blyken echter ook minder opbrengsten te hebben
ontvangen uit de relatie met hun werkgever Een en ander impliceert dat het
daadwerkelijk verminderen van de eigen investeningen 1n de uitwisselingsrela-
tie met de organmisatie niet zal leiden tot een herstel van het evenwicht 1n deze re-
latie Een wellicht effectievere manier om een verstoorde balans te herstellen 1s
door een psychologische herwaardering van de investeringen en opbrengsten
van een uitwisselingsrelatie. Van Dierendonck, Schaufel: en Buunk {1998) lieten
recentelyk zien dat een op een dergelijke gedachte gebaseerde interventie onder
hulpverleners die werkten met geestelyk gehandicapte mensen zowel de gevoe-
lens van burn-out als het ziekteverzuim 1n deze groep kon terugbrengen. Met
andere woorden, terwil de feitelyke 1nvesteringen en opbrengsten voor deze
hulpverieners gelyk zullen zyn gebleven, was het veranderen van hun perceptie
daarvan voldoende om een positieve verandering in hun werkbeleving te be-
werkstelligen

Beperkingen van de studie De belangrykste beperking van deze studie 1s ge-
legen 1n de meting van het ziekteverzuim De participanten moesten zelf aange-
ven of zyj gedurende het afgelopen jaar tenminste éénmaal hadden verzuimd
De opzet van de studie (een grootschalige longitudinale studie onder een repre-
sentatieve groep leerkrachten) maakte het praktisch gezien onmogelijk om het
ziekteverzuim objectief {byvoorbeeld via de admainistratie van de scholen) vast te
stellen Nu kan een dergelyke retrospectieve meting onbetrouwbare gegevens
opleveren, met name wanneer het de frequentie van het verzuim betreft (z1e
Johns, 1994, Mueller et al , 1987, Taris, 2000, gewoonlyk 1s er sprake van onder-
rapportage] Anderznds blykt wit Johns' (1994) meta-analyse van elf studies,
waarin zowel subjectieve als objectieve verzuimmaten waren betrokken, dat
deze een substantiele overlap vertonen De correlaties 1n deze studies varieren
van 30 ot 92 (mediane correlatie 58, gemiddelde correlatie 63}, wat suggereert
dat een subjectieve verzuimmaat een vaak acceptabele 1indicatie van het ziekre-
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verzuim zal geven,

Een verwant probleem 1s dat het onmogelyk was om onderscheid te maken
tussen kort en lang ziekteverzuim Zoals eerder gesteld zal vooral het kortdu-
rend ziekteverzuim beinvloed worden door gebrek aan reciprociteit De hier ge-
bruikte ongedifferentieerde meting van ziekteverzuim zal zeker enige ruis be-
vatten, waardoor de effecten van en op ziekteverzuim naar beneden toe verte-
kend zullen zyn In de studie van De Boer et al (1999}, waarin een objectieve
maat voor het ziekteverzuim werd gehanteerd en wel onderscheid werd gemaakt
tussen kort- en langdurig verzuim worden onze bevindingen echter goeddeels
gerepliceerd, wat suggereert dat bovenomschreven tekortkomingen van de stu-
die geen belangryke gevolgen hebben gehad voor onze conclusies

Een laatste belangryke beperking van dit onderzoek 1s gelegen 1n het feit dat
er weliswaar sprake was van een longitudinale onderzoeksopzet, maar dat veel
van de veronderstelde (en teruggevonden) effecten binnen één en dezelfde me-
ting werden gevonden Voor dergelijke cross-sectionele effecten heeft het feit dat
er sprake was van een longitudinale onderzoeksopzet dus geen voordelen by het
vaststellen van causale relaties, wat betekent dat er fertelyk niet gesproken mag
worden van ‘causale’ relaties Die zyn immers slechts binnen de cross-sectionele
delen van de studie aangetoond Dit bezwaar geldt overigens niet voor de effec-
ten op en van ziekteverzuim, omdat deze variabele betrekking heeft op de situ-
atie tussen de metingen Hier 1s een causale interpretatie dus aan minder twiy-
fels onderhevig

Ondanks deze beperkingen denken we dat deze studie enkele belangryke en
interessante nieuwe bevindingen heeft opgeleverd Ten eeiste, arbeidsgebonden
ziekteverzuim dient vermoedelyk niet primair gezien te worden als een manier
om een onbillyke uitwisselingsrelatie met de organisatie waarvoor men werkt
weer 1n evenwicht te brengen. De relatie tussen dergelyk verzuim en onbillyk-
heid moet vooral worden verklaard uit het feit dar onbiliykheid leadt tot psychoso-
matische en (vooral] psychische klachten, deze klachten zin vervolgens weer van
invloed op het ziekteverzuim Ten tweede, arbeidsgebonden ziekteverzuim 1s
geen effectief middel om een verstoorde mitwisselingsrelatie met de orgamsatie te
herstellen Dit onderzoek laat zien dat leerkrachten die zich ziekmelden welis-
waar aangeven dat zy minder hebben geinvesteerd in de relatie met de school,
maar ook dat z1j daaruit minder hebben terugontvangen Het gebrek aan balans
1n deze relatie 1s dus blijven bestaan Zou de leerkracht daarop dan weer met ziek-
teverzuim reageren, dan ontstaat een negatieve spiraal waarby zowel de leer-
kracht als de school uiteindelijk zullen verliezen, de een zit in de ziektewet, de
ander 1s een waardevolle werknemer kwijt — en daar is uiteraard niemand mee ge-
diend
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