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rol modulador de la autoeficacia profesional

Exposure to Information Technology, Burnout and Engagement: the
moderating role of professional self-efficacy
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RESUMEN

Este estudio hipotetiza que las
relaciones entre la exposicion a la
tecnologia (frecuencia de uso y
formacién especifica) y bienestar
psicologico en el trabajo (‘burnout’ —
agotamiento y cinismo, Yy ‘engage-
ment’ —vigor, dedicacion y absorci-
on), estan moduladas por la autoefi-
cacia profesional. Los resultados
obtenidos con una muestra de 514
trabajadores, que utilizan tecnologias
de la informacién en sus puestos,
sefialan que la autoeficacia profesio-
nal modula las relaciones entre
frecuencia de uso y burnout (altos
niveles de autoeficacia amortiguan
los efectos negativos de la frecuencia
de uso). Ademds, encontramos que
para aquellos trabajadores que
recibieron formacién y manifestaron
altos niveles de autoeficacia, la fre-
cuencia de uso se asocia negativa-
mente con el engagement (vigor y
dedicacion), mientras que para
aquellos con bajos niveles de
autoeficacia la formaciéon no tuvo
efectos diferenciales. Finalmente,
limitaciones e implicaciones practi-
cas del estudio son discutidas.
Palabras clave: frecuencia de uso de
la tecnologia, formacién, burnout,
engagement, autoeficacia profesional.

ABSTRACT
This  study  hypothesizes  that
relationships  between  technology

exposure (i.e. frequency of use and
training) and employee’s well-being
(ie. burnout - exhaustion and
cynicism — and engagement — vigour,
dedication, absorption), are
moderated by professional self-
efficacy. Based on data collected from
514 workers, who use information
computer technology in their jobs,
show that professional self-efficacy
moderate the relationship between
Jrequency of technology use and
burnout (high levels of professional
self-efficacy buffer negative effects of
Jrequency of use. In addition, more
complex moderating patterns (i.e.
three-way interactions) were found:
Jor those who received training and
reported high levels of professional
self-efficacy,  frequency of use
decreased engagement (i.e. vigour,
dedication), whereas for those who
reported low levels of self-efficacy,
training had not a suchlike differential
effects. Limitations of the study and
practical implications of the study
findings are discussed.

Keywords: frequency of technology
use, training, burnout, engagement,
professional self-efficacy.
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INTRODUCCION
Desarrollos recientes en la investigacion sobre el sindrome de ‘burnout’

La investigacion reciente sobre el sindrome de estar ‘quemado’ en ?1
trabajo (‘burnout’) ha puesto de manifiesto dos tendencias en el estudio
tradicional del concepto (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2000). En primer lugar, el
concepto de ‘burnout’ se ha ampliado a todo tipo de profesio_nz_iles y grupos
ocupacionales, y ya no esté tan restringido al dominio de los servicios a personas
(¢j. salud, educacion y trabajo social). La publicacion del MBI-General Survey
(MBI-GS: Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996) hizo posible estudiar el
‘burnout’ fuera de los servicios humanos ya que sus dimensiones o escalas se
definen de forma mas general al trabajo que uno realiza. Por ejemplo, el
‘agotamiento’ se mide con items que incluyen fatiga emocional pero sin hacer
referencia explicita a ‘los otros’ como fuente de esas emociones negativas. El
‘cinismo’ refleja indiferencia y actitudes distantes hacia el trabajo que uno
realiza pero en términos generales, no necesariamente con otra gente.
Finalmente, la falta de ‘eficacia profesional’ se refiere a la ausencia de eficacia
percibida en el desarrollo del trabajo, un concepto muy cercano a las creencias
de eficacia de Bandura (1997, 1999). No obstante, esta ltima dimensién ha sido
criticada de ser realmente el ‘tercer’ componente del burnout, ya que estd mas
cerca de ser una variable de personalidad (Shirom, [989; Cordes & Gougherty,
1993). También empiricamente hablando, la eficacia profesional juega un rol
diferente. Por ejemplo, Leiter (1993) mostro que la eficacia profesional se
desarrolla de forma independiente a las demas dimensiones del burnout, las
cuales se han considerado el ‘corazén’ del burnout (Green, Walkey y Taylor,
1991, p.463). También los resultados de un meta-andlisis, confirman el rol
independiente de la eficacia profesional (Lee & Ashforth, 1996).

El segundo desarrollo reciente, es la investigacion sobre el ‘engagement’, o
el asi [lamado opuesto al ‘burnout’ (ver Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y
Bakker, 2000). Esta tendencia coincide con la investigacion reciente sobre la
‘Psicologia Positiva’ que se focaliza sobre las fortalezas humanas y el
funcionamiento éptimo del ser humano, y no tanto sobre las debilidades y las
disfunciones (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000). De acuerdo con Maslach y
Leiter (1997) el ‘engagement’ se caracteriza por energia, implicacion y eficacia,
que son los opuestos directos de las tres dimensiones del ‘burnout’ (medido con
el MBI-GS): agotamiento, cinismo y falta de eficacia profesional,
respectivamente. El ‘engagement’ se ha definido (Schaufeli et al., 2000) como
‘un constructo motivacional positivo relacionado con el trabajo que esta
caracterizado por el vigor, dedicacion y absorcion’ (ver también Salanova,
Schaufeli, Liorens, Peird y Grau, 2000a). La investigacion empirica sobre el
‘engagement’ es muy reciente y no existen trabajos publicados al respecto, al
menos que nosotros conozcamos. En los pocos estudios realizados sobre este
constructo (Salanova et al., 2000a; Schaufeli et al., 2000) se puso de manifiesto
la existencia de estas tres dimensiones (esto es, vigor, dedicacion y absorcion).
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‘Burnout’ y ‘Engagement’ en trabajadores que utilizan tecnologias de la
informacion

Como sefialamos anteriormente, un giro reciente en la investigacion sobre
‘burnout’ ha sido estudiar este sindrome en otros grupos ocupacionales que no
son profesionales de ayuda o ‘trabajos con gente’. Entre estos grupos
ocupacionales, cabe sefialar los trabajos que implican interaccién con tecnologia
de la informacién. Las tecnologias de la informacion (TI) como son (Majchrzak
y Borys, 1998) las redes integradas de trabajo (SAP, internet, procesadores de
datos y textos), las tecnologias de manufactura avanzadas (AMT-Advanced
Manufactured Technology) y el disefio asistido por ordenador, control numérico
asistido por ordenador, etc. se estan implantando en la mayoria de las
organizaciones modernas. La literatura sobre las consecuencias de la
implantacion de tecnologias de la informacion es muy abundante, y se ha
centrado basicamente en la implicacion que tienen esas tecnologias a tres
niveles: organizacional, grupal e individual. Respecto al 1iltimo nivel, se han
estudiado sus repercusiones en el bienestar psicologico subjetivo de los usuarios
de tales tecnologias. Aunque las primeras conclusiones sobre la direccion
(positiva o negativa) de sus consecuencias apuntaban a que existian ambos tipos
de efectos sin resuitados concluyentes (Kalimo y Lepeenen, 1985; Igbaria y
Chakrabarti, 1990; Jones y Wall, 1990; Kay, 1990; Todman y Managhan, 1994;
Bohlin y Hunt, 1995), estudios mas recientes sobre el tema ponen de manifiesto
que si tenemos en cuenta variables intermedias (mediadoras y moduladoras) y
no la mera exposicion a la tecnologia (uso o no uso, implantacion o no
implantacion) las conclusiones pueden ser mas claras. Por ejemplo, el redisefio
de los puestos tras la implantacion parece ser determinante en cuanto a las
posteriores consecuencias psicoldgicas en los usuarios (Korunka y Vitouch,
1999), en el sentido de que puestos redisefiados con mayor control y apoyo
social influyen positivamente sobre el bienestar psicologico (Cifre y Salanova,
2000). También la valoracion de la exposicion previa con el uso de tecnologias,
las actitudes positivas hacia la tecnologia parecen intervenir en las relaciones
entre la exposicion a las tecnologias y el bienestar psicolégico (Chua, 1999,
Korunka y Vitouch, 1999; Leso y Peck, 1992; Majchrzak y Borys, 1998;
Martinez, Cifre, Llorens y Salanova, 2000; Salanova, Cifre y Martin, 1999;
Salanova, Peird y Schaufeli, 2000; Salanova y Schaufeli, 2000).

Un aspecto que estd cobrando mayor interés es el relacionado con las
creencias sobre uno mismo como variables relacionadas con los estresores y sus
consecuencias. Un tipo de creencia que ha recibido amplia atencidon en la
investigacion ha sido la autoeficacia. Segin Bandura (1997, 1999), la
autoeficacia percibida se refiere a las creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos que produciran
determinados logros o resultados. Desde sus comienzos la autoeficacia se ha
aplicado a distintos contextos, y se relaciona con una mejor salud, una mejor
realizacion y una mayor integracion social (Bandura, 1977, 1982, 1999). En esta
linea, la autoeficacia juega un papel importante en los procesos de estrés
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(Bandura, 1997; Jex y Bliese, 1999; Salanova, Grau, Cifre y Llorens, ZQOOb;
Schwarzer, 1999; Speier y Frese, 1997). La explicacion se centra en consu.ie'rar
el control como la clave del proceso de estrés, de manera que la mera €Xxposicion
a estresores puede no tener efectos adversos si el sujeto ejerce control sobre tales
estresores. Asi pues, la ‘Teoria Social Cognitiva’ de Bandura enfoca la
experiencia de estrés como baja eficacia para ejercer el control sobre las
situaciones o condiciones estresantes. Por otro lado, el rol modulador de la
autoeficacia también se ha puesto de manifiesto en distintas investigaciones
sobre el estrés laboral (Beas, Llorens y Salanova, 2000; Grau, Salanova y Peiro,
2000; Jex y Bliese, 1999; Salanova et al., 2000b; Schwarzer, 1999).

Respecto a las relaciones entre ‘burnout’ y utilizacién de tecnologias de la
informacidn, existen pocos estudios al respecto. No obstante, los resultados
apuntan la existencia de efectos moduladores sobre el ‘burnout’ debidos a los
niveles de autoeficacia profesional (Salanova y Grau, 1999), autoeficacia
relacionada con los ordenadores (Salanova et al. 2000b, Salanova, et al., 2000c)
o la valoracion previa de la exposicion con tecnologia (Salanova y Schaufeli,
2000). Ademas, el patron de resultados obtenidos pone de manifiesto que los
efectos son mas consistentes en la dimension ‘cognitiva’ del ‘burnout’ (cinismo)
que en la dimension de caracter afectivo (agotamiento emocional). Por ejemplo,
en Salanova y Schaufeli (2000) no se encontraron relaciones indirectas
significativas entre la exposicion a las tecnologias (frecuencia y tiempo de uso)
y agotamiento emocional, sino que solo el cinismo y las competencias
percibidas tuvieron relaciones significativas con la exposicion a la tecnologia
(mediadas por la valoracidn de la exposicion previa). En Salanova et al., (2000b)
encontramos que la autoeficacia relacionada con los ordenadores, moduld
significativamente las relaciones entre formacion previa sobre ordenadores y
cinismo (pero no en agotamiento emocional). También en Salanova, et al.
(2000c) se confirma el modelo de Demandas-control de Karasek (1979) pero
sélo en el caso del cinismo y con niveles de autoeficacia especifica.
Investigacion reciente sobre la relevancia de las dimensiones cognitivas del
bienestar psicologico (ej. actitudes cinicas, auto-confianza, expectativas de
éxito, satisfaccion, compromiso organizacional, etc.) han sido puestas también
de manifiesto en otros estudios con trabajadores y usuarios de tecnologias de la
informacion (Anthony, Clarke y Anderson, 2000; Martinez et al, 2000;
Salanova et al., 1999). Ahora bien, cuando se tienen en cuenta las reacciones a
corto plazo en el uso de la tecnologia, los aspectos afectivos adquieren también
importancia. Por ejemplo en un estudio de laboratorio con usuarios de chat-
internet, encontramos que las reacciones de los usuarios hacia el uso de una
tecnologia nueva (chat) cuando los comparamos con los sujetos control
(comunicacion cara-a-cara) se centraron en mayores niveles de ansiedad y
menores niveles de entusiasmo. No obstante, a largo plazo y cuando los sujetos
adquieren experiencia, los aspectos emocionales pasan a segundo plano, y son
las cogniciones las que adquieren mas relevancia. En suma, las cogniciones
relacionadas con el trabajo en usuarios y empleados que trabajan con tecnologia
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de la informacion, parecen ser mds relevantes que las emociones para explicar el
bienestar psicoldgico subjetivo a largo plazo.

Pero si existen pocos estudios sobre el uso de tecnologias de la informacion
y el ‘burnout’, todavia existen menos respecto al ‘engagement’. En general, se
han estudiado mas los efectos negativos del uso de tecnologias de la informacion
dentro del paradigma del estrés laboral. Asi, se han utilizado medidas como
ansiedad hacia los ordenadores, resistencia al cambio tecnoldgico, tension, y
‘burnout’. En esta linea, una forma de entender los efectos no negativos del uso
de tecnologia, es comprobando si existen ‘bajos’ niveles de estrés asociados a su
uso. Por ejemplo, en el estudio de Salanova y Schaufeli (2000) concluimos que
el trabajo con tecnologia de la informacion tiene un efecto positivo sobre el
aumento de la auto-confianza y la consecucion de metas y un efecto negativo
sobre el cinismo (ya que éste disminuye cuando la exposicidn con las
tecnologias es valorada positivamente). En otros trabajos (Agut, Grau y Beas,
2000; Salanova et al., 2000b) también se encuentran esas asociaciones entre el
trabajo con tecnologia de la informacion y bajos niveles de ‘burnout’ (aunque
siempre modulados por los niveles de autoeficacia). No obstante, suponer que
bajos niveles de estrés y ‘burnout’, suponen altos niveles de bienestar y
‘engagement’ es otra cuestion diferente. Por ejemplo, el hecho de que un
trabajador se encuentre ‘poco’ agotado no significa que experimente altos
niveles de ‘vigor’. De todos modos, como sefialamos anteriormente, el sesgo
hacia el estudio del estrés y los aspectos negativos que se relacionan con el
trabajo es algo general en el &mbito mas amplio de la Psicologia. Esto se traduce
también en la existencia de pocos estudios especificos sobre las consecuencias
positivas en el bienestar psicoldgico del uso de tecnologias de la informacig
S6lo se encuentran algunos estudios esporadicos sobre el uso de una tecnologia,
la Web, y la ocurrencia de experiencias dptimas en el trabajo (flow). El ‘flow’ es
un concepto cercano al constructo de ‘‘engagement’’ y la investigacion realizada
sugiere que la Web puede facilitar la ocurrencia del ‘flow’ (Chen, Wigland y
Nilan, 1999; Hoffman y Novak, 1996). En concreto, Chen, Wigland y Nilan
(1999) han demostrado la evidencia del fendmeno ‘flow’ en el ambiente Web.
Los resultados de su estudio ponen de manifiesto que, cuando la Web se percibe
como un reto y los usuarios se perciben con control sobre lo que realizan,
experimentan sentimientos de disfrute, perciben que el tiempo ‘pasa volando’ y
se encuentran concentrados y absortos en lo que hacen durante largos periodos
de tiempo.

En este marco, el objetivo del presente trabajo es analizar las relaciones
entre la exposicidn a la tecnologia de la informacién (frecuencia de uso de la
tecnologia y formacion especifica en tecnologias de la informacién) y el
‘burnout’ y el ’engagement’. En concreto, queremos analizar si esas relaciones
son directas, o estan moduladas por la autoeficacia profesional.
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HIPOTESIS . -
Hipétesis 1. No esperamos encontrar efectos directos de la exposicion a la

tecnologia (frecuencia de uso y formacion especifica) sobre el corazéon del
‘burnout’ (agotamiento y cinismo) y el ‘engagement’. . .

Hipotesis 2. Esperamos que a mayor autoeficacia profesmnal
encontraremos menores niveles de ‘burnout’ (menor agotamiento y cinismo) y
mayores niveles de ‘engagement’ (mayor vigor, dedicacion y absorcion).

Hipdtesis 3. Esperamos que la autoeficacia profesional module la relacion
entre exposicion a la tecnologia y el corazon del ‘burnout’. Asi, se espera que la
exposicién a la tecnologia estara asociada positiva y significativamente con el
‘burnout’ (agotamiento y cinismo) sélo en aquellos trabajadores con bajos
niveles de autoeficacia profesional.

Hipoétesis 4. Esperamos que la autoeficacia profesional module la relacion
entre exposicion a la tecnologia y el ‘engagement’. De manera que la frecuencia
de uso y la formacién estaran asociados positiva y significativamente con el
‘engagement’ solo en aquellos trabajadores con altos niveles de autoeficacia
profesional.

METODO
Muestra y procedimiento

La muestra estd compuesta por 514 trabajadores (46% mujeres y 54%
hombres) de diversas organizaciones publicas y privadas de Castellon y
provincia. Trabajan en puestos heterogéneos tales como trabajo administrativo
(33%), staff técnico tales como informaticos, ingenieros de software y apoyo
técnico (23 %), ventas y trabajos de orientacidn al cliente ( 13%), directivos (9%),
trabajos de Ilaboratorio (7%), policias (6%), operadores de maquinas de
produccién (5%) y otros (4%). La caracteristica comun a todos ellos es que son
usuarios de tecnologias de la informacién en sus puestos. La mayoria de elios
utilizan redes de trabajo integradas (82%) tales como software de procesamiento
(¢j. procesadores de palabras y datos) —72%, y software de comunicacién (ej.
correo electronico e internet) —10%. El otro 18% utilizan tecnologia de
manufactura avanzada (Advanced Manufacturing Technology AMT) tales
como disefio asistido por ordenador ( 11%), control numérico asistido (5%), y
sistemas de producto avanzado (ej. estaciones de trabajo) (2%). La edad oscila
entre 19y 58 afios, con una media de 31 afios y 3 duracion (DT=8,3).

A los sujetos se les administro cuestionarios de autoinforme. Expertos en
prevencion de riesgos laborales o del departamento de Recursos Humanos de las
empresas, distribuyeron los cuestionarios en un sobre. Una carta explicaba el
motivo de la investigacién, la participacién voluntaria, y la garantia de
confidencialidad de los datos. Los cuestionarios, una vez contestados, fueron
entregados en un sobre a las personas que los distribuyeron en la empresa, o
directamente enviados por correo a la Universidad.

Revista de Psicologia Social Aplicada Vol 11, n°l, 2001

b st



Marisa Salanova, Rosa Grau, Susana Llorens, Wilmar B. Schaufeli 75

Instrumentos
Exposicion a las tecnologias de la informacion.

Se utilizaron dos medidas de exposicién a las tecnologias: frecuencia de
uso y formacion especifica con la tecnologia. La frecuencia de uso fue medida
preguntando a los trabajadores acerca del porcentaje de tiempo a la semana (de 0
a 100) que utilizan la tecnologia de la informacién en su puesto de trabajo.
Posteriormente, la variable fue transformada a un rango de 0 a 10 para ajustarlo
al rango que presentan otras variables del estudio. La formacion especifica con
la tecnologia fue medida preguntando a los trabajadores si han recibido algin
tipo de formacidn especifica para la tecnologia que ellos estaban utilizando.

‘Burnout’

Fue medido con una version espafiola del Maslach-Burnout Inventory-
General Survey MBI-GS (Schaufeli et al., 1996), midiendo sdlo el corazon del
‘burnout’ (agotamiento emocional y cinismo) (De Rijk, LeBlanc, Schaufeli &
De Jong, 1998). La subescala de agotamiento emocional (AG) comprende 5
items (ej. “Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo™) y presenta un
coeficiente oo de .85. Por otro lado, la subescala de cinismo (CI) también
comprende en la version original 5 items (ej. “Me he vuelto mas cinico respecto
a la utilidad de mi trabajo™) con un a de .78. Altas puntuaciones en agotamiento
y cinismo son indicadores de ‘burnout’. Como ha sido sugerido por Schutte,
Toppinen, Kalimo y Schaufeli (2000), el item 13 (“Quiero simplemente trabajar
y no ser molestado”) se ha eliminado debido a que ha demostrado repetidamente
ser ambivalente.

Engagement

Fue evaluado mediante la escala de ‘job engagement’ (Salanova et al,
2000a) formada por 15 items que se suponen reflejan tres dimensiones: vigor,
dedicacion y absorcidn, con una escala de respuesta que oscila de (1) “ninguna
vez” a (6) “todos los dias”. La subescala de vigor (VI) comprende 5 items (gj.
“En mi trabajo me siento lleno de energia” y un o de .77. La subescala de
dedicacion (DE) también contiene 5 items (ej. “Mi trabajo me inspira”) (o =
.89). Finalmente, la subescala de absorcion (AB) comprende 5 items (ej. “El
tiempo vuela cuando estoy trabajando”) (a = .73).

Autoeficacia profesional

Fue evaluada mediante la escala ‘Professional Efficacy’ de la version
espafiola del Maslach-Burnout Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli et
al., 1996). Comprende 6 items (ej. “Puedo resolver de manera eficaz los
problemas que surgen en mi trabajo”) y un o de .84. Los trabajadores debian
sefialar sus respuestas en una escala de 6 puntos (desde “ninguna vez” a “todos
los dias™).
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Analisis de datos ,
El analisis de regresion modulada es el método recomendado para poner a

prueba efectos de interaccion (Cohen y Cohen, 1983; Landsbprgis, Sf:hnall,
Warren, Pickering y Schwartz, 1994; Zedeck, 1971). Asi, se reallzargn filversos
analisis de regresion multiple jerarquica para detectar efectos principales y
efectos de interaccion de las variables de exposicion a las tecnologias y la
variable moduladora (autoeficacia profesional) sobre cada una de las escz_ilas de
‘burnout’ y ‘engagement’. Para poner a prueba los efectos de interaccxf'm, se
crearon términos multiplicativos de las variables independientes estandarizadas
(cf. Cohen y Cohen, 1983; Kleinbaum, Kupper y Muller, 1988).

Las variables independientes estandarizadas entraron en la ecuacion en 6
pasos sucesivos (cf. Aiken y West, 1991; Jaccard, Turrisi y Wan, 1990). En el
primer paso (1), se introdujeron la edad y el sexo para controlar posibles efectos
confundentes. Después (2) frecuencia de uso y formacion, (3) frecuencia de uso
X formacion, (4) la variable moduladora (autoeficacia profesional), (5) las
interacciones de dos vias (frecuencia de uso X autoeficacia, formacién X
autoeficacia) y finalmente (6) las interacciones de tres vias (frecuencia de uso X
formacion X autoeficacia). Se tuvieron en cuenta también los efectos
principales, ya que como sefiala Jaccard et al. (1990) los efectos principales de
las variables independientes generalmente son una pieza significativa de
informacion.

En total, se realizaron cinco analisis de regresién multiple jerarquica (uno
para cada escala de ‘burnout’ y ‘engagement’). Para interpretar las variables
estandarizadas a priori, se presentan en las tablas 2 y 3 , los coeficientes de
regresion no estandarizados (B) (cf. Aiken y West, 1991). Por tiltimo, los efectos
de interaccién significativos se representan graficamente para una mejor
interpretacion de los resultados. Para ello, se siguié el procedimiento de Cohen y
Cohen (1983) y Jaccard et al. (1990). Especificamente se generaron, a partir de
la ecuacién de regresion, lineas de regresion separadas para representar la
relacion entre estresor y consecuencia de estrés a niveles relativamente altos
(+1DT) y relativamente bajos (-1DT) de la variable moduladora.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra las medias, desviaciones tipicas, coeficientes alfa y
correlaciones de Pearson de orden-cero de las variables consideradas en el
estudio. Todos los coeficientes alfa muestran una consistencia interna razonable,
superando todos ellos el .70 recomendado (Nunnaly y Bernstein, 1994). De la
matriz de intercorrelaciones cabe sefialar, en primer lugar que el sentido de las
correlaciones entre las variables de ‘burnout’ y ‘engagement’ resultd ser el
esperado. Respecto a las variables de exposicién a la tecnologia, la frecuencia de
uso correlaciona significativa y negativamente con la eficacia profesional, el
vigor, la dedicacion y la absorcién. Por su parte, la formacion especifica con la
tecnologia correlaciona negativamente con el agotamiento emocional y el
cinismo y positivamente con la autoeficacia profesional y el vigor (ver tabla 1).
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las variables del estudio (N=514)

Variables M DT Alfa 1 2 3 4 5 6 7
1 Frecuencia de uso 6.09 3.1 - - - - - - - -
2 Formacion TI 1.38 .49 - 03 - - - - - -
3 Eficacia profesional 436 .83 84 -09* 16%** - - - - -
4 Agotamiento 226 120 8 .05 -.09* - 1 8*** - - - -
5 Cmismo 1.63 1.31 .78 08 - 13%*% - 45%x 54%%* - - -
6. Vigor 3.69 91 77 -10% 09* S4%% L D6*** ~4]%** - -
7 Dedicacion 374 1.24 .89 -15*** 04 S6*** . 23%=* - 52%%% GSEx -
8 Absorcién 3.67 .98 73 -13*>* .07 487 - 16** I et el 4 S

*p<.05; **p<.01; ***p<.001

Analisis de regresion miltiple jerdrquica

‘Burnout’

Agotamiento emocional. Mientras que las variables independientes
(frecuencia de uso y formacion para la tecnologia) no tienen efectos principales
significativos, si existe un efecto principal de la variable moduladora
(autoeficacia profesional) que se relaciona negativamente con el agotamiento
emocional. Asi, la alta autoeficacia profesional se asocia con menores niveles de
agotamiento emocional. Ademas, existen efectos de interaccion significativos y
negativos entre la frecuencia de uso de la tecnologia y la variable moduladora
(ver tabla 2).

Tabla 2.
Andlisis de regresion multiple jerarquico de los indicadores de exposicion a las
tecnologias y la autoeficacia profesional sobre el burnout (N=514)

Agotamiento Cimsmo
B R’ cambio B R’ cambio

1. Edad 6%+ L03%* .005 .005

Sexo .01 002
2. Frecuencia de uso .04 .004 .05 02**

Formacién TI -02 -.003
3. Frecuencia x formacién .08 .003 .007 002
4. Moduladora - 8 ** Q3%+ - 47%** V3 S
5. Frecuencia x moduladora -.08* .01* -.09* .01*

Formacion x moduladora -.04 .001
6. Frecuencia x formacion x -.06 .003 .003 001
moduladora
R multiple 27 49
R 07 =24

F 3.97*** 16.93%**

p<.05; **p<.01; ***p<.001

Nota: los valores de B son los coeficientes no estandarizados obtenidos en el estado final del

analisis de regresion
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En la figura 1 se representa graficamente el efecto de interaccion de dos-
vias de la frecuencia de uso de la tecnologia y la autoeficacia profesional sobre
el agotamiento, siguiendo el método recomendado por Aiken y West (199D y
Jaccard et al. (1990). Los valores de la variable moduladora se ﬁJargn en 1 DT
por debajo y por encima de la media. Se generaron lineas de regresion simples
para introducir estos valores en la ecuacion de regresion. De este'modo, a
medida que aumenta la frecuencia de uso con la tecnologia, los niveles de
agotamiento aumentan en aquellos trabajadores con baja autoeficacia
profesional. Mientras que el agotamiento disminuye en sujetos con alta
autoeficacia profesional (ver figura 1).

o:
040
00
00
D0
010 —y
£z0
£30

—— jlta Sutceficacia
© ¥~ B dutosficana

25

Eaa Frecuencia  Alta Frecuencia
U Uso
Figura 1.
Efecto de interaccion de dos-vias de la frecuencia de uso de la tecnologia y la
autoeficacia profesional sobre agotamiento.

Fn suma, en cuanto al agotamiento emocional se confirma la hipotesis 1
puesto que la exposicion a la tecnologia no tiene un efecto directo sobre el
agotamiento. Ademas, se confirma la hipdtesis 2 por cuanto se encuentran
efectos directos de la autoeficacia profesional sobre el agotamiento emocional.
Por ultimo, se confirma parcialmente la hipdtesis 3 por cuanto existen efectos de
interaccion significativos entre una de las variables de exposicién a la tecnologia
(frecuencia de uso) y la autoeficacia profesional sobre el agotamiento emocional
en el sentido hipotetizado.

Cinismo. Como en el caso del agotamiento emocional, el analisis de
regresion multiple jerarquico realizado sefiala que no existen efectos principales
de las variables de exposicion a la tecnologia sobre el cinismo, pero existe un
efecto principal y negativo de la variable moduladora sobre el cinismo (ver tabla
2), de manera que a mayor autoeficacia profesional existen menores niveles de
cinismo. En cuanto a los efectos de interaccion de doble-via, encontramos un
efecto de interaccidn significativo, debido a la relacion conjunta de la frecuencia
de uso de la tecnologia y la autoeficacia profesional. En la figura 2 se representa
graficamente el efecto de interaccion a dos-vias entre la frecuencia de uso con la
tecnologia y la autoeficacia profesional, siguiendo el método recomendado por
Aiken y West (1991) y Jaccard et al. (1990). De este modo, a mayor frecuencia
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de uso con la tecnologia, el nivel de cinismo aumenta para los trabajadores con
baja autoeficacia profesional (ver figura 2), de manera similar al agotamiento.

En suma, en cuanto al cinismo, también se confirma la hipétesis 1 puesto
que no aparecen efectos principales de las variables de exposicion sobre esta
dimension de ‘burnout’. Ademas, se confirma la hipétesis 2 en cuanto que la
autoeficacia profesional presenta efectos principales sobre el cinismo en el
sentido esperado. Por otro lado, se confirma parcialmente la hipotesis 3 ya que
existen efectos de interaccion de doble-via significativos entre la variable
frecuencia de uso de la tecnologia y la autoeficacia profesional sobre el cinismo,
en el sentido hipotetizado.

T
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Figura 2
Efecto de interaccién de dos-vias de la frecuencia de uso y la autoeficacia
profesional sobre cinismo.

‘Engagement’

Vigor. En primer lugar, cabe sefialar que no existen efectos principales
significativos de las variables de exposicion a la tecnologia, pero si existe un
efecto principal significativo y positivo de la variable moduladora en relacién
con el vigor. De manera que, a mayor autoeficacia profesional existen mayores
niveles de vigor. Ademis, encontramos efectos de interaccion significativos de
tres-vias debido a la relacion conjunta entre frecuencia de uso, formacién
especifica para la tecnologia y autoeficacia profesional (ver tabla 3).

En la figura 3 se representan graficamente los efectos de interaccién de
tres-vias entre la frecuencia de uso con la tecnologia, la formacion y la
autoeficacia profesional sobre el vigor. En primer lugar, cabe sefialar que los
trabajadores con mayores niveles de autoeficacia profesional, presentan mayores
niveles de vigor, si los comparamos con los trabajadores que manifiestan
menores niveles de autoeficacia profesional. No obstante, 2 medida que aumenta
la frecuencia de uso con la tecnologia, los niveles de vigor aumentan pero sélo
en aquellos trabajadores que presentan alta autoeficacia profesional y no han
recibido formacion especifica relacionada con la tecnologia.
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Tabla 3

Andlisis de regresién multiple jerdarquico de los indicadores de exposicion a las
tecnologias y la autoeficacia profesional sobre el ‘engagement’ (N=514)

Vigor Dedicaci6n Absorci6n
B R’ B R B R
cambio cambio cambio

1. Edad -1 1** 01 .03 02%* -.03 .003

Sexo 04 -.09** -0l
2. Frecuencia de uso -03 .01 -.08* 02%* -.08* 02%*

Formacion T1 -.03 -.05 -.03
3. Frecuencia x formacion -.05 002 -.02 .001 .02 00
4. Moduladora S3kkx 7Rk Sp%xx JQkwx 487*x  23xxx
5. Frecuencia x moduladora .05 .01 .02 002 .03 001

Formacién x moduladora 04 02 -01
6. Frecuencia x formacion x -.07* .005* -07* 01* -07* 01*
moduladora
R multiple .55 .58 51
R 30 33 26

F 22.76%** 26.1%** 18.05%**

*p<.05; **p<.01; ***p<.001
Nota: los valores de B son los coeficientes no estandarizados obtenidos en el estado final del
analisis de regresion
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Figura 3.
Efecto de interaccion de tres-vias de la frecuencia de uso, formacién en
tecnologias y la autoeficacia profesional sobre vigor.

En suma, en cuanto al vigor, se confirma la hipétesis 1 puesto que no se
encuentran efectos directos de las variables de exposicion a la tecnologia. Por
otra parte, se confirma la hipétesis 2 debido al efecto principal de la autoeficacia
profesional. Por dltimo, se confirma la hipétesis 4, puesto que existen efectos de
interaccion entre la frecuencia de uso, la formacién especifica hacia la
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tecnologia y la autoeficacia profesional, en el sentido esperado aunque sélo para
la variable frecuencia de uso.

Dedicacion. En primer lugar, cabe sefialar un efecto principal significativo
y negativo de la frecuencia de uso con la dedicacion. De manera, que 2 mayor
frecuencia de uso existen menores niveles de dedicacién. Ademas, aparecen
efectos principales significativos de la variable moduladora. De esta forma la
autoeficacia profesional esta asociada positiva y significativamente con la
dedicacion. Finalmente, encontramos efectos de interaccion significativos de
tres-vias debido a la relacién conjunta entre frecuencia de uso, formacion y
autoeficacia profesional (ver tabla 3). En la figura 4 se representa graficamente
el efecto de interaccion significativo de tres-vias entre la frecuencia de uso y la
autoeficacia profesional sobre la dedicacion. Como en el caso de la dimension
de vigor, los trabajadores con mayores niveles de autoeficacia profesional
presentan mayores niveles de dedicacion si los comparamos con aquellos que
manifiestan bajos niveles de autoeficacia profesional. No obstante, a medida que
aumenta la frecuencia de uso de la tecnologia, la dedicacion disminuye en todos
los casos. Sin embargo, la formacién funciona de forma diferente segun se
considere el grupo con altos o bajos niveles de autoeficacia. Asi, en el grupo de
trabajadores con alta autoeficacia profesional, los niveles mas altos de
dedicacion se encuentran en aquellos que no han recibido formacion especifica
con la tecnologia. Mientras que para el grupo con baja autoeficacia, los niveles
de dedicacion disminuyen de forma similar, independientemente de si los
trabajadores han recibido formaciéon o no.
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Figura 4.
Efecto de interaccién de wes-vias de la frecuencia de uso, formacién en
tecnologias y la autoeficacia profesional sobre dedicacion.

En suma, en cuanto a la dedicacion, se confirma parcialmente la hipotesis 1
Ya que encontramos una efecto directo de la frecuencia de uso sobre la
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dedicacion. Por otra parte, se confirma la hipétesis 2 puesto que existe un efecto
directo de la autoeficacia profesional, en el sentido hipotetizado. También se
confirma la hipétesis 4, en cuanto que existen efectos de interaccion
significativos entre la variable frecuencia de uso, formacion especifica con la
tecnologia y la autoeficacia profesional, en el sentido hipotetizado aunque sélo
para la variable frecuencia de uso, igual que en el caso del vigor.

Absorcion. Los efectos principales de las variables independientes y de la
moduladora también fueron significativos si atendemos al cambio de R 2. Igual
que en el caso de la dedicacion, la frecuencia de uso con las tecnologias se
encuentra asociada significativa y negativamente con la absorcion, de manera
que mayor frecuencia de uso de la tecnologia se asocia con menores niveles de
absorcion. Ademas, la variable moduladora tiene un efecto directo positivo y
significativo con la absorcion. Asi, mayores niveles de autoeficacia profesional
se relacionan con altos niveles de absorcion. Finalmente, existen efectos
significativos de interaccion de tres-vias entre la frecuencia de uso, la formacién
especifica hacia la tecnologia y la variable moduladora sobre los niveles de
absorcién (ver tabla 3). En la figura 5 se representa graficamente el efecto de
interaccién significativo de tres-vias entre la frecuencia de uso, la formacion
especifica con la tecnologia y la autoeficacia profesional. Los resultados son
similares a los obtenidos con las demas escalas de engagement. Esto es, los
trabajadores con altos niveles de autoeficacia profesional manifiestan mayores
niveles de absorcion cuando los comparamos con los trabajadores con bajos
niveles de autoeficacia, tanto en el caso de baja como de alta frecuencia de uso
de la tecnologia. Cabe sefialar también que la absorcion aumenta con la
frecuencia de uso en todos los casos. No obstante, en el caso del grupo de
trabajadores con altos niveles de autoeficacia profesional el aumento es mayor
para los trabajadores que no han recibido formacion especifica, pero en el caso
del grupo de trabajadores con baja autoeficacia profesional el aumento en
absorcion es mayor para aquellos trabajadores que recibieron formacion
especifica.

En suma, en cuanto a la absorcion, se confirma parcialmente la hipétesis |
ya que la frecuencia de uso tiene un efecto directo sobre la absorcion. Ademas,
se confirma la hipétesis 2, puesto que existe un efecto directo de la autoeficacia
especifica con la tecnologia sobre la absorcion, en el sentido hipotetizado. La
hipotesis 4 se confirma puesto que aparecen efectos de interaccién entre
frecuencia de uso, formacion y autoeficacia profesional. No obstante, el sentido
de la interaccion es el hipotetizado sélo en el caso de los trabajadores de baja
autoeficacia.

DISCUSION

El objetivo de este estudio ha sido analizar las relaciones entre la
exposicion a la tecnologias de la informacion (frecuencia de uso y formacion
especifica hacia la tecnologia) y el ‘burnout’ y ’engagement’. En concreto
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hemos querido comprobar si esas relaciones son directas, o estan moduladas por
1a autoeficacia profesional.

En cuanto al ‘burnout’, los resultados obtenidos apoyan la hipétesis relativa
a que la experiencia previa con la tecnologia (entendida como frecuer_lcia' de uso
y formacion especifica con la tecnologia) no se relaciona con una disminucion
en los miveles de ‘burnout’, puesto que no se ha encontrado ningin efecto
principal de las variables de exposicion sobre ninguna de las dimensiones del
corazén del ‘burnout’ (agotamiento emocional y cinismo). Este resultado esta en
linea de otros en los que se indica que la exposicion a la tecnologia no tiene
efectos directos sobre el bienestar psicologico de los trabajadores (Cifre y
Salanova, 2000; Chua et al., 1999; Korunka y Vitouch, 1999: Salanova y
Schaufeli, 2000; Salanova et al., 2000c).

En relacion con el ‘engagement’, nuestros resultados apOyan solo
parcialmente la hipotesis de la inexistencia de efectos directos de la exposicion
previa (entendida como frecuencia de uso y formacion). En este caso, la
frecuencia de uso no tiene efecto directo sobre el vigor, pero si sobre la
dedicacion y la absorcion. Este resultado puede indicar que la mayor frecuencia
de uso puede estar asociado a un efecto de ‘aburrimiento’ con el uso de la
disminuyendo el ‘engagement’. Esta explicacion también puede estar en la linea
de que la exposicion previa ha de reunir una serie de condiciones para resultar
positiva, ya que el simple uso de la tecnologia no es un factor explicativo
suficiente (Eagly y Chaiken, 1993). Por lo tanto, cabe la posibilidad de que la
frecuencia de uso de la tecnologia de los trabajadores de la muestra estudiada
haya sido valorada subjetivamente como negativa, y con ello poder influir en
una asociacion negativa entre la frecuencia de uso y los niveles de dedicacioén y
absorcion.

Por lo que se refiere al efecto directo desempeiiado por la autoeficacia
profesional sobre el ‘burnout’ y el ‘engagement’, comprobamos que se confirma
la hipétesis 2, ya que los resultados han mostrado que una mayor autoeficacia
profesional se asocia con menores niveles de ‘burnout’ (agotamiento y cinismo)
y mayores niveles de ‘engagement’ (vigor, dedicacion y absorcion). Este
resultado viene a corroborar, de alguna forma, la teoria social cognitiva de
Bandura (1997, 1999) en donde altos niveles de autoeficacia se asocian, entre
otros, con una mejor salud, que en nuestro caso se traduce en bajos niveles de
burnout y altos niveles de engagement.

Respecto al papel modulador de 1a autoeficacia profesional (hipotesis 3 y 4)
vemos que la autoeficacia profesional modula la relacion entre la exposicion a la
tecnologia (entendida como formacién y frecuencia de uso) tanto en las
dimensiones del ‘burnout’ como del ‘engagement’. Asi, se han encontrado
interacciones con las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo,
mostrando que la exposicion a la tecnologia, entendida sélo como frecuencia de
uso, se asocia con mas cinismo y mas agotamiento en aquellas personas que
poseen baja autoeficacia profesional. Este resultado muestra que la autoeficacia
modula la relacion entre la exposicion a la tecnologia y el bienestar psicologico
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de manera que dicha frecuencia de uso sélo perjudica a las personas con baja
autoeficacia. Este resultado es coherente con otros obtenidos en anteriores
estudios (Bandura, 1997; Beas et al., 2000; Grau et al. 2000; Jex y Bliese, 1999;
Salanova et al. 2000b; Schwarzer, 1999; Speier y Frese, 1997). Desde estos
planteamiento, el ‘control’ parece ser la clave del proceso de estrés, de manera
que la mera exposicion a estresores puede no tener efectos adversos si el snjeto
ejerce control sobre tales estresores, como sefialamos en la introduccion de este
articulo.

Los resultados son algo diferentes en cuanto a las dimensiones de
engagement se refiere. En primer lugar, la autoeficacia profesional modula la
relacion entre la exposicion a la tecnologia y las tres dimensiones del
‘engagement’: el vigor, la dedicacion y la absorcion. El vigor aumenta con la
frecuencia de uso en aquellas personas que poseen alta autoeficacia y no han
realizado formacién y disminuye fundamentalmente en los casos de baja
autoeficacia, independientemente de si han recibido o no formacién. La
dedicacion disminuye con la frecuencia de uso en todos los casos, siendo las
personas con alta autoeficacia profesional y no formacioén las que presentan una
disminucion sensiblemente menor. Finalmente, la absorcién aumenta con la
frecuencia de uso, en todos los casos, siendo las personas con altos niveles de
autoeficacia profesional y que no han recibido formacion las que puntian mas
alto en absorcion. En conjunto, estos resultados sefialan que los sujetos con altos
niveles de autoeficacia profesional presentan mayores niveles de engagement
que aquellos con baja autoeficacia profesional, pero que la exposicion a la
tecnologia tiene efectos diferentes para aquellos que tienen diferentes niveles de
frecuencia de uso y han recibido o no formacion especifica. Lo que puede
indicar que la exposicion a un estimulo (en nuestro caso el uso continuado de las
tecnologias) puede proporcionar bienestar psicologico cuando los trabajadores
perciben que pueden responder de manera adecuada a las demandas que requiere
el trabajo con una determinada ‘herramienta’ de trabajo. Es decir, poseer
experiencia y alta autoeficacia puede estar cerca de la condicion experta.

En cuanto al papel desempefiado por la formacidon, como indicador de
exposicion a la tecnologia, se relaciona con las dimensiones del ‘engagement’ de
forma diferente en funcién de si los trabajadores tienen baja o alta autoeficacia
profesional. Asi por ejemplo en aquellos trabajadores con alta autoeficacia
profesional, aquellos que no han recibido formacién aumentan en todas las
dimensiones del ‘engagement’ cuando aumenta la frecuencia de uso. En cambio,
para los trabajadores con alta autoeficacia pero con formacion, o bien
disminuyen en los niveles de vigor y dedicacion, o aumentan menos que el otro
grupo en los niveles de absorcion. Ahora bien, los efectos de la formacion son
diferentes para aquellos trabajadores con bajos niveles de autoeficacia. Por una
parte, encontramos en este grupo que con la frecuencia de uso disminuyen los
niveles de vigor y dedicacion, independientemente de si han recibido o no
formacion. Ahora bien, no ocurre asi con la absorcién ya que el grupo con
formacion aumenta en esta dimension cuando aumenta la frecuencia de uso.
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Quiz4 la dimensién de absorcién estd mas asociada con el uso de tecnologias. La
absorcion se asocia con el estar mas concentrado, entonces el tiempo vuela
cuando estas trabajando, etc. El uso de tecnologias requiere concentracion, no
tanto energia o dedicacion sino mas bien atencién y concentracion que son las
caracteristicas de la dimension de absorcion. Quiza por ello, cuando aumenta la
frecuencia de uso de la tecnologia también aumenta la absorcion en todos los
grupos considerados.

En suma, parece ser que la formacion recibida no se relaciona de forma
positiva con el bienestar psicolégico de estos trabajadores. Asi por ejemplo,
aunque en un principio se encontraron correlaciones negativas entre la
formacioén y las dos dimensiones del burnout, y positivas entre la formacion y la
autoeficacia profesional y el vigor, cuando en los anilisis de regresion se
controla el efecto del sexo y la edad (primer paso en la regresion) las relaciones
significativas de la formacion sobre las dimensiones del burnout y engagement
desaparecen. Una posible explicacién es que la formacion recibida no haya sido
de calidad, repercutiendo de forma especial en aquellos trabajadores con bajos
niveles de autoeficacia profesional. En este sentido, Alliger, Tannenbaum,
Bennet, Traver y Shotland, (1997) indican que la formacion ha de ser de utilidad
y reunir condiciones de calidad para ser eficaz y constituir un efecto
amortignador de las repercusiones del estrés (efecto “buffer”).

También en otros estudios hemos encontrado resultados similares. En un
estudio realizado sobre las relaciones entre la formacion para la seguridad
laboral y las actitudes hacia la formacion, se puso de manifiesto que la
formacion para la seguridad se relaciona de manera negativa con la actitud
favorable hacia la misma, esto es, a mayor formacién se encontraron actitudes
menos favorables hacia la formacion (Grau, Martinez, Agut y Salanova, 2001).
También en Salanova et al, (2000b) encontramos efectos de interaccion entre la
formacion recibida en tecnologia, 1a autoeficacia con los ordenadores y los
niveles de burnout, en el sentido de que aquellos trabajadores con bajos niveles
de autoeficacia cuando acabaron de recibir la formacion aumentaron en los
niveles de burnout, mientras que para aquellos con altos niveles de autoeficacia
la formacién no tuvo efectos significativos.

En resumen, se puede sefialar que los indicadores utilizados de exposicion
a la tecnologia tienen efectos distintos en las dimensiones de ‘burnout’ y
‘engagement’. Asi la frecuencia de uso no tiene efectos directos sobre el
‘burnout’. En cambio, produce un aumento del agotamiento emocional y del
cinismo, cuando se asocia con bajos niveles de autoeficacia profesional.
Respecto del ‘engagement’, la frecuencia de uso se asocia directamente con
alguna dimension del ‘engagement’ (produce menores niveles de dedicacion) y
no tiene el mismo efecto en todas sus dimensiones, de manera que mientras
aumenta los niveles de vigor y de absorcion cuando se asocia a altos niveles de
autoeficacia, reduce 1a dedicacion en este mismo caso. Sobre la formacion cabe
sefialar que tampoco tiene efectos directos sobre el bienestar psicologico, pero
presenta un efecto negativo en los indicadores estudiados, empeorando dicho
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bienestar psicoldgico fundamentalmente en las personas de baja autoeficacia y
no afectando drasticamente a las personas de alta autoeficacia.

Limitaciones.

Entre las limitaciones del presente estudio cabe sefialar que la obtencion de los
datos se ha realizado por medio de medidas de autoinforme, de manera que los
resultados podrian estar contaminados por la varianza del método comun. Seria
conveniente complementar estas medidas con otras medidas de resultados.
Ademis, se trata de un estudio transversal, de forma que no se pueden establecer
relaciones de causa-efecto. Por otra parte la formacién relacionada con la
tecnologia es una variable dicotomica (SI/NO), con lo que podria limitar los
resultados obtenidos. Seria conveniente realizar otros analisis introduciento el
nomero de cursos de formacion recibidos o el ntimero de horas o incluso
considerar el nivel educativo de los trabajadores.

Implicaciones practicas.

Finalmente, pueden formularse algunas pautas especificas para disefiar un
adecuada introduccion de las tecnologias que permitan la prevencién del
‘burnout’ y potenciar el ‘engagement’. Estas pautas se refieren
fundamentalmente a aumentar los niveles de autoeficacia profesional, ya que
esta se relaciona positivamente con el bienestar psicolégico (bajos niveles de
‘burnout’ y altos niveles de ‘engagement’). Otro aspecto importante es
disefiar/implementar programas de formacion adecuados, sobre todo para
trabajadores que tengan una alta frecuencia de uso, y realizando programas
diferenciales en funcion de los niveles de autoeficacia profesional de los futuros
formandos. En primer lugar, aunque la formacion parece que tiene un efecto
negativo, la ausencia de formacion tiene un efecto positivo sobre los
trabajadores con altos niveles de autoeficacia. Quiza estos trabajadores
funcionan mejor sin formacion, o con una formacién autodirigida en donde se
pueda poner a prueba su iniciativa personal, busqueda de nuevos retos, etc.
caracteristicas propias de personas con altos niveles de autoeficacia. Por otra
parte, en general los programas de formacién deben incluir un adecuado analisis
de necesidades formativas y acomodarse a las nociones tedricas que destacan
cudles son las fuentes de la autoeficacia (Bandura, 1997, 1999). En este sentido,
se deberia conseguir que las personas tuvieran experiencias de éxito con los
ordenadores, por lo que se deberia cuidar que el nivel de dificultad de los
programas de formacion estuviera al nivel de las capacidades de los potenciales
usuarios (experiencias previas positivas); presentar modelos modelos sociales
similares que alcancen éxito en el uso de los ordenadores (experiencia vicaria);
convencer a los usuarios de que poseen las capacidades requeridas para dominar
las actividades que requieren el uso de tecnologias (persuasion verbal); saber
interpretar y reducir las reacciones de estrés y tension como sefiales de
vulnerabilidad ante una ejecucién pobre (reconocimiento de estados fisicos o
emocionales negativos).
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En sintesis, la potenciacion en contextos laborales de altos niveles de
autoeficacia y programas de formacion adecuado a las capacidades y las
necesidades de los usuarios de las tecnologias, puede ayudar a los trabajadores a
afrontar de modo mas adecuado los efectos negativos de los estresores y
potenciar el bienestar psicologico
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