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Verschillen in burnoutrisico tussen
functies en individuen:
wat is de rol van regelmogelijkheden?

Toon W, Tanss, Jeroen M., Stoffelsen, Arnold B Bakker, Wilmar B. Schaufelr,
Dirk van Dierendonck*

Summary

Differences in burnout risk between jobs and individuals: about the role
of job autonomy

The present study addressed the relationship between objectively recorded job
autonomy and well-being. If sociotechnics 1s right 1n asserting that a 'healthy’
job 15 a job that offers sufficient autonomy, one would expect a negative correla-
tion between autonomy and the across-professions percentage of elevated-risk
workers Eight experts rated 28 professions for which the percentage of elevated-
risk workers was known, for the amount of autonomy offered by these profes-
stons As expected, there was a significant negative association between autono-
my and the percentage of elevated-risk workers Individual-level analyses,
however, revealed that job autonomy was only marginally related to burnout A
combination of sociotechnical job design with individual-level monitoring of
well-being seems the best guarantee for healthy work

Inleiding

Onderzoek naar de antecedenten van burnout {een syndroom van emotionele
uitputting — het gevoel uitgeput, vermoeid en leeg te zyn, depersonalisatie —
een afstandelijke houding ten aanzien van het werk of de mensen met wie men
werkt, en een gevoel van verminderde persoonlijke bekwaamheid — het nega-
tief beoordelen van de eigen werkprestaties, cf Maslach, 1993, Schaufeli & Enz-
mann, 1998) heeft laten zien dat het optreden van burnout systematisch samen-
hangt met de mogelijkheden die mensen zeggen te hebben om vorm te geven
aan hun werksituatie (zie Houtman, Schaufell & Tans, 2000, Lee & Ashforth,
1996, voor overzichten). Afhankelyk van het theoretisch kader wordt dit werk-
kenmerk ook ‘autonomie’, ‘regelmogelykheden’ of ‘sturingsmogelijkheden’ ge-
noemd Alhoewel er (vaak subtiele] verschillen bestaan tussen deze concepten,
hebben ze alle betrekking op de invloed die mensen hebben op hun werk en
hun werkomgeving In het navolgende wordt ter wille van de eenvoud steeds ge-
sproken van regelmogelnkheden. Alhoewel het effect van deze factor op burnout

* Correspondentieadres Drs TW Taris, KU Nymegen, sectie Arbeids- en orgamisatie-

psychologie, Postbus 9104, 6500 HE Nyymegen Telefoon 024-361 2639, email

t tanis@psych kun nl Rapportagevan deze studie werd ten dele ondersteund door de Ne-
derlandse Orgarusatie voor Wetenschappelyk Onderzoek NWO, nummer 580-02 207, als
onderdeel van het onderzoeksprogramma 'Psychische vermoeidherd 1n de arbeidssitua-
te’
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varieert per beroepsgroep {vergelyk Demerouti, Bakker, Nachremner & Schaufels,
2001) en de interpretatie van dit effect afhankelnk 1s van het theoretisch kader
waarbinnen de onderzoeker opereert, 1s men het er wel over eens dat het een
sleutelkenmerk van de werksituatie betreft werkenden met weinig regelmoge-
Inkheden rapporteren gewoonlyk relatief hoge niveaus van burnout

Een in dit verband interessante bevinding 1s dat functies sterk verschillen
wat betreft de mate waarin de taakuitvoerders gevoelens van burnout rappoite-
ren Een recente studie van Bakker, Schaufeli en Van Dierendonck {2000j, waar-
1n de risico's met betrekking tot burnout worden vergeleken over 28 beroepen
en functies waarin vaak sprake 1s van contact met patienten, clienten en derge-
lyke (zogenaamde ‘contactuele’ beroepen), laat byvoorbeeld zien dat ruim 41%
van de huisartsen, 23% van de Arbo-artsen en verloskundigen en 22% van de
psychiaters een 'verhoogde’ kans heeft om opgebrand te raken Het corresponde-
rende cyfer onder marechaussees, radiologisch laboianten en politieagenten be-
draagt daarentegen minder dan 10% {zie Tabel 1 voor een volledig overzicht)

Hoewel ook uit de analyses van Bakker et al blykt dat de kans om opgebrand
te raken op mndwidueel niveau negatief samenhangt met de hoeveelherd 1egel-
mogelykheden die men zegt te hebben, blyjft onduidelyk 1n hoeverre het nsico
op burnout voorspeld kan worden it de regelmogelykheden die mherent zyn
aan de functie die men witoefent De vraag 1s hier dus niet of de indviduele en
subjectieve perceptie van de eigen regelmogelykheden gerelateerd 1s aan het
subjectieve welbevinden {die vraag 1s elders al vaak, bevestigend en afdoende be-
antwoord, Lee & Ashforth, 1996, Houtman et al , 2000}, maar of de bevinding
dat sommuige functies een groter nsico op burnout lyken in te houden dan an-
dere functies kan worden verklaard uit de hoeveelheid regelmogelykheden die
deze functies de uitvoerder bieden

Het antwoord op deze vraag heeft belangryke praktische consequenties In
de sociotechniek wordt het vergroten van de regelmogelyk heden die een functie
biede als leidend principe gehanteerd by het {opnieuw| vormgeven van functes,
onder meer vanuit de gedachte dat het welbevinden van de personen die de be-
treffende functie vervullen op deze wijze het meest gediend 1s (Christis, 1998,
Pot, Peeters, Van Amelsfoort & Middendorp, 1991) Die regelmogelykheden kun-
nen a prior door deskundigen worden vastgesteld, zonder het subjectieve welbe-
vinden van betreffende taakuitvoerders in ogenschouw te nemen. In de praktjyk
betekent dit dat ‘gezonde’ functies worden ontworpen vanwuit de gedachte dat
een competente untvoerder een bepaalde hoeveelherd regelmogelykheden nodig
heeft om de taak te kunnen witvoeren, de individuele beleving van de werk-
zaamheden door en de fertelyke gezondheid van de uitvoerders is rrrelevant De
luerboven gestelde vraag ['kan het nisico op burnout woiden verklaard uit de re-
gelmogelykheden die funcues de uitvoerders bieden?) kan dus praktisch wor-
den vertaald als 'in hoeverre 1s het gerechtvaardigd om by het ontwerpen van 'ge-
zonde' functies uitsluitend te kyken naar de hoeveelheid regelmogelykheden
die deze functies de witvoerders bieden?, dan wel 'hoe gezond 1s een functie met
veel regelmogelykheden

Relatie tussen regeimogelijkheden en burnout

De gedachte dat de regelmogelykheden die een functie biedt van mvloed ziyn
op het welzijn van t aakuitvoerders 1s niet nieuw Alin het Michigan-model werd
verondersteld dat de relatie tussen de objectieve kenmerken van de taakomge-
ving {zoals regelmogelikheden| en stress- en gezondheidsklachten (zoals bur-
nout) wordt gemedieerd door de individuele en subjectieve percepties van de
taakomgeving (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek & Rosenthal, 1964] In het tenminste
zo succesvolle job demand-control model van de peetvader van de sociotech-

Gedrag & Gezondherd 2002-30, nr 1

Burnout en regelmogeljkheden

niek, de Amerikaan Robert Karasek {1979, zie De Lange, Kompier, De Jonge, Ta-
ns & Houtman, 2001, voor een overzicht), wordt eveneens verondersteld dat de
objectief aanwezige regelmogelijkheden van een functie van mvloed zullen zyjn
op het welbevinden van werkenden, al dan niet in interactie met de eisen die de
taak stelt Het tot dusverre 1n beide tradities uitgevoerde onderzoek naar de rela-
tie tussen regelmogelnykheden en burnout heeft zich echter voornamelyk be-
perkt tot onderzoek naar de 1elatie tussen subjectief gemeten regelmogelykhe-
den en burnout

Het model van Karasek {1979) bevat, 1n tegenstelling tot het Michigan model,
een aanzet tot een beschrijving van het psychologische proces dat de objectief
1n de werksituatie aanwezige regelmogelijkheden verbindt met het optreden van
stress en strain De basale assumptie van het model 1s dat hoge taakeisen zullen
leiden tot spanning, met name als de uitvoerder onvoldoende regelmogelykhe-
den tot zyn of haar beschikking heeft om aan deze taakeisen tegemoet te ko-
men Een hoge werkdruk zou dus niet noodzakelijkerwize hoeven te lexden tot
gezondheidsklachten sterker nog, een hoge werkdruk in combinatie met vol-
doende regelmogelykheden zou e1 zells voor zorgen dat werkenden gemotiveerd
raken en kunnen groeten in hun werk. In die zin facihiteren hoge werkdruk en
veel regelmogelykheden dus de motwatie en persoonlyke groer van werkne-
mers, aspecten die wel als een integraal onderdeel van welzyn worden gezien
(Ryff & Keyes, 1995, Taris, Schaufelr, Caljé & Schreurs, 1999, Warr, 1987)

Kortom, er bestaat een stevige theoretische fundering voor de assumptie dat
de i een functie aanwezige regelmogelijkheden van mvloed zin op het welzyn
van de betreffende taakuitvoerders In de context van burnout kan deze relatie
als volgt worden uitgewerkt In de recente literatuur wordt burnout vriywel uit-
sluitend opgevat opgevat als een drie dimensionaal syndroom van emotionele
witputting, depersonalisatie en verminderde persoonlyke bekwaamheid (Mas-
lach & Jackson, 1986, Taris et al , 2000}.! Op basts van Karasek’s demand-control
model {1979) kan worden verondersteld dat het hebben van {te) weinig regelmoge-
Iykheden ertoe leidt dat mensen niet meer opgewassen zin tegen de eisen die
hun werk stelt, wat weer leidt tot gevoelens van emotionele uitputting (Lee &
Ashforth, 1996, Taris et al , 2000) Depersonalisatie kan gezien worden als een
vorm van passieve of emotie-coping, en zou met name optreden wanneer men
te wernig regelmogelyjkheden heeft om aan hoge taakeisen tegemoet te komen
(Lazarus & Folkman, 1984, Tars, Schreurs & Van lersel-Van Silfhout, in druk)
Op basis van Bandura’s leertheorie {1986) kan worden verondersteld dat het zelf-
vertrouwen van werkenden ['self-efficacy’, een begrip dat conceptueel sterk gere-
lateerd 1s aan persoonlyke bekwaamheid) zal toenemen als zy de vryheid heb-
ben om te ‘oefenen’ met verschillende manieren om het hoofd te bieden aan pro-
blemen Die vryheid neemt toe naarmate hun functie hen meer regelmogelyk-
heden en autonomie biedt (zie ook Demerouts et al , 2001, Lexter, 1993) Er zal
dus een sterke relatie zyn tussen persoonlike bekwaamheid en de regelmogelijk-
heden 1n een functie

Hypothesen

In deze studie wordt nagegaan of en in hoeverre €1 een interpreteerbare samen-
hang bestaat tussen de door deskundigen vastgestelde hoeveelheid regelmoge-
Iykheden in een functie, en het percentage taakuitvoerdess dat serieuze burn-
outklachten rapporteert Verondersteld wordt dat naarmate functies méér regel-
mogelykheden bieden, het percentage uitvoerders met seneuze burnoutklach-
ten afneemt (Hypothese 1), en dat een vergelykbare resultaat voor elk van de
dne onderscherden componenten van burnout (emotionele uitputting, deperso-
nalisatie en persoonlyke bekwaamheid) gevonden zal worden (respectievelyk
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Hypothesen la, Ib, en Ic) Aanvaarding van deze hypothesen ondersteunt de
1dee dat functies met voldoende regelmogelykheden ‘gezonde’ functies ziyn, en
dat by het ontwerpen van dergelyke functies uitgegaan kan worden van de regel-
mogelykheden die de uitvoerders nodig hebben om de functie te vervullen

Voorts wordt verondersteld dat de op functieniveau bepaalde regelmogelykhe-
den op overeenkomstige wijze als hierboven gerelateerd zullen zyn aan de op 1n-
dividueel nveau bestaande burnout-klachten naarmate de functie meer regel-
mogelikheden biedt, zouden uitvoerders een lager nisico op burnout moeten lo-
pen {Hypothese 2) Deze hypothese impliceert dat het hoogste niveau van emo-
uonele witputting en depersonalisatie en het laagste niveau van persoonlyke
bekwaamherd gevonden zal worden voor de werkenden wier functie weing re-
gelmogelykheden biedt (Hypothese 2a) De laagste niveaus van emotionele uit-
putting en depersonalisatie, en het hoogste niveau van persoonlyke bekwaam-
heid zal daarentegen gevonden worden voor de werkenden wier functie veel re-
gelmogelykheden biedt {Hypothese 2b] Het onderscheid tussen Hypothese 2a
en 2b 1s ingegeven door de gedachte dat de effecten van regelmogelykheden op
welzyn niet per defimitie ineair hoeven te zyn Volgens Warr {1987) zou een te-
veel aan regelmogelijkheden negatieve effecten op het welzyn kunnen hebben
omdat zulks zou kunnen leiden tot taakonduidehykheid, een lyn van redeneren
die bevestigd werd 1n een studie van De Jonge en Schaufel (1998 onder werken-
den 1n de gezondheidszorg

Samenvattend 1n deze studie wordt de relatie tussen regelmogelyjkheden op
functieniveau op burnout onderzocht, waarbs) burnout zowel op functiemveau
alsook op indvidueel niveau 1n de analyse wordt betrokken Door beide analyse-
niveaus te onderzoeken kan een meer genuanceerd inzicht worden verkregen in
de effecten van de objectief in de functie aanwezige regelmogelijkheden op het
welzyn van werkenden, dan wanneer slechts één van deze niveaus zou zyn on-
derzocht

Methode

Participanten

In deze studie zyn n totaal 9503 personen betrokken die 1n 28 verschillende
functies werkzaam waren Het betzeffende bestand bestaat uit een aantal deelbe-
standen, en 1s gedurende de jaren 1992-1999 door de laatste twee auteurs verza-
meld in allerle: verschillende contexten Soms werden de gegevens verzameld
gedutende een uitgebreid onderzoek naar de werkbeleving en kwalitert van de
arbeid van de participanten In enkele andere gevallen betrof het echter een rela-
uef eenvoudig onderzoek waarin, naast enkele achtergrondvanabelen (leeftnd
en sekse) en de contactuele versie van de Utrechtse Burnout Schaal (UBOS,
Schaufel: & Van Dierendonck, 2000), geen of slechts een zeer beperkt aantal an-
dere concepten werd gemeten Er 1s dus geen sprake van één uitgebreide vragen-
hyst die op ongeveer hetzelfde tyydstip en 1n dezelfde context by de 1in deze studie
betrokken personen werd afgenomen, wat vooral gevolgen heeft voor het aantal
factoren waarvoor tyydens de analyses gecontroleerd kan worden De responsper-
centages 1n de 28 studies varieerde van 36% tot 86% (mediaan 68%) De gemid-
delde leefti)d van de participanten bedroeg 377 jaar {SD = 8 6), en 51% was man
Gedetailleerde informatie over de betreffende onderzoeken en de daann betrok-
ken populatie 1s te vinden 1n Schaufeli en Van Dierendonck (2000)

Beoordelaars
De acht 1n deze studie betrokken beoordelaars waren adviseurs van een grote
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landelyk werkende Arbodienst {zes mannen, twee vrouwen) In hun specificke
vakgebied (taakontwerp en arbeidsomstandigheden) hebben z1j veelvuldig te
maken met het 1n kaart brengen van de regelmogelnykheden in funcues Gemid-
deld hadden zi) twaalf jaar werkervaring Drie van hen waren vé6r hun huidige
baan werkzaam geweest als personeelsfunctionars; de overige beoordelaars wa-
ren witsluitend 1n de advisering werkzaam geweest Hun gemiddelde leeftyjd be-
droeg 37 jaar, allen hadden tenminste een HBO- opleiding.

Varlabelen, procedure en stimulusmateriaal
Zoals eerder 1s aangegeven zuyn in deze studie gegevens beschikbaar van 9503
personen die werkzaam waren 1n 28 verschullende functies Alle personen vul-
den de contactuele versie van de Utrechtse Burnout Schaal {UBOS-C, Schaufeh
& Van Dierendonck, 2000) m In navolging van Maslach en Jackson (1986)
wordt 1n dit instrument burnout gemeten in termen van emotionele urtputting
(EE, 5 1tems, Cronbachs alpha = 87|, depersonalisatie {DP, 7 items, Cronbachs
a%pta = 555,] en verminderde persoonlyke bekwaamhed {PB, 8 1tems, Cronbachs
alpha =

Op basis van de gegevens kon verder worden nagegaan welk percentage van
de uitvoerders van deze 28 functies een verhoogd risico op burnout hep. Van een
verhoogd risico op burnout 1s volgens de testhandlerding van de UBOS sprake
wanneer werknemers hoog scoren op emotionele uitputting {dat wil zeggen, ho-
ger dan het 75° percentiel] alsmede hoog scoren op depersonalisatie {hoger dan
het 75¢ percentiel) 6f laag scoren op persoonlyke bekwaamheid (lager dan het
25° percentiel, vergelijk Brenninkmeyer & Van Yperen, 1999) Burnout wordt
dus gemeten door primarr te kyken naar EE, aangevuld met de scores op DP en
PB om het vizier scherper te stellen én om burnout als werkgerelateerd feno-
meen conceptuee] te kunnen onderscheiden van meer algemene vormen van
vermoeidherd

Tabel 1 geeft een overzich( van de in deze studie betrokken functies, de gemid-
delde scores van de uitvoerders van deze functies op emotionele uitputting, de-
personalisatie en persoonlyke bekwaamheid, het percentage uitvoerders dat een
vergoogd nis1co op burnout loopt, en het aantal observaties in de betreffende
studie

De beoordelaars werd gevraagd om voor elk van de 28 1n deze studie betrok-
ken functies aan te geven over hoeveel regelmogelykheden uitvoerders van deze
functies kunnen beschikken {I = ‘weinug regelmogelykheden’, 3 = ‘veel regel-
mogelijkheden’) De functies werden in gerandomiseerde volgorde aan de beoor-
delaars aangeboden, die vervolgens onafhankelyk van elkaar de in deze functies
aanwezige hoeveetheid regelmogelykheden beoordeelden Deze beoordelingen
bleken goed overeen te stemmen, zoals bleek u1t een interbeoordelaarsbetrouw-
baarherd (alpha) van 91 Deze overeenstemming komt ook tot urting in de stan-
daardafwiking van de beoordelingen van elke functie {zie Tabel 1), 1n 12 van de
28 gevallen was er een perfecte overeenstemming tussen de beoordelaars {SD =
0), terwyjl de tussen-beoordelaarsvanatie 1n de resterende gevallen gering was in
verhouding tot de gehanteerde (dnepunts-Jschaal Een en ander betekent ook
dat de geselecteerde functies steeds op vergeliykbare wize werden beoordeeld
Op basis van deze resultaten werd besloten de beoordelingen van de acht beoor-
delaars te middelen, en deze als een relatief objectieve indicatie van de regelmo-
gelpkheden van de functies te beschouwen
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11 Burnout en regelmogelijkheden in 28 functies nalisatie en persoonlyke bekwaamheid) berekend De betieffende gegevens ziyn

tie Regel-  Emotionele  Deperso-  Persoonlyke % verhoogd te vinden 1n Tabel 1
mogelyk-  witputting  nahsatie  bekwaamherd rsico Zoals verwacht was er een negatieve correlaue tussen de hoeveelheid regel-
heden® burnout mogelykheden op functieniveau en het percentage uitvoerders dat een verhoogd

nsico op burnout loopt [Pearson R = - 40, p < 05, Hypothese 1 bevestigd), wat be-

M SD M sSD M sD M SD
N tekent dat 16% van de variatie 1n burnout op functiemveau ‘verklaard’ kan wor-

ug regelmogelykheden den doo1 verschullen 1n regelmogelykheden op functieniveau De correlaties op
nsartsen 562 100 00 229 87 193 81 3 81 'g? ‘2";‘5" schaalmiveau zyn vanwege de kleine steekproefomvang niet altyd significant,
bo-artsen 760 100 00 206 126 126 94 3‘3 %5 e maar gaan wel steeds in de verwachte 1ichung Ryegeimogelykheden EE = - 27, 1S,
B sl 85 10000 173 %5 123 83 398 Rrepelmopetikheden 0P = 15, 181 R regelmoplyheden 7 = - 41, B < 05 [Hypothese la/
Trloskundngen 316 112 35 215 90 123 81 425 48 235 1b verworpen; Hypothese lc bevesngdi Opvallend 15 dat de correlatie tussen PB
verpleegkundigen 1520 112 35 153 .83 14! 85 393 67 146 en regelmogelijkheden 1ets hoger 1s dan de correlatie tussen het lopen van een
rerapeuten/paramedici 200 1.13 35 200 120 96 103 490 72 100 verhoogd risico op burnout en regelmogelykheden (- 41 vs -40) Dat suggereert
diologisch laboranten 287 137 52 151 87 94 81 4ZZ 33 gg dat de gevonden samenhang tussen burnout en regelmogelykheden vooial te
’e'th"-g““’Td"(ge" c ggg } gg gg 1 gg 1 g; :II %3 g; 2'39 gs %7 1 danken 1s aan PB en niet zozeer aan EE, dat vaak {al dan niet exphaiet] als de
7:58 e?,'?féi’;é TS 30 18y 35 18 98 112 8 408 €9 168 kern van burnout wordt beschouwd [cf Brenninkmeyer & Van Yperen, 1999,

Koeske & Koeske, 1989, Schaufel: & Van Dierendonck, 2000)
rddelde regelmogelijkheden

W-ers 117 200 00 1.69 92 209 94 373 62 189 S, hang tussen regelmogelijkheden op functieniveau en burnout op

ikverpleegkundigen 116 200 00 195 1.10 107 84 4.32 78 138 individueel niveau

raaal-psyc?:lla(ﬂSCh 165 200 52 204 106 127 105 494 73 127 De hierboven gerapporteerde resultaten laten zien dat de hoeveelheid regelmo-

.'ELfiﬁ':,‘é’;,Z'EfEenden 223 200 00 174 84 99 .69 423 63 103 gelykheden die een funcue de uitvoerder biedt een substantiele samenhang ver-

!)epsleuiers Z-zorg 352 200 00 150 91 8t 77 451 79 97 toont met het percentage witvoerders dat een verhoogd risico op burnout loopt

ncologisch 410 200 00 167 86 92 .73 452 77 91 Byj die vaststelling moet echter worden aangetekend dat de betreffende analyse

rpleegkundigen op functieniveau en niet op imndvidueel niveau 1s witgevoerd. De individuele va

icotherapeuten 117 225 46 178 80 117 74 373 ;5 11 7 natie die binnen functies in burnoutnsico bestaat 1s dus niet in de voorgaande

indartsen 708 237 52 171 107 116 85 440 4 140 analyse betrokken Nu Inkt de hoeveelheid regelmogelykheden die de functie
biedt inderdaad samen te hangen met de mate waarin uitvoerders burnout rap-

regelmoﬁelukheden d h fd lukh

verpleegkundigen 414 275 46 192 .87 129 79 402 57 186 porteren, de vraag 1s echter of de variatie in regelmogelykheden op functie-

gemeen 729 275 46 191 100 135 101 438 .78 179 niveau voldoende 1s om een ook substantieel deel van de individuele vanatie 1n

‘rpleegkundigen burnout te verklaren Die vraag 1s van belang, omdat vergroting van regelmoge-

siotherapeuten 444 275 46 173 109 104 82 466 68 1% g Iykheden op functieniveau {bijvoorbeeld door de mvoering van semi-autonome

ncologen 179 275 46 150 91 106 77 466 7 teamarbeid] vaak wordt aanbevolen als interventie die individuele gevoelens

ychologen/pedagogen 166 283 35 18 99 95 81 474 70 102 b kan b d atd

Jrechacissees 333 283 35 143 107 110 101 416 117 4.8 van stress en burnout terug kan brengen Hieronder wordt dieper ingegaan op

ychiaters 55 300 00 221 114 139 111 492 66 218 deze kwestie

ychotherapeuten 166 300 00 197 114 115 99 490 75 151

cofdverpleegkundigen 214 300 00 177 96 108 88 452 83 131 Vergeliking van gemiddelden

litieagenten 358 300 00 122 74 142 81 407 84 70 De 28 functies werden op bass van de beoordelingen van de daarin aanwezige

\baseerd op beoordelingen van acht beoordelaars regelmogehijkheden ingedeeld 1n één van drie groepen, corresponderend met
weinig regelmogelykheden (10 functies), gemiddelde regelmogeljkheden (8
functies), en veel regelmogelykheden {10 functies, zie Tabel 1) Vervolgens werd
een multivaniate vanantie-analyse (MANOVA| uitgevoerd met de scores op

Resultaten emotionele uitputting, depersonalisatie en persoonlyke bekwaamheid als crite-
rumvanabelen en de objectief bepaalde regelmogelijkheden {Regelmogelykhe-
S hang tussen regelmogelijkheden en burnout op functieniveau den laag vs. gemiddeld vs. hoog) als onathankelijke vanabele, met geplande

i
Hypothese | veronderstelde dat er een negatief verband bestaat tussen de regel- contrasten op Regelmogelykheden Onderzocht werd of er sprake was van a) een

mogeljkheden die een bepaalde functie de witvoerder biedt, en het percentage
uttvoerders dat een verhoogd risico op burnout loopt Om deze hypothese te
toetsen werd de correlatie tussen enerzyds de regelmogelykheden 1n de 28 on-
derzochte functies en anderzyds het percentage uitvoerders met een verhoogd
nisico op burnout berekend Om meer inzicht te verkrigen in de aard van deze
samenhang werden daarnaast de corzelaties tussen regelmogelykheden en de
drie afzonderlyke componenten van burnout {emotionele uitputting, deperso-
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Iineair verband tussen regelmogelyjkheden en de cniteriumvanabelen, en bj een
non-linearr {kwadrausch| verband tussen regelmogelykheden en de criteriumva-
nabelen

Deze analyse liet een multivaniaat hineair effect van Regelmogelykheden
zien, F(3,8317) = 14950, p < 001, alsmede een multvariaat nonhneair effect,
F{3,8317) = 4056, p < 001 Univariate analyse liet zien dat deze hineaire en non-
lineaire effecten voor elk van de drie afzonderlyke criterrumvariabelen signifi-
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Tabel 2 Genmddelden en standaardafwikingen vool emotionele uitputting, depersonalisa-
tie en verminderde persooniitke bekwaamherd als functie van regelmogelykheden

Regelmogelijkheden®
laag emiddeld hoog germiddeld
(N=2290) (N=1998) (N=4153)
Emotionele uitputting M 14 82° 1371° 14 00° 1433
sD 8.10 785 788 780
Depeisonalisatie M 653% 5 45° 616° 618
sD 410 397 409 409
Persoonljke bekwaamheid M 28 112 30 64° 30 82° 29 44
sD 504 574 554 548

abe yerschillende superscripten geven aan dat de betreffende geriddelden significant
(p < 05) van elkaar verschiflen
4 Regelmogelijkheden bepaald op basis van beoordelingen van 8 beoordelaars

cant waren {effecten voor Emotionele uitputting Funeay = 1410 en Foontinean =
10 86, voor Depersonalisatie Fypea,r = 14 88 en Foonhneanr = 74.82, voor Persoonlyj-
ke bekwaamheid Fypearr = 436 61 en Fronpinear = 8453, alle F's hebben (1,8319) df,
alle p's < .001). Tabel 2 presenteert de betreffende gemiddelden en standaardaf-
wykingen

Post-hoc Scheffé range toetsen lieten zien dat de groep met weinig regelmoge-
Iykheden zoals verwacht het hoogst scoorde op Emotionele uitputting en Deper-
sonalisatie, en het laagst op Persoonlyke bekwaamherd {Hypothese 2a beves-
tigd] Hypothese 2b veronderstelde dat de groep met veel regelmogelykheden
het laagst zou scoren op Emotionele witputting en Depersonalisatie, en het
hoogst op Persoonlyke bekwaamheid Uit Tabel 2 komt echter een ander beeld
naar voren Wat betreft Emotionele uitputting en Persoonlijke bekwaamherd ver-
schilt de groep met gemiddelde regelmogelykheden miet significant van de
groep met veel regelmogelykheden De groep met gemiddelde regelmogelykhe-
den heelt zelfs de laagste gemiddelde score op Depersonalisatie, en verschilt
daarin ook signtficant van de twee andere groepen {Hypothese 2b verworpen)

Logistische regressie-analyse’ Achtergrondvariabelen vs. regelmogelijkheden

Om meer mzicht te verkrngen 1n de voorspellende waarde van de objectief be-
paalde regelmogelykheden voor het optreden van burnout 1s een aanvullende lo-
gistische regressie-analyse witgevoerd. Nederlandse resultaten wizen erop dat
burnout vaker voorkomt onder vrouwen en ouderen, al worden ook wel afwi)-
kende resultaten gevonden {zie Houtman, Broersen, De Heus, Zuidhof & Mey-
man, 2000, en Schaufeli & Houtman, 2000, voor overzichten) Omdat het per-
centage mannen /vrouwen {en ook de gemiddelde leeftyd) in de 1n deze analyse
betiokken functies nogal verschult, 1s het mogelijk dat een deel van de gevonden
eftecten van regelmogelnkheden op de drie componenten van burnout te wijten
15 aan verschillen 1n sekse en leeftyyd tussen de in de analyse betrokken beroe-
pen Daarnaast kan op deze wyze inzicht worden verkregen in de verklarende
kracht van de in de analyse betrokken variabelen.

Er werd een logistische regressie-analyse uitgevoerd met het al dan niet heb-
ben van een verhoogde kans op burnout als dichotome afhankelyke variabele,
en sekse, leeftyd en regelmogelykheden (opgevat als categorische vanabele wei-
ng vs gemiddeld vs veel regelmogelykheden) als vooispellers Sekse en leeftnd
werden het eerst ingevoerd 1n de analyse, waarna werd bezien of Regelmogelk-
heden nog een sigmificant extra deel van de vanantie in de athankelyke vanabele
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Tabel 3 Kans op het hebben van een verhoogd risico op burnout als functie van leeftyd, sekse en regel-

mogelijkheden
Stap 1 Stap 2
N Odds ratio 95% CI Odds ratio 95% C/

Sekse Man 4184 121%* 108136 118" 105-1 32

Vrouw 4411 1.00° 100°
Leeftyd Y 101 100-1 02 101+ 101-102
Regelmogelykheden® Laag 2249 100¢

Gemiddeld 2086 £5*** 57 75

Hoog 4260 54+ 47 63

C;n-kwadraat(df) 2563(2)*** 108 02 (4) ***
R 01 02

2 Referentie-categone
Regelmogelkheden bepaald op basts van beoordelingen van 8 beoordelaars

verklaarde Deze procedure komt conceptueel overeen met de meer bekende
stapsgewnze hierarchische regressie-analyse, waarin de athankelyke variabele
op ordinaal /intervalmiveau 1s gemeten en de effecten van 'bloksgewns’ inge-
voerde vanabelen met elkaar worden vergeleken. Door Regelmogelykheden als
categonsche variabele 1 de analyses te betrekken, kan op eenvoudige wize
zichtbaar worden gemaakt hoe de kans op burnout vareert als functie van de
hoeveelheid regelmogelijkheden 1n de functie Tabel 3 presenteert de resultaten
van deze analyse

De 1n de eerste stap ingevoerde vaniabelen {leeftijd en sekse} verklaren een
zeer klein, maar statistisch significant deel van de vaniantie 1n het lopen van een
verhoogd 1isico op burnout {1%) Mannen lopen 12 maal zoveel kans om een
verhoogd risico op burnout te lopen als vrouwen, en met elk jaar dat men ouder
wordt, neemt de kans om 1n de groep met een verhoogd risico op burnout te be-
landen met 1% toe ten opzichte van het voorgaande jaar Hoewel beide effecten
maar klein zyn, zyn ze sigmficant op p < .001

De effecten van sekse en leeftyd veranderen nauwelyks na toevoeging van Re-
gelmogelykheden Deze in de tweede stap toegevoegde variabele draagt signifi-
cant by aan de verklaning van de afhankelyke vaniabele (verandering chi-kwa-
draat 15 824 met 2 df, p < 001) Mensen in de groep met 'veel regelmogelykhe-
den lopen de helft van de kans {odds ratio 1s 54) op een vethoogde kans op bur-
nout dan mensen mn de groep met weimg regelmogelikheden, de groep met
‘germddelde’ regelmogelykheden bevindt zich hier tussenm Deze analyse he-
vestigt dus de veronderstelling dat het hebben van veel regelmogelykheden de
kans om opgebrand te raken verkleint Daarby moet echter onmiddellyk worden
aangetekend dat de hoeveelherd verklaarde vanantie tot bescherdenheid noopt,
met slechts 2% verklaarde variantie moet worden gezegd dat de varianue binnen
groepen ten opzichte van de variante tussen groepen zeer aanzienlyk 1s De op
functieniveau bepaalde regelmogelykheden zin dus geen sterke voorspeller van
de individuele vaniatie in gevoelens van burnout

Conclusie

In deze studie werd de samenhang onderzocht tussen de regelmogelykheden
in een functie en burnout, waarby de laatste vaniabele zowel op functie- als op
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individueel niveau 1n de analyse werd betrokken De regelmogelykheden in 28
functies werden door acht onathankelyke deskundigen beoordeeld Hun beoor-
delingen verschilden nauwelyks van elkaar De resultaten van de huidige studie
laten zien, dat de verwachte negatieve samenhang tussen de regelmogelykhe-
den die een functie biedt en burnout op zowel functie- als op individueel niveau
werd teruggevonden Naarmate een functie meer regelmogelykheden bood,
bleek het percentage uitvoerders dat serieuze burnoutklachten rapporteerde af
te nemen [een correlatie van - 40, 16% gedeelde vaniantie) De analyse op indivi-
dueel niveau liet eveneens zien dat de regelmogeliykheden 1n de functie op de
voorspelde wize samenhingen met burnout, alhoewel het percentage variantie
dat hierdoor werd verklaard met 1% zeer gering was

Beperkingen van de studie
By deze resultaten moet allereerst worden aangetekend dat in deze studie
slechts een beperkt aantal, relatief gelyjksoortige functies betrokken was (name-
lyk witsluitend functies waain het contact met mensen een substantieel onder-
deel uitmaakt van de werkzaamheden, en waarby; het zinvol 1s om de ‘contactue-
le’ versie van de MBI af te nemen) Dat doet twee vragen ryzen Ten eerste, het1s
onduidelyk 1n hoeverre de hier gerappoiteerde resultaten gegeneraliseerd kun-
nen worden naar andere functies (met name functies waarin het contact met an-
deren niet een substantieel onderdeel van de taak uitmaakt} We vermoeden dat
generalisatie goed mogelk 1s Onderzoek naar de relatie tussen subjectief geme-
ten regelmogelnykheden en burnout 1n niet-contactuele functies laat gewoonlyk
dezelfde resultaten zien als vergehjkbaar onderzoek 1n contactuele functies, en
er Lkt geen reden om aan te nemen dat er belangryke verschillen gevonden zul-
len worden tussen contactuele en niet-contactuele functies wanneer de regel-
mogelykheden objectief worden gemeten Wel imphceert de beperking van het
aantal 1n deze studie betrokken functies dat er sprake kan ziyn van 'restriction of
range’-effecten de gevonden samenhang tussen regelmogelykheden en burn-
out op individueel en op functieniveau zou sterker kunnen z1n geweest, wan-
neer meer diverse functies 1n de studie betrokken zouden zijn geweest

Een ander punt 1s dat de bevinding dat 16% van de variantie in burnout tus-
sen functies verklaard kan worden door verschillen 1n regelmogelykheden ook
betekent dat meer dan viervyfde van deze verschillen onverklaard 1s gebleven
Daarvoor zijn twee goede verklaringen aan te voeren Ten eerste worden op dit
moment al veel functies ontworpen volgens het sociotechnische principe dat
uitvoerders voldoende regelmogelykheden moeten hebben om aan de taakeisen
te kunnen voldoen. Functies waarin uitvoerders evident te weinig regelmogelyk-
heden hebben om hun taak naar behoren uit te voeren zullen dus zeldzaam
zun, en ook in dit opzicht zal er dus sprake zin van een ‘restriction of range'-ef-
fect by de onafhankelyke vanabele Een tweede voor de hand liggende verkla-
ring voor de lage verklaarde variantie in burnout is dat burnout niet alleen sa-
menhangt met de regelmogelykheden die een functie biedt, maar ook met an-
dere (soms taak- of functiegebonden, soms individu- of organisatiegebonden)
factoren Onze analyses op 1ndividueel niveau onderstrepen deze interpretatie,
de regelmogelykheden die een functie de uitvoerder biedt bliyken immers
slechts 1% van de individuele vanatie 1n burnout te verklaren. Voor de hand lig-
gende taak- en functiegebonden factoren ziyn byvoorbeeld een hoge werkdruk
of een gebrek aan contactmogelykheden, op organisatieniveau kunnen slecht
lexderschap of ingrypende reorganisaties een nefast effect hebben op burnout,
op individueel niveau kan er sprake zyn van een geringe belastbaarheid of pro-
blemen 1n de persoonlike levenssfeer Wanneer de oorzaken voor burnout in
dergelyke factoren liggen, zal vergroting van de regelmogehjkheden op functie-
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niveau niet erg effectief kunnen zyn

Een interessante bevinding die de waarde van interventies die gericht zyn
op het vergroten van de regelmogelykheden van werkenden nuanceert, was dat
de effecten van regelmogelykheden op (de drie componenten van| buinout een
belangryke non-lineaire component hadden Het hebben van wein1g regelmoge-
lykheden had een duidelyk negatief effect op het welbevinden, maar de toe-
name van deze regelmogelykheden ging niet gepaard met een evenredige toe-
name 1n het welbevinden Voorby een bepaald optimum bleek het welbevinden
stabiel te blyven en soms zelfs te dalen Deze bevinding 1s consistent met eer-
dere noties van Warr (1987} die stelde dat autonomie 1n het werk zou werken als
een vitammne voorbl) een bepaalde optimale waarde wordt een grotere dosis van
deze vitamine schadelyk Wel ondersteunt deze bevinding het 1n de sociotech-
niek gehanteerde uitgangspunt dat een functie voldoende regelmogelyjkheden
M:onm bevatten om de taken adequaat te kunnen witvoeren, maar ook niet méér

an dat

Praktische implicaties: Minder burnout met meer regelmogelijkheden?
Onze bevindingen maken enerzyds duidelyk dat functies waarin sprake 1s van
veel regelmogelnkheden met enig recht ‘gezond’ mogen worden genoemd Het
Iykt inderdaad mogelyk om het subjectieve welbevinden van taakuitvoerders
ten dele te voorspellen uit de objectief bepaalde hoeveelheid regelmogelykheden
die hun functie biedt Die relatie 1s echter nmiet zeer sterk, terwyl de zeer lage ver-
klaarde vaniantie 1n burnout op individueel niveau laat zien dat andere factoren
vermoedelyk veel belangryker zyn by het voorspellen van de kans dat 1emand
serieuze burnoutklachten zal krygen Eén mogelyke oorzaak daarvoor 1s dat
veel functies tegenwoordig al geoptimaliseerd zyn 1n termen van hun regelmo-
gelykheden, wat ook betekent dat er van mterventies die genicht zyn op het ver-
groten van die regelmogelijkheden weinig heil meer te verwachten valt

Het 1s echter zeker zinvol om by het ontwerpen van functies uit te gaan van
de gedachte dat deze functie voldoende regelmogelykheden moet bieden om te
kunnen voldoen aan de taakeisen Op deze manier kan een voor de meerderheid
van de betrokken uitvoerders ‘gezonde’ functie worden ontworpen, wat uiter-
aard aanzienlyk efficienter 1s dan het voor iedere uitvoerder afzonderlyk ont-
werpen van een op maat gesneden functie {Christis, 1988) Onze resultaten laten
echter zien dat zulks niet betekent dat burnout grotendeels of zelfs maar 1n be-
langryke mate voorkomen kan worden, Daarvoor 1s de invloed van andere facto-
ren — die soms buiten de werksfeer en/of op individueel niveau liggen — te be-
langrmk Een op individueel niveau uitgevoerd werkbelevingsonderzoek kan
duidelyk maken dat een bepaalde uitvoerder problemen heeft met zyn of haar
taken, en dat ingrypen nodig 1s (byvoorbeeld door de functie aan te passen aan
de mogelykheden van de witvoerder) Dat laat echter onverlet dat het zinvol lykt
om by het ontwerpen van {nieuwe} functies uit te gaan van het principe dat de
functie voldoende regelmogelykheden bevat Kortom, de sociotechnische en de
iIndividuele’ benadering vullen elkaar goed aan en geven 1n combinatie de beste
kans op gezond werk

Noten

1 In deze studie wordt burnout beschouwd als een fenomeen dat vooral voorkomt in be
roepen waatin de taakuitvoerder veel contact heeft met mensen (contactuele’ beroe
pen, byvoorbeeld in de gezondhewdszorg) Deze conceptualisening 1s consistent met
de oorspronkelyke opvatting van Maslach en Jackson {1986) van burnout als een feno
meen dat primair in ‘people jobs’ optreedt Door Schaufel et al {1996)is een meer alge-
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mene versie van de Maslach Burnout Inventory ontwikkeld, die ook in niet-contac-
tuele beroepen brurkbaar 1s Zie voor recente psychomettische studies Schutte et al

{2000) en Taris et al (2000)

2 Vergelykbare resultaten werden verkregen toen de drie afzonderlyke componenten
van buinout [emotionele witputting, depersonalisatie, persoonlyke bekwaamheid) 1n
een gewone multiple regressie-analyse werden betrokken, met sekse, leeftyd en de
‘ruwe’ {muet-getrichotomiseerde] scores op regelmogelykheden als voorspellers Daar-
naast werd een kwadratische term toegevoeFd die het mogelyke met-hneaire effect

van regelmogelykheden representeerde In al!

e gevallen bedroeg de verklaarde vanan-

tie maximaal 3% Dit suggereert wederom dat op functieniveau bepaalde regelmoge-
Iykheden geen sterke voorspeller 1s van de individuele variatie m gevoelens van burn-

out
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