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Psychosociale theorieén over werkstre:
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‘He who loves practice without theory is like the sailor who boards ship w
out a rudder and compass and never knows where he may be cast.’
(Leonardo da Vinci, 1452-1519)

Inleiding

Zoals reeds is aangegeven in Hoofdstuk 1 hebben werknemers in g
dustrialiseerde landen de afgelopen jaren in toenemende mate te mal
gehad met veranderingen in en rondom de arbeid. Grootschalige onc
zoekingen, zowel in de Verenigde Staten van Amerika als in Euro
tonen bijvoorbeeld een toename in tijdsdruk en werktempo aan. Risic
verbonden aan het verrichten van arbeid verschuiven steeds meer <
het materiéle en fysieke viak naar het psychosociale vlak. Psychosaci
heeft, zoals het woord reeds zegt, te maken met aspecten die op het ¢
nitieve, emotionele en sociale vlak invloed uitoefenen op de werknenr
Voorbeelden van psychosociale risicofactoren zijn: werkdruk, geb
aan controle over de uitvoering van het werk, conflicten met colleg
en baanonzekerheid. Daarnaast groeit het inzicht dat deze psychosoc
le kenmerken van het werk eveneens bepalend kunnen zijn voor
kwaliteit van het werk.

Op het terrein van de asG-psychologie bestaat een groeiende belar
stelling voor psychosociale werkkenmerken als determinanten van
gezondheid en het welbevinden van werknemers. Uit onderzoekslite
tuur blijkt namelijk dat werkkenmerken zoals werkdruk en (gebrek az
controle samenhangen met bijvoorbeeld burnout en arbeidsontev
denheid (Schaufeli & Enzmann, 1998; Spector, 1997). Deze manifes
ties van ongezondheid en onwelbevinden kunnen op den duur leid
tot ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid (zie ook Hoofdstuk 12
13). Inzicht in psychologische processen die hieraan ten grondslag 1
gen, is daarom van groot belang.

Box 2.1 Werkstress

Tegenwoordig lijken we allemaal wel eens last te hebben van stress, en I
name van stress op het werk. De term stress heeft in de volksmond vooral

betekenis van een gespannen toestand. Van buitenaf wordt er druk «
iemand uitgeoefend, die kan resulteren in spanning (strain). Deze exter
druk wordt soms ook wel een stressor genoemd. Onder normale condities
iemand in staat deze druk op te vangen, zich aan te passen en weer te he



42

Deel | Theorie

stellen. Het aanpassen aan externe druk wordt bepaald door de aanwezigheid
van hulpbronnen in de (werk)omgeving (zoals ondersteuning door de chef of
een familielid) en door persoonlijke hulpbronnen (zoals de wijze van omgaan
met problemen). Stress ontstaat wanneer:

« de druk niet goed gedoseerd is, of

* hulpbronnen niet of onvoldoende aanwezig zijn.

Stress in of door de werksituatie wordt werkstress genoemd. De meest gang-
bare opvatting van werkstress in de onderzoeksliteratuur is een toestand
waarin een werknemer niet in staat is, of zich niet in staat acht, om aan de
door de werkomgeving gestelde eisen te voldoen (Gaillard, 1996; Kompier &

Marcelissen, 1990). |

De laatste decennia zijn diverse psychosociale theorie¢n over werkstress
ontwikkeld (zie Box 2.1). De ontwikkeling van deze theorieén had tot
gevolg dat men conceptuele en praktisch relevante vragen in theoreti-

sche raamwerken (‘modellen’) kon gieten en ze vervolgens systematisch

kon onderzoeken (zie ook Box 2.2). Het Michigan Model (French & Kahn,

1962), het Person-Environment Fit Model (French, Rogers & Cobb, 1981),
het Demand-Control(-Support) Model (Karasek & Theorell, 1990), het Vita-
min Model (Warr, 1987) en het Effort-Reward Imbalance Model (Siegrist,
Siegrist & Weber, 1986) zijn hiervan sprekende voorbeelden. Deze toon-
aangevende modellen op het terrein van het voorspellen en verklaren
van werkstress, gezondheid en welbevinden zullen achtereenvolgens
besproken worden in de paragrafen 2.2 tot en met 2.5. Hierbij zal een
onderscheid gemaakt worden naar de inhoud en de empirische evidentie
voor de geldigheid van elk model, en zullen er kanttekeningen bij ieder
model geplaatst worden. Aangezien de wetenschap op het terrein van
modelontwikkeling niet stilzit, worden in paragraaf 2.6 twee recent ont-
wikkelde psychosociale werkstressmodellen besproken.

Box 2.2 Theorieén en modellen

in dit hoofdstuk wordt onderscheid gemaakt tussen theorie€n en modellen.
Een theorie kan gedefinieerd worden als het geheel van veronderstellingen
over gedefinieerde en gerelateerde begrippen over een bepaald deel van de
werkelijkheid. Zij benoemt relaties tussen deze begrippen met als doel het
beschrijven, dan wel verklaren en voorspelten van verschijnselen. Een aantal
van de theoretische veronderstellingen is direct toetsbaar.

- Een model is in feite niets anders dan een schematische, meestal sterk ver-
eenvoudigde weergave van (een deel van) de werkelijkheid, en heeft veelal
een hypothetisch karakter. Een model kent diverse functies, zoals visualiseren,
vereenvoudigen, verklaren en richting wijzen.

Indien een theorie wordt weergegeven in een model, wordt veelal gesproken
van een theoretisch model. Meestal worden er diverse alternatieve theoreti-
sche modellen ontworpen met verschillende visies op eenzelfde gedeelte van
de werkelijkheid, in ons geval de wereld van arbeid en gezondheid. i
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2.2

2.2.1

Het Michigan Model en het Person-Environment Fit Model

Inhoud van het Michigan Model

ﬁ:n}\ r}:lit X:ls)tltuti, for chial Research (1sr) van de Universiteit van Michi
o Ann voriore (Verenigde Staten) werd in het begin van de jaren ze
environmentga : ;euw een onderzoeksprogramma ten aanzien van so
“ n{ental health opgezet. Vanuit deze traditie ontston.
iverse psychosociale stressmodellen, die op een bepaald moment ;
geintegreerd tot één model: het sk Model, ook wel het Michigan M;
igse(rjliczerrnngd(elfzhn, Wolfe, Quing, Snoek & Rosenthal, 1964). In Nederl:
B dit mo loor De Wolff gemtroduceerd; het werd het eerst in Leic
ater in Nijmegen gebruikt. Het Michigan Model is beschrijvend
karakter en bestaat uit zes categorieén variabelen (zie Figuur {2 1). D
schematische weergave van het Michigan Model laat zien dat h'et 6 -
den van stressreacties direct afhankelijk is van de subjectieve om eI\)/
{dat wil zeggen de omgeving zoals deze door de werknemer word;g we
gf:nomen), die op haar beurt beinvloed wordt door de objectieve on:
ving, ofvy‘el. de feitelijk situatie. Ziekte is het uiteindelijke resultaat
(een combinatie van) diverse stressreacties. De subjectieve omgevi
wordt doorgaans geoperationaliseerd in termen van rolstressoren Dgit z
stressoren”die te maken hebben met taakeisen en verwachtir.x en
behoren bij een functie. Stressoren zijn in deze context te beschrigven
p_roblemen ten aanzien van rollen en rolverwachtingen. Zo l]<unn
eisen en ver?vach.t'ingen onduidelijk (rolambiguiteit) of zelfs tegenst
dlg (rolconflict) zijn. Een onduidelijke taak zal bijvoorbeeld snel tot i
tatie en ontevredenheid bij een werknemer leiden. !
Voorts wordt in het model verondersteld dat persoonlijkheid en soci:
oqdersteuning de relatie tussen arbeid en gezondheid beinvloeden D('
beide zogeheten moderatoren (zie ook Hoofdstuk 10) grijpen o. d
plaatsen in het stressproces in. Ze beinvloeden: P P
I de relatie tussen de objectieve en subjectieve omgeving;
2 het verband tussen de subjectieve omgeving en stressre:actieS'
3“de relatie tussen stressreacties en ziekte. I
B1]voorbeled, een waargenomen rolconflict zal eerder tot gevoelens v
a{lgst en irritatie leiden bij werknemers met weinig sociale onderste‘
ning van hun chef dan bij werknemers met veel sociale steun.

Empirische evidentie

Toetsmg van het Michigan Model heeft met name plaatsgevonden m
b'etrekkmg tpt de relatie tussen de subjectieve omgeving en stressrea
ties. .Zowel in cross-sectioneel als longitudinaal onderzoek werden
relaties tussen ervaren (rol)stressoren en stressreacties bevestigd. Zo VO(
den Caplan, Cobb, French, Harrison en Pinneau (1975) in eger; spra )1
makende cross-sectionele studie onder 2010 werknemers uit maaf lieaf
23 beroepen statistisch significante positieve associaties tussen:

* rolconflict en irritatie (r = 0.33); '

¢ kwantitatieve werklast en irritatie (r = 0.27);

¢ kwantitatieve werklast en depressie (r = 0.2}).
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Figuur 2.1 Het Michigan Model (naar Kahn et al., 1964).

Empirisch onderzoek naar de modererende functie van sociale steun en
persoonlijkheid (meestal Type-A gedrag) levert daarentegen géén consis-
tent beeld op. Er worden vaker directe relaties van deze variabelen en
stressreacties gevonden dan dat een modererend effect op de verbanden
tussen de subjectieve omgevingsfactoren en stressreacties kan worden
aangetoond.

Kanttekeningen bij het Michigan Model

Grosso modo kan gesteld worden dat het meeste psychosociale werk-
stressonderzoek is afgeleid van het Michigan Model. Ondanks de toon-
aangevendheid van het model is er in de loop van de tijd ook behoor-
lijk wat kritiek op gekomen. Het voornaamste kritiekpunt heeft te
maken met de aard van het model. Het Michigan Model is een zogeheten
categorisch model. Het is meer een samenvoeging van een aantal con-
ceptuele categorieén dan een weerspiegeling van een bepaalde theorie
die een verklaring biedt in termen van onderliggende psychologische
processen. Velerlei typen stressoren en dito stressreacties kunnen in het
model worden opgenomen, en vervolgens met elkaar in verband wor-
den gebracht. Anders gezegd, het model dient als kapstok voor allerlei
typen variabelen die onderling gecorreleerd worden. Concrete voorspel-
lingen op basis van het model zijn dan ook nauwelijks mogelijk, laat
staan het formuleren van concrete aanknopingspunten voor de praktijk.

Uitbreiding: het Person-Environment Fit Model

In het begin van de jaren zeventig van de vorige eeuw wordt een aanzet
gedaan tot een verdere uitbreiding van het Michigan Model. Dit model,
ook wel het Person-Environment (p-E) Fit Model genoemd, gaat ervan uit
dat stress niet afzonderlijk door de persoon of de omgeving veroorzaakt
wordt, maar door de zogeheten passing (fit) tussen beide. Volgens het r£
Fit Model (zie Figuur 2.2) kan werkstress gedefinieerd worden als een mis-
fit tussen de persoonlijke behoeften en de hulpbronnen in de omgeving,
danwel een misfit tussen de persoonlijke mogelijkheden en de eisen van-
uit de omgeving. Bijvoorbeeld, er kan een misfit zijn tussen de wens om
zich verder te ontwikkelen op het werk (persoonlijke behoefte) en het
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scholingsbudget van het bedrijf (hulpbron in de omgevi

een m{.?ﬁt zijn tussen hoe snel een weliknemer kanoweﬁle;‘eli?gér?(f)(
mogelijkheid) en de vereiste productienorm (omgevingseis). Daa
Yvor.dt er in het model onderscheid gemaakt tussen objectieve e
jectieve misfit (respectievelijk Mo en Ms; zie Figuur 2.2). De obj
misfit (Mo) betreft een discrepantie tussen de feitelijke toestand 1
de wer}memer zich bevindt en de objectieve kenmerken van de
omgeving. De subjectieve misfit (Ms) heeft betrekking op een disc

tie tussen de kijk van een werkneme i A
omgeving. r op zichzelf en zijn kijk

g 'gezéndhei

- &ziekte

Figuur 2.2 Het Person-Environment Fit Model (naar French, 1981).

Een_ ;ndere belangrijke assumptie van het p-g Fit Model is dat zowt
positieve misfit (bijvoorbeeld een werknemer heeft méér persoo
mogelijkheden dan de omgeving vereist) als een negatieve misfit (d
soon_heeft minder mogelijkheden dan de omgeving eist) leidt tot s
reacties. Kortom, er wordt een curvelineaire, U-vormige relatie tuss;
fit en stressreacties verondersteld.
Tgt slot k}}nnen in het model drie mechanismen worden ondersch
die eperzuds betrekking hebben op het hanteren van stressvolle sitt
(copinggedrag) en anderzijds op sociale ondersteuning. Deze mect
:1::1 worden geacht de misfit tussen persoon en omgeving te verm
1 Het eerste, actieve copingmechanisme, in Figuur 2.2 ‘copingge
genoerpd, heeft tot doel de misfit tussen de objectieve persoon ¢
omgeving te (kunnen) verminderen (bijvoorbeeld door actie
oplossingsgericht met problemen om te gaan).
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2 Het tweede, passieve copingmechanisme, in Figuur 2.2 ‘defensieme-
chanisme’ genoemd, heeft als doelstelling de (waargenomen) misfit
tussen de subjectieve persoon en de omgeving te reduceren. Dit kan
bijvoorbeeld door verdringing of projectie.

3 Subjectieve sociale ondersteuning is de waargenomen hoeveelheid
steun van de leidinggevende, collega’s, familie en vrienden. Deze
steun wordt verondersteld de subjectieve omgeving positief te bein-
vloeden.

Empirische evidentie

Sinds de ontwikkeling van het p-E Fit Model zijn er talloze studies naar

het model uitgevoerd. Edwards (1991) heeft veel van deze studies

samengevat en beoordeeld en hij kwam tot de volgende drie conclusies:

1 De meeste studies hebben zich gericht op de misfit tussen behoeften
en hulpbronnen (in plaats van mogelijkheden en vereisten).

2 Het merendeel van de onder 1 genoemde studies vond significante
relaties tussen misfit en stressreacties, zoals arbeidsdissatisfactie, ver-
moeidheid, lichamelijke klachten en ziekteverzuim.

3 In enkele studies is gekeken naar de misfit tussen persoonlijke moge-
lijkheden en omgevingsvereisten, en werd het bestaan van U-vormi-
ge relaties met stressreacties bevestigd.

Kanttekeningen bij het p-t Fit Model

Ondanks het feit dat het p- Fit Model dus verschillende mechanismen
en assumpties kent, is in de meeste studies enkel gekeken naar de misfit
tussen de subjectieve persoon en omgeving. ‘Echte’, objectieve misfit
tussen persoon en omgeving blijkt ook moeilijk te bepalen. Daarnaast
kent de operationalisering van de p-E fit-maat zowel theoretische als
methodologische problemen. Bijvoorbeeld, er is geen adequate theorie
(en hypothese) in welke gevallen de p-E fit bepaald moet worden aan de
hand van ‘behoeften en voorzieningen’ en in welke gevallen aan de
hand van ‘mogelijkheden en vereisten’. Een voorbeeld van een metho-
dologisch probleem is de exacte mathematische formulering van de r-g
fit-variabele, met het gevaar van allerlei soorten vertekening of misin-
terpretatie als gevolg.

Het Demand-Control(-Support) Model

Inhoud van het model

Karasek (1979), geinspireerd door de onderzoekstradities van de jaren
zestig en zeventig, van de vorige eeuw, bemerkte dat een beperkt aantal
arbeidsgebonden psychosociale risico’s gecombineerd kon worden in
een eenvoudig theoretisch kader. Karasek en zijn collega’s ontwikkelden
vanuit dit besef het Demand-Control (pc) Model. Dit model is tot op
heden het meest gebruikte werkstressmodel binnen de A&G-psychologie.
Het pc Model is een dynamisch, omgevingsgericht model, dat schema-
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tisch en tweedimensionaal weergegeven wordt in Figuur 2.3.
model worden twee psychosociale werkkenmerken beschou
belangrijke determinanten van de gezondheid en het welbevind
werknemers, te weten: (1) psychologische taakeisen (psycholog:
demands) en (2) sturingsmogelijkheden (job decision latitude). Psy
gische taakeisen worden door Karasek gedefinieerd als psycholc
stressoren, aanwezig in de werkomgeving (bijvoorbeeld een hog
druk, een hoog werktempo, moeilijk en geestelijk inspannend we
term sturingsmogelijkheden kan omschreven worden als de
van een werknemer over zijn taken en zijn gedrag (Karasek, 1979
controle kan tevens beschouwd worden als het zelfregulerende -
gen van een werknemer om de aanwezige stressoren te beinvl
zodat zij binnen aanvaardbare grenzen blijven (zie ook Hoofdstu

psychologische taakeisen B

werkmotive
leergedrag

laag hoog v

hoog | ¥

sturings-
mogelijkheden

laag

A
psychologis
stressreacti

Figuur 2.3 Het Demand-Control Model {naar Karasek, 1979).

Het bc Model gaat uit van twee centrale veronderstellingen, weersp
door de diagonalen A en B in Figuur 2.3. De eerste veronderstellin;
gonaal A) is dat stressreacties zoals psychische vermoeidheid en ¢
vasculaire klachten met name veroorzaakt worden door de comb
van hoge taakeisen en weinig sturingsmogelijkheden (kwadrant 1
spanning’). Deze combinatie wordt door Karasek omschreven a
interactie-effect (zie ook Hoofdstuk 10): de effecten van taakeist
stressreacties variéren ten gevolge van de hoeveelheid sturingsmo;
heden. Een tegenovergestelde werksituatie wordt aangetroffen in
drant 3 van Figuur 2.3: werk met lage taakeisen en veel sturings:
lijkheden. Voor dit kwadrant wordt een lager dan gemiddeld nivea
stressreacties voorspeld (‘weinig spanning’).

De tweede belangrijke veronderstelling van het nc Model (diagor
in Figuur 2.3) is dat persoonlijke groei, leer- en ontplooiingsmogel
den zich voordoen indien zowel de taakeisen als de sturingsmogel
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den hoog zijn (kwadrant 2: ‘actief’). Anders gezegd, het werk stelt hoge
eisen, maar de werknemer heeft veel sturingsmogelijkheden, waardoor
de eigen kwaliteiten volledig benut en daardoor ook ontwikkeld kunnen
worden. Hier bestaat eveneens een tegenovergesteld type werksituatie,
waarin de taakeisen en de sturingsmogelijkheden beide in geringe mate
aanwezig zijn (kwadrant 4). In deze passieve werksituatie kunnen zelfs
middelmatige taakeisen stressreacties veroorzaken. Dit kan tot een afna-
me van arbeidsactiviteiten leiden; een bepaalde mate van passiviteit in
de werksituatie die globaal te vergelijken is met een toestand van aan-
geleerde hulpeloosheid (learned helplessness; Lennerlof, 1988).

Kort samengevat: psychologische taakeisen en sturingsmogelijkheden
hebben invloed op twee psychische processen. Het ene proces (diago-
naal A in Figuur 2.3) beinvloedt de (on)gezondheid van de werknemer,
terwijl het andere proces (diagonaal B in Figuur 2.3) de werkmotivatie
en het leergedrag van de medewerker beinvioedt.

Op basis van empirisch onderzoek van Johnson en zijn collega’s (Johnson
& Hall, 1988) is het bc Model uitgebreid met een derde dimensie: werk-
gerelateerde sociale ondersteuning (workplace social support). Met het
begrip sociale steun wordt hier verwezen naar het bestaan van goede,
plezierige relaties met collega’s of boven- en ondergeschikten, het kun-
nen rekenen op anderen, het krijgen van de juiste informatie via ande-
ren, en het verkrijgen van daadwerkelijke hulp, begrip en aandacht wan-
neer men in moeilijkheden verkeert. In dit uitgebreide model, het zoge-
heten Demand-Control-Support (pcs) Model, staat de interactie tussen
taakeisen, sturingsmogelijkheden en sociale steun centraal. De meest
ongunstige effecten op gezondheid worden verwacht bij een combina-
tie van hoge taakeisen, weinig sturingsmogelijkheden en weinig sociale
steun: een geisoleerde werksituatie met veel spanning (zie Figuur 2.4).

Empirische bevindingen

sinds de introductie van het pc Model in 1979 hebben Karasek en zijn
collega’s veel empirische studies met het model als kader uitgevoerd.
Ook hebben zij veel onderzoekers geinspireerd en gestimuleerd om de
relatie tussen psychosociale werkkenmerken en gezondheid aan de hand
van het model te bestuderen. Deze onderzoekingen kunnen opgedeeld
worden in drie soorten studies (De jonge & Kompier, 1997):

1 Epidemiologische onderzoekingen, voornamelijk gericht op langetermijn-

effecten van taakeisen en sturingsmogelijkheden op de gezondheid. In deze
studies, meestal grootschalige bevolkingsonderzoeken, wordt vaak
gebruikgemaakt van een grote diversiteit aan beroepsgroepen. De stu-
dies zijn voornamelijk gericht op het voorspellen van cardiovasculai-
re aandoeningen. Zo toonden Johnson en Hall (1988) aan dat voor
werknemers in een werksituatie met hoge taakeisen, weinig sturings-
mogelijkheden en weinig sociale ondersteuning het relatieve risico op
cardiovasculaire aandoeningen meer dan twee keer zo groot was dan
voor werknemers in een situatie gekenmerkt door lage taakeisen, veel
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psychologische taakeisen

sturings- 4 veel soc
mogelijk- ‘ ! steur
heden !
1
t > f
: psychologische taakeisen :
I, } l?ag hoog !
sturings- : ¢ 7 weini
magelijk- : s? .
heden ! ”

Figuur 2.4 Het Demand-Control-Support Madel {naar Johnson & Hall, 1988).

:ct)té{irllgsmggelijkheden en veel sociale ondersteuning. Met

iale ondersteuning ble ij

voomspoe g bleek een belangrijk aandeel te hebben

2 S.tydles gebaseerd op specifieke homogene of heterogene beroepsgroep
zijn veelal cross-sectionele onderzoeken naar de klassieke tri
typen §tressreacties, te weten subjectieve, gedragsmatige en fys
sche uitkomsten. Uit een onderzoek van Parkes, Mendham e
Rabenau (1994) bij zorgverleners kwam bijvoorbeeld naar vor
d.? meeste gezondheidsklachten (zoals hoofdpijn, buikpijn en
ll]kheld? gerapporteerd werden bij een combinatie van hoge
sen, weinig sturingsmogelijkheden en weinig sociale ondersteu

3 Qnderzoekzngen die het kortetermijneffect van taakeisen en sturing.
Iz;khec?en onder de loep nemen. Het betreft hier monitorstudies of (;
experimenten om de directe veranderingen in fysiologische pa
ters te kunnen vaststellen. Ganster en Mayes (1988) vonden bi
beeld een significante interactie tussen taakeisen en sturingsmo
heden met betrekking tot het adrenalineniveau (zie ook Hoofdst
Het hebben van veel sturingsmogelijkheden bleek de positieve |
tussen taakeisen en adrenalineniveau te kunnen verminderen.

Er kunnen ten minste twee belanegrii i i
. grijke conclusies uit de i
onderzoekingen getrokken worden: veelhel
1 De eerste gonclpsie is dat de epidemiologische studies de n
ondersteuning bleQen voor het Dc(s) Model, en dan met name vc
stresshypothese (diagonaal A). De tweede hypothese van het r
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(de activiteitshypothese; diagonaal B) krijgt minder aandacht in de
literatuur en is nauwelijks onderzocht. Een mogelijke reden hiervoor is
dat de grootste belangstelling voor beide modellen uit de epidemiolo-
gische hoek kwam, met cardiovasculaire aandoeningen als de belang-
rijkste effectmaat. Cardiovasculaire aandoeningen waren — en zijn nog
steeds — the number one killers in de geindustrialiseerde landen.

2 Een tweede conclusie is dat de veronderstelling dat met name de com-
binatie van taakeisen, sturingsmogelijkheden en sociale steun gepaard
gaat met sterkere reacties (zoals meer gezondheidsklachten of juist
meer intrinsieke werkmotivatie) niet vaak ondersteund wordt. Meest-
al wordt gevonden dat de drie componenten afzonderlijk een effect
hebben op uitkomstvariabelen, in plaats van dat ze elkaar daarin ver-
sterken.

Kanttekeningen bij het pcs Model

De laatste jaren zijn enkele inhoudelijke en methodologische kantteke-

ningen bij het model geplaatst. We laten de drie belangrijkste kritiek-

punten de revue passeren: v

1 Ten eerste heeft de conceptualisering en operationalisering van zowel
taakeisen als sturingsmogelijkheden tot veel kritiek geleid. Zo menen
diverse auteurs dat de verschillende gebruikte schalen niet alleen taak-
eisen of sturingsmogelijkheden weerspiegelen, aangezien bij het
merendeel van de gebruikte operationaliseringen meerdere werkken-
merken bij de constructen betrokken worden (zie bijvoorbeeld De
Jonge & Kompier, 1997). Ter illustratie: de operationalisering van stu-
ringsmogelijkheden (bijvoorbeeld met de vraag: ‘Vereist mijn werk
creativiteit?’) reflecteert zowel de regelmogelijkheden als de com-
plexiteit van de taak. Aldus geoperationaliseerd kunnen sturingsmo-
gelijkheden ook een bron van werkstress zijn, hetgeen niet strookt
met de assumpties van het model.

2 Ten tweede staat in het model de interactie tussen de diverse werk-
kenmerken centraal (zie ook Hoofdstuk 10). Naar aanleiding hiervan
kunnen twee vragen gesteld worden:

e Wat is de aard van deze interactie?

» Wat is de empirische evidentie voor deze interactie?

De aard van de interactie is - vreemd genoeg - nooit goed uitgewerkt.

Karasek (1989) omzeilt dit probleem door te stellen dat de aard van de

interactie primair een praktische betekenis kent, namelijk dat welbe-

_ vinden en gezondheid verklaard kunnen worden door verschillende
combinaties van de werkkenmerken. Volgens Kasl (1996) is het inter-
actie-effect binnen de pc-benadering echter op twee manieren uit te
leggen:

« Sturingsmogelijkheden en sociale steun fungeren als moderatorva-
riabelen, in die zin dat veel sturingsmogelijkheden of veel sociale
steun het negatieve effect van taakeisen op de gezondheid vermin-
deren.

* Er is sprake van synergie: zowel weinig sturingsmogelijkheden en
weinig steun als hoge taakeisen hebben een negatieve uitwerking

2 Psychosociale theorieén over werkstress
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op de gezondheid, maar hun onderlinge combinatie heeft een

hoogde werking tot gevolg (die groter is dan de som van de aJ

derlijke effecten).
De veronderstelde interactie-effecten van taakeisen, sturingsmog
heden en sociale steun worden trouwens ook niet vaak gevondes
al.s ze gevonden worden, zijn ze zwak en meestal niet in de ricl
cye het model veronderstelt. Met name enkele methodische aspe
lijken hieraan ten grondslag te liggen (zie uitvoeriger: De Jc
Karasek & Landsbergis, 2002).

3 Ten derde is een van de veronderstellingen van het pc(s) Mode
intrinsieke kenmerken van het werk bepalend zijn voor de gezond
en het welbevinden van de taakuitvoerders. Individuele versch
tussen mensen, zoals persoonlijkheidskenmerken, worden nie
belangrijk voor de effecten van werkkenmerken beschouwd. De |
heid van deze veronderstelling kan echter in twijfel worden getrok
Er verschijnt steeds meer empirisch onderzoek waaruit blijkt dat h
dan niet vinden van interactie-effecten tussen taakeisen en stur
mogelijkheden wel degelijk afhangt van de aan- of afwezigheid
bepafllde persoonlijkheidskenmerken, zoals hanteringsgedrag (cop
beheersingsoriéntatie (locus of control) en Type-A/B gedrag (zie
Holof_dstuk, 17). Zo bleek het interactie-effect van hoge taakeiser
weinig sturingsmogelijkheden op de psychosomatische gezondh
klachten van werknemers alleen te bestaan, wanneer deze werknel
op een actieve wijze met problemen omgingen. Niet-actieven hac
bij een hoge werkdruk altijd veel gezondheidsklachten, ongeach
hoeveelheid sturingsmogelijkheden (Furda, 1995). De Rijk, Le Bl
Schaufeli en De Jonge (1998) kwamen tot eenzelfde resultaat
betrekking tot emotionele uitputting. Verder toonde Parkes (1991)
fiat de combinatie van hoge taakeisen en lage sturingsmogelijkh¢
in relatie tot gezondheidsklachten slechts bestond, indien werkner
het idee hadden dat ze geen invioed konden uitoefenen op wat
overkwam (externe beheersingsoriéntatie).

De resultaten van deze studies suggereren dat hoge taakeisen en we

sturingsmogelijkheden negatieve gezondheidsgevolgen hebben »

alle werknemers, doch voor de ene werknemer méér dan voor de a

re, afhankelijk van persoonlijkheidskenmerken van de taakuitvoerd

Het Vitaminemodel

Inhoud van het model

Warr (1987) vergelijkt de invloed van omgevingskenmerken (envi
n'lenta'l features) op de mentale gezondheid van het individu met die
v1tam1r}es op het menselijk lichaam. Zijn Vitaminemodel (Vita
Model) is opgebouwd aan de hand van vier centrale gedachtegangen

1 processen die ten grondslag liggen aan de effecten van omgevit
kenmerken op de mentale gezondheid;
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2 de categorisering van omgevingsfactoren. in een aantal typen;
3 de multidimensionaliteit van het welbevm@en,
4 de wisselwerking tussen persoon en omgeving.

i t
Het Vitaminemodel is een breed opgezet enbdltlc(; gi)ieazsrll)(?gg :;llgic(liel l\g:t
i idssituatie, bijvoorbee .
ook opgaat buiten de arbei . Koo k.
i kenmerken in plaats
or niets spreekt Warr over omgevings erk
K:nmerken.pln dit hoofdstuk zullen we ons echter tot de werksituat

beperken.

Het Vitaminemodel gebruikt de werking van v}i(t]?mines l?e[; k:)el;c dmeeg:ee;'lc)elf
i i d van werkkenmer
haam als metafoor voor de invloe en .
{;jcke gezondheid. Vitamines hebben een spec.lflek.e w)errel;:j% tcg: 3:;5
i i itamines (avitaminose -
lichaam. Een ernstig tekort aan vi e e s
i iekte. Inname van bepaalde Vi
zwakking en vervolgens tot zie _ ' : Fhetering tot
i i i heeft in eerste instantie ve ‘
vermindering van dit tekort e e e,
itieve effect neemt af zodra een bep
B T ek ikt is. Bij voortgezette inname, ofwel over-
Ite in het lichaam bereikt is. Bij voortg e inr -
gt:)rsl:ring kunnen twee typen reacties optreden, die zijn weergegeven in
iguur 2.5. ‘ ]
II:Ig;Il:t vitaminesurplus heeft een constant effect; (li(at _wtll zgigie;rlliiiai'; V];t
i i i betering, maar ook niet sc .
dere dosering niet leidt tot ver D oor con.
i ij i i E het geval. De label ‘CE
is onder meer bij de vitamines C en _ e lat oo
i lte van Figuur 2.5 is hiervan afg .
stant effect) in het rechtergedee > Is hiervan afgeleld.
i i hoge concentratie in het li a
2 Overdosering leidt tot een te . in he haam, ook
itami d. Dit heeft vergiftigingsv §
wel een hypervitaminose genoem : schijnse
dheid kan worden aang .
ot gevolg, waardoor de gezon :
Leiltlartnings A egr’l D zijn hiervan voorbeelden. Dit wordt weergegeven
met de letters ‘AD’ (voor additional decrement).

hoog

geestelijke
gezondheid

werkkenmerk

Figuur 2.5 Het Vitaminemodel {naar Warr, 1987).

2 Psychosociale theorieén over werkstress

Warr (1987) veronderstelt dus dat werkkenmerken de geestelijke ge
heid op analoge wijze beinvloeden als vitamines de lichamelijke ge.
heid. Men zou dus van ‘arbeidsvitamines’ kunnen spreken. De aany
heid van werkkenmerken heeft in eerste instantie een positieve in
op de werknemer (segment A, Figuur 2.5). Een verdere toename
geen extra rendement meer op voor de geestelijke gezondheid: het
rangeplateau is bereikt (segment B, Figuur 2.5). Hoge ‘doseringen
werkkenmerken kunnen tot twee typen effecten leiden: sommige z
geen extra invioed op de werknemer hebben (ce-patroon), terwijl a1
€en negatieve uitwerking hebben (AD-patroon). In dit laatste gevaly
een kromlijnig of curvelineair effect verondersteld van werkkenme
op de geestelijke gezondheid (segment C, Figuur 2.5).

Warr (1987; 1994) onderscheidt negen werkkenmerken, die als dete
nanten van geestelijke gezondheid worden opgevat. Tabel 2.1 vat
psychologische ‘arbeidsvitamines’ samen.

TabeIZJ\ De negen werkkenmerken van het Vitaminemodel.

Ce-werkkenmerken AD-werkkenmerken

— salaris — autonomie
— veiligheid — werkdruk
- betekenisvolheid - sociale ondersteuning

— gebruik van vaardigheden
- afwisseling in het werk
~feedback

CE = constant effect; Ap = additional decrement.

Volgens het Vitaminemodel kunnen de - extreme - effecten van
werkkenmerken in twee categorieén verdeeld worden. Drie werkk
merken gedragen zich analoog aan de vitamines C en E, terwijl de ef
ten van de overige zes te vergelijken zijn met die van de vitamines A
D. Voor autonomie bijvoorbeeld wordt een AD-patroon verondersteld
veel autonomie in het werk kan schadelijk zijn voor de geestel:
gezondheid van de werknemer, omdat dit gepaard kan gaan met geb
aan structuur en een te grote mate van verantwoordelijkheid. Voor
beschikbaarheid van geld wordt een CE-patroon verondersteld. Het 1
garen van grote sommen geld zal geen extra effect hebben op de gee:
lijke gezondheid van de werknemer, aangezien een zekere verzadigi
bereikt is. Warr (1994) heeft aangegeven dat deze vooronderstelde in:
ling nog wel meer empirische bevestiging behoeft,

De kern van de geestelijke gezondheid wordt volgens Warr (1987; 19¢
gevormd door affectief welbevinden (affective well-being). Affectief w
bevinden is een multidimensionaal begrip, waarvan de elementen v.



54

Deel | Theorie

gens Warr kunnen worden afgebeeld met behulp van een assenstelsel,
bestaande uit vier centrale assen (zie Figuur 2.6).

(2a) gespannen - _ enthousiast (3b}
! activatie '

ontevreden | JuSDi i | tevreden
(1a) |\ : ' : (1b)

{3a) neerslachtig rustig (2b)

Figuur 2.6 Affectief welbevinden (naar Warr, 1987).

De beide orthogonale assen worden gevormd door de dimensies ‘Tust’
(pleasure) en ‘activatie’ (arousal). De beide diagonale assen hebben ach-
tereenvolgens betrekking op de dimensies ‘gespannen-rustig’ (anxious-
comfortable) en ‘neerslachtig-enthousiast’ (depressed-actively pleased).
Warr beschouwt de horizontale as en beide diagonale assen als de
belangrijkste dimensies van het welbevinden. De activatiedimensie
wordt niet als specifieke indicator van affectief welbevinden beschouwd
en is dan ook niet voorzien van labels aan beide uiteinden. De negatie-
ve aspecten van affectief welbevinden worden in de linkerhelft van de
figuur weergegeven; de positieve in de rechterhelft. Figuur 2.6 is ovaal
omdat de lustdimensie belangrijker wordt geacht dan de activatiedi-
Imensie.

Voorts maakt Warr (1987) een onderscheid tussen algemene (context-
free) geestelijke gezondheid en arbeidsgebonden (job-related) geestelijke
gezondheid. Toegepast op de werksituatie weerspiegelen de drie assen in
Figuur 2.6 onder andere: de mate van arbeidstevredenheid (as 1), werk-
gerelateerde spanningen (as 2) en burnout (as 3).

De laatste gedachtegang heeft betrekking op de wisselwerking tussen

persoon en omgeving. Vier categorieén van persoonskenmerken worden

onderscheiden, te weten:

1 demografische kenmerken, zoals leeftijd en geslacht;

2 vaardigheden, bijvoorbeeld intellectuele en sociale vaardigheden;

3 waarden, onder andere specifieke voorkeuren en motieven;

4 fundamentele mentale gezondheid, bijvoorbeeld tot uitdrukking
komend in neuroticisme en zelfvertrouwen.

2 Psychosociale theorieén over werkstress

De invloed van deze persoonskenmerken is tweeledig. Allereerst
mogelijk dat een persoonskenmerk een directe invloed heeft op di
telijke gezondheid, onafhankelijk van de omgevingskenmerken. Z
nen echter ook een indirect effect hebben, dat tot uitdrukking ke
een mediérend of modererend effect op het verband tussen omge
kenmerken en geestelijke gezondheid (zie Hoofdstuk 10 voor deze
effecten).

Empirische bevindingen

Tot op heden is het Vitaminemodel niet in zijn totaliteit getoets
geeft Warr (1987; 1994) een gedegen overzicht van empirisch «
zoek, waarin hij aannemelijk maakt dat de negen werkkenmerke
conform het Vitaminemodel gedragen. Het gaat hierbij veelal o
post-hocredenering, die voornamelijk steunt op onderzoek naar re
nige verbanden tussen werkkenmerken en geestelijke gezondheid
loop der jaren is in enkele deelstudies het door Warr (1987) ge
leerde kromlijnige patroon onderzocht. In deze studies werden ee
tal veronderstelde kromlijnige verbanden bevestigd. Zo vondx
Jonge en Schaufeli (1998) significante kromlijnige verbanden -
sociale ondersteuning en achtereenvolgens tevredenheid en emot
uitputting. Met betrekking tot werkdruk kon alleen een kromlijni
band met angst aangetoond worden. Tot slot bleek autonomie
werk kromlijnig samen te hangen met emotionele uitputting. V
invloed van persoonskenmerken geeft Warr (1987) een empirisch
zicht, waaruit blijkt dat de (in)directe werking van de vier categ
voor het merendeel bevestigd wordt in onderzoek.

Kanttekeningen bij het Vitaminemodel

Warr’s analogie van vitamines is maar ten dele juist. Een hypervitc
se is meestal het gevolg van verkeerd gebruik van vitaminepreparat
opname van vitamines via de voeding leidt bijna nooit tot een hy
taminose. Hypervitaminoses zijn alleen bekend van in vet oplc
vitamines (A, D, E en K), omdat ze niet via de urine kunnen worde
gescheiden. De in water oplosbare vitamines (B en C) kunnen gen
lijker worden uitgescheiden, zodat de kans op een hypervitamr
gering is. Aangezien vitamine E oplost in vet, bestaat een theore
kans op een hypervitaminose, alhoewel deze kans beduidend klei
dan bij de andere in vet oplosbare vitamines. Strikt genomen hoor
mine E dus eerder thuis bij het tweede type reactie (ap) dan bij he
ste type (CE).

Een tweede kanttekening betreft de ietwat willekeurige indeling v
negen werkkenmerken in Ap- of ce-effecten. Het is maar de vraag ¢
kenmerk als ‘feedback’ een curvelineair effect met de gezondheid
en of veel extra salaris en veiligheid geen meerwaarde hebben
iemands welbevinden. Dit type hypothesen vraagt om meer emp
onderzoek. Een dergelijke nadere empirische toetsing van het Vita
model geldt ook voor de rol van persoonskenmerken.
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Het Effort-Reward Imbalance Model

het model ' . '
g:f ugf;:)‘:‘tn-Reward Imbalance (Er)) Model van Siegrist en Zl]ré icl)lltl:gdaai
(Siegrist e.a., 1986; Siegrist, 1996) is ontwikkeld vanuit de glg.ka e dat
de werkrol een cruciale verbinding vormt. ‘tussen de persoonlij 1\?1 e
ten van het individu en de maatschappeh.]ke structuur. Het 1;.1111t v;)erk : agn
dientengevolge meer nadruk op de beloningsstructuur van e e
op de controlemogelijkheden van de wer'knemer in het vfr“b-related
Model veronderstelt namelijk dat inspa_nn.mge'n op het wer (](i1 i
efforts) deel uitmaken van een socii\al Tthi:eelﬁlig;sgctz;g;agz o aen

i aatschappij een aantal materie :

Egzgnggiﬁl rewards)ptgg]enover staan. Onder inspanqmgen wprdzg atl;l:lz
lei typen taakeisen gerekend, zoals tijd§dmk, fysieke mspann.mg
interrupties. Onder beloningen wordt in het model verstaan:
* geld, bijvoorbeeld een adequaatdsalsstzlz;n ing;

i zoals respect en onder: 5 .
: Zilaggleerilg gén carriérgmogelijkheden, bijvoorbeeld promotiekansen,

baanzekerheid en behoud van status.

het model wordt het optreden van stressreacties pepaald door
Xglggeeinrfspanning gepaard gaande met een ;age belqmng (high eiffogt ‘; EI;X
reward imbalance). Deze disbalans (hoge inspanning versusd agnin 1o
ning) kan leiden tot stressreacties zoals part- en \.raataa.mF'oe ! 57),
gezondheidsklachten, ontevredenheid en ziekteverzuim (zie Figuur 2.7).

intrinsiek {persoon) extrinsiek (situatie)

taakeisen

/

geld
waardering

zekerheid / carrieremogelijkheden

Figuur 2.7 Het Effort-Reward Imbalance Model (naar Siegrist, 2001).

2 Psychosociale theorieén over werkstress

Het hebben van een veeleisende, onzekere baan zonder daar een rede
salaris of kansen op promotie voor terug te krijgen, is een voorbeeld v
een stressvolle disbalans. In overeenstemming met psychologische th
rieén over zelfwaardering (self-esteem) en eigen effectiviteit (self-efficc
Bandura, 1997) veronderstelt de Eri-theorie ook dat herhaalde erva:
gen van effort-reward imbalance iemands gevoel van beheersing van
situatie (feeling of mastery) kunnen verzwakken.

Verder veronderstelt het Err Model dat persoonskenmerken een mode
rende rol spelen in de relatie tussen werk en gezondheid. In het
Model wordt met name aandacht besteed aan een te sterke betrokk
heid bij het werk, genaamd overcommitment (Siegrist, 2001). Overcomn
ment wordt gekarakteriseerd door de volgende kenmerken: strebe
gedrag, moeite om het werk van zich af te zetten (zich onder m
uitend in een sterke werkbetrokkenheid), behoefte aan goedkeuring
waardering. Het construct lijkt vooral gerelateerd aan kernaspecten v
Type-A gedrag (zoals overdreven werkbetrokkenheid, gedrevenheid
wedijver), dat sterk geassocieerd is met verhoogde opwinding (arous
in veeleisende situaties. Werknemers, gekenmerkt door overcommitme
verrichten (in hun eigen ogen) doorgaans een grote hoeveelheid insp:
ning die (in hun ogen) niet voldoende beloond wordt. Dit type werki
mers heeft dus een groter risico op het ervaren van een stressvolle ¢
balans (hoge inspanning versus lage beloning), hetgeen (op termiijn) -
meer gezondheidsklachten kan leiden.

Empirische bevindingen

Het aantal gepubliceerde empirische studies met het trr Model gro
gestaag, en de combinatie van hoge inspanningen en lage beloningen
het werk blijkt inderdaad een risicofactor voor hart- en vaataandoeni
gen en ervaren gezondheid, inclusief psychiatrische aandoeningen
ziekteverzuim. Het gaat hier om studies die uitgevoerd zijn in Eurog
maar ook in Amerika (Verenigde Staten) en Azié (Japan en China). O
blijkt in het algemeen dat het voorspellende vermogen van het ErR1 Mo«
groter is voor individuen die gekenmerkt worden door overcommitme
(zie ook Hoofdstuk 4). Er zijn echter ook enkele studies die dit effect v:
overcommitment niet konden aantonen, of zelfs tegenovergestelde rest
taten vonden (zie bijvoorbeeld Van Vegchel, De Jonge, Meijer & Hame
2001).

Kanttekeningen bij het Eri Model

Evenals bij het bc Model hebben de operationaliseringen van de co
structen van het Err Model tot kritiek geleid. Zo blijkt de inspanning
schaal te bestaan uit zes items met een verschillende inhoud, zoals tijd
druk, fysieke inspanning, verantwoordelijkheid en overwerk. Deze ve
scheidenheid binnen één schaal maakt het onduidelijk welk typ
inspanning belangrijk is voor de disbalans tussen inspanningen en bel
ningen in de voorspelling van gezondheidsklachten. Een ander kritiel
punt geldt de empirische evidentie voor het £rr Model. In een aantal stt
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dies wordt het model niet in zijn totaliteit onderzocht. Het gaat vaakom
een combinatie van twee van de drie onafhankelijke maten, bijvoor- ¢
beeld de combinatie van overcommitment en beloningen in de voorspel- ¢
ling van aandoeningen en Kklachten. Dat dit type onderzoek weinig bij-
draagt aan bewijsvorming rond het Er Model behoeft geen betoog.

Recent ontwikkelde modelien

Onlangs zijn in Nederland twee nieuwe werkstressmodellen geintrodu-
ceerd, te weten het Job Demands-Resources (JD-R) Model en het Demand-
Induced Strain Compensation (pisc) Model. Gelet op hun waarde voor de
A&G-psychologie zullen we ze hier kort bespreken. Beide modellen heb-
ben gemeen dat ze een integratie vormen van een aantal van de hier-
voor beschreven werkstressmodellen (zoals het pc Model en het ER
Model. Analoog aan Box 2.1 kennen beide modellen verder eenzelfde
categorisering van psychosociale werkkenmerken in 1) te leveren
inspanningen (gedefinieerd als externe druk of stressoren) en 2) beschik-
bare mogelijkheden (hulpbronnen), zij het dat deze werkkenmerken per
model verschillend gelabeld worden!. Daarnaast legt het /D-R Model meer
nadruk op het beschrijven van allerlei specifieke stressoren €n hulpbron-
nen en hun respectievelijke relatie met gezondheidsuitkomsten, terwijl
het pisc Model meer het accent legt op mechanismen en hiérarchische pro-
cessen die ten grondslag liggen aan werkstress. Tot slot zijn beide model-
len te beschouwen als omgevingsgerichte modellen, waarin individuele
verschillen tussen werknemers (zoals persoonliikheidskenmerken) niet

of nauwelijks een rol van betekenis spelen.

Het Job Demands-Resources Model

Het Job Demands-Resources (jD-r) Model, in het Nederlands ook wel Werk--

stressoren Energiebronnen Burnout (wEeB) Model genoemd, is ontwikkeld:

door Bakker, Schaufeli en Demerouti (1999). Het jD-R Model gaat uit van
drie veronderstellingen:

{ De eerste veronderstelling is dat elke beroepsgroep mogelijk haar
eigen specifieke risicofactoren voor werkstress kent, maar dat deze
risicofactoren (statistisch) te modelleren zijn in twee brede catego-
rieén, namelijk werkstressoren (job demands) en energiebronnen (job:
resources). Voorbeelden van werkstressoren zijn een hoge werkdruk,
taakinterrupties, rolproblemen en emotioneel veeleisende klanten.
Energiebronnen zijn te vinden op het niveau van de organisatie (bij-
voorbeeld salaris en loopbaanmogelijkheden), de interpersoonlijke
relaties (zoals steun van collega’s), de organisatie van het werk (bij-
voorbeeld participatie in besluitvorming) en de taak (bijvoorbeeld

autonomie en feedback).

26,2

Hulpbronnen in het werk (job resources) worden in het Jp-R Model vertaald als ener-
giebronnen en in het Disc Model als werkbronnen. Beide vertalingen hebben echter

eenzelfde betekenis.

—

2 Psychosociale theorieén over werkstress

2 Ten twe
hor eetstesei) :I:‘fgsn;ie'fistelt het JD-R Model drie parallelle processen
voortdurenis aantel en veeleisende aspecten van het werk tot «
lange du tot o asting van de gnergiereserves en daarmee op
Hoofdstuk 14) Inrc;lmsche vermoeidheid of uitputting (burnout
bronnen het b;ehal et tweede proces staat een gebrek aan ene;;
van I st enen van doelen 1n de weg. Het directe gevolg h
lijke houding t'en aop l.ange termijn kan dit leiden tot een afstan
terugtrekgedoag. anzien van het werk (cynisme), demotivatie
orire Kgedr: gV a:lrerzulm, verloop, et cetera). Het derde proces
energicbronnen » la;a;d en veronderstelt dat de aanwezigheid \
beviagenheid (o al leiden tot een positieve psychische toestand
D gocaneld (e {agement) wordt genoemd (zie Hoofdstuk 14)
e ongewensstee \ferolnderstelling in het model is dat energi'ebn
MTPUTEing bamnen invloed van werkstressoren op vermoeidheid
Donticve sttoct compenseren, en dat werkstressoren het gewen
B et Moda? energlepronnen op motivatie kunnen ondern
. LI & Mod é’afal;it hierin dus verder dan bijvoorbeeld het mo
energiebronrllen kunneflt i::te;:ag:;reilzgeti :O(orten e e
en (verminderde) motivatie kunnen leideo o rputt
en (ve . n. Welke werkstre
hairgtle;;ronnen €r precies een rol spelen in een bepaalde orZiﬁfgl
g : van de specifieke werkkenmerken die aanwezig zijn
Empiri
spegi p eslig leg(ingek naar het /p-r 'Model laat zien dat het belang van
b it algermeen 1 ssoreg en energiebronnen per beroepsgroep versch
it meen er echter geen of slechts beperkte evidentie voor int
Sevallen gt h tssen werkstressoren en energiebronnen; in de mee
werkstres%oren e 1 om hoofdeffegten van beide typen variabelen. Zo blek
. ressore :eshfzﬁ;)eke belast}ng en werkdruk vooral een sterke posit
e samerhar dge © he en met uitputting. Energiebronnen als feedback
e oachend i 1ngggvende bleken met name een sterk negatief v
n met cynisme, en een positief verband met bevlogenhe

Het Demand-Induced Strain Compensation Model

Een i

o, :tril(;lner( ;;Ejr;vt[ 3n1tw1kkeld model is het Demand-Induced Strain Co

pensation (b1sC) d0 el (De ange & Dormann, 2003). Het pisc Model k‘

215 ot ot eenr eg als een integratie van het bc Model en het Eri Moé

Elvoncbocly Vaarlln ere invalshoek is gekozen, te weten zelfregulatie (:

ooorbeeld ¥ couver, 2000). Daarnaast wordt in het pisc Model aa
eed aan de recente ontwikkelingen in arbeid, zoals -

opkomst van de dienstense
ctor en he i
belastende - werk met cliénten. t daaraan gekoppelde - emotionc

Het pisc i

et Dis w}\;!:;ioellnls v\iet;;:lseerd op zelfregulerende processen, die verklare

compensaen e rknemers veeleisende werkomstandigheden kunne

compenst - Tevens .tracht het model te verklaren hoe en wa
ers zich ontwikkelen en daarbij actief leergedrag vertonenm;
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een kan leiden tot werkmotivatie, zingeving en persoonlijke groei. De

centrale concepten in het pisc Model zijn onder te verdelen in drie cate-

8
1

3

orieén, namelijk:

Taakeisen (job demands). Taakeisen verwijzen naar de mate waarin de

werkomgeving stimuli bevat die gedragsmatige (fysieke), emotionele

en/of cognitieve inspanning vereisen. Met andere woorden, taakeisen

zijn die dingen die gedaan moeten worden, en veelal in een bepaald

tijdsbestek (zoals zwaar tillen, werk onder hoge tijdsdruk en confron-

tatie met agressieve cliénten).

Werkbronnen (job resources). Werkbronnen verwijzen naar verscheide-

ne aspecten van het werk zelf, die door de werknemer gebruikt kun-

nen worden:

* ter regulering dan wel vermindering van de taakeisen (en de daarmee
samenhangende fysiologische, psychologische en sociale kosten);

« om persoonlijke en/of werkdoelen te bereiken;

e ter stimulering van persoonlijke groei en ontwikkeling van vaar-
digheden.

Anders gezegd gaat het hierbij om werkgerelateerde bronnen die ver-

bruikt worden (om de te leveren inspanning binnen de grenzen van

regulering te houden) of gewonnen worden (teneinde - toekomstige —

beloningen te verkrijgen; zie ook Hobfoll, 2001).

Werkgerelateerde uitkomsten (gezondheid, welbevinden).

Het pisc Model gaat uit van vijf principes:

1

Multidimensionaliteit van concepten. Taakeisen, werkbronnen en werk-
gerelateerde uitkomsten bestaan in beginsel uit gedragsmatige (fysie-
ke), cognitieve en emotionele dimensies. Zo kunnen taakeisen primair
gedragsmatig zijn (bijvoorbeeld snelle bewegingen moeten maken),
primair cognitief (hoge concentratie) of primair emotioneel (confron-
tatie met lijden en sterven).

2 Drievoudig matching principe. Taakeisen, werkbronnen en werkgerela-

teerde uitkomsten zijn sterker geassocieerd indien gelijksoortige con-
cepten en processen een rol spelen. Bijvoorbeeld, hoge cognitieve
taakeisen en gebrek aan cognitieve werkbronnen zullen eerder leiden
tot cognitieve (stress)reacties. Zij passen als het ware goed bij elkaar
(matching).

3 Compensatieprincipe. Negatieve effecten van taakeisen kunnen worden

gereguleerd of verminderd door activatie van tegengestelde processen,
die geinitieerd worden door zogeheten matchende werkbronnen. Zo
kan een emotioneel belastende taak als het verzorgen van een termi-
nale kankerpatiént het beste gereguleerd, danwel verminderd worden
door een emotionele werkbron (zoals een opbeurend gesprek met een
collega of leidinggevende).

4 Balansprincipe. Persoonlijke groei of actief leergedrag ontstaan wan-

neer de spanningsvolle opwinding (arousal) die veroorzaakt wordt
door een taakeis, omgebogen wordt in een directe, efficiénte actie
door de toepassing van een specifieke, matchende werkbron. Zo kan
een complexe taak tot groei, motivatie en actief leergedrag leiden,
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indien de werknemer een cognitieve werkbron zoals regelcapacitei
tot zijn beschikking heeft, die ruimschoots binnen de grenzen va:
zelfregulering blijft.

S Hiérarchisch principe. Vanuit een brede optiek veronderstelt het modk

dat er een hiérarchie in processen aanwezig is. Analoog aan de acti
regulatietheorie (Frese & Zapf, 1994) zijn gedragsmatige processen hu
aangrijpingspunt van alle werkgerelateerde acties, op de voet gevolg
door respectievelijk cognitieve en emotionele processen. Daarnaa
veronderstelt het pisc Model een hiérarchie in matching tussen taake
sen en werkbronnen in omgekeerde volgorde. Het sterkste interacti
effect tussen beide is te vinden in emotionele taakeisen en werkbro:
nen, gevolgd door achtereenvolgens cognitieve en gedragsmati;
eisen en bronnen. Een reden hiervoor is dat we in de A&G-psychol
gie veelal te maken hebben met zelf-gerapporteerde, algemer
gezondheidsmaten, waarvan bekend is dat ze sterker gepaard ga:
met emoties dan met cognitieve en gedragsmatige aspecten (Gaillar
1996).

Er is voldoende empirische evidentie voor de assumpties van het D:
Model te-vinden. Dit is ook niet verwonderlijk, aangezien veel onv
klaarde resultaten van het bc Model en het Eri Model aan de wieg stc
den van het pisc Model. Zo blijkt bijvoorbeeld dat niet-gevonden int
actie-effecten tussen taakeisen en werkbronnen vaak toe te schrijv
zijn aan een mismatch tussen beide. De eerste — longitudinale - stud
naar het pisc Model blijken vooralsnog ondersteuning te bieden voor |
drievoudig matching principe (zie bijvoorbeeld Van Vegchel, Soderfel
De Jonge, Schaufeli, Hamers & Dormann, 2001). Verder wordt tot

heden met name in cross-sectioneel onderzoek het compensatieprinc
empirisch ondersteund. Een illustratie hiervoor is een onderzoek v
Ybema en Smulders (2002). Zij vonden in een nationale steekproef v
4334 werknemers een interactie-effect tussen emotionele taakeisen

sociale ondersteuning van de leidinggevende met betrekking tot en
tionele uitputting. De steun van de leidinggevende verminderde .
negatieve verband tussen emotionele taakeisen en emotionele uitp
ting, hetgeen compleet in de lijn ligt van het drievoudig matching prit
pe en compensatieprincipe.

Samenvatting

In dit tweede hoofdstuk zijn enkele psychosociale theorieén over we
stress besproken, die de groeiende belangstelling voor psychosoc
werkkenmerken als determinanten van gezondheid en welbevine
reflecteren. Achtereenvolgens kwamen aan bod het Michigan Model,
Person-Environment Fit Model, het Demand-Control-Support Model,

Vitaminemodel en het Effort-Reward Imbalance Model. Naast de besj
king van hun inhoud en empirische evidentie zijn ook kanttekenin,
bij deze modelien te plaatsen. In het algemeen waren de voornaan
conclusies dat het bewijs voor de modellen (nog) niet eensluidend is
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dat operationaliseringen van centrale concepten van de modellen nog te
wensen overlaten.

Ten slotte werd aandacht besteed aan twee recent ontwikkelde werk-
stressmodellen, te weten het Job Demands-Resources Model en het Demand-
Induced Strain Compensation Model. Deze modellen trachten vanuit nieu-
we perspectieven de bestaande werkstressmodellen te integreren, en tege-
moet te komen aan enige kritiekpunten op die modellen.



