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Resumen

Se puede definir el “Flow”’ como una experiencia 6ptima
extremadamente disfrutada, que se caracteriza por la
atencién y concentracion focalizada, la existencia de
metas retadoras, feedback sobre el desempeio, y con-
trol sobre la situacion, la distorsién del tiempo, y el dis-
frute intrinseco (Csikszentmihalyi, 1990; Moneta y
Czikszentmihalyi, 1996; Seligman y Czikszentmihalyi,
2000). El presente estudio examina la estructura factorial
de un instrumento desarrollado para medir el Flow en el
trabajo, en una muestra de 770 empleados espafioles de
diferentes sectores ocupacionales. Los resultados, a
partir de andlisis factoriales confirmatorios, muestran que
el ajuste del modelo de tres factores (satisfaccion intrin-
seca, absorcién y competencia percibida) es superior al
del modelo de un solo factor (experiencia de Flow), con-
firmando de este modo nuestra hipétesis sobre la
multidimensionalidad de la estructura del Flow.

Palabras clave: Flow, experiencia optima, contexto
laboral.

Abstract

Flow is a state of optimal experience which is
characterized by focused attention and concentration,
clear performance goals and feedback, and complete
control, the distortion of time, and intrinsic enjoyment
(Csikszentmihalyi, 1990; Moneta y Czikszentmihalyi, 1996;
Seligman y Czikszentmihalyi, 2000). The current study
examines the factorial structure of a scale to measure
Flow at work in a sample of 790 Spanish employees
from diverse occupational sectors. Results using
confirmatory factor analysis show that the fit of the three-
factor model (i.e. intrinsic satisfaction, absorption and
perceived competence) is superior to that of the one-
factor model (i.e. Flow experience) confirming our
hypothesis about the multidimensional structure of Flow
at work.

Key words: Flow at work, optimal experience,
measurement.

INTRODUCCION

Después de la Segunda Guerra Mundial y casi hasta nuestros dias, gran parte de la investigacion
en Psicologia se ha centrado en las patologias y anormalidades de las personas siguiendo un
modelo de enfermedad. Este interés en aliviar y reparar dafos, justifica que gran parte de la
investigacion psicolégica estuviese dedicada al estudio de trastornos y que existan menos estudios
sobre los aspectos positivos de la persona, tales como el optimismo, la esperanza, la creatividad
y la responsabilidad (Seligman, 2002). Esta tendencia general también se advierte en areas
concretas como la Psicologia del Trabajo donde la investigacion se ha centrado generalmente en
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los aspectos negativos del trabajo como el estrés, el burnout, etc. y se han esﬁjdiaao menos
otros aspectos referidos a la sensacion de disfrute, gozo o bienestar que algunas actividades
laborales producen. Parece ser pues que el enfoque ha tenido un sesgo ‘negativo’.

Sin embargo, aunque existen antecedentes, en la Ultima década esta surgiendo una orientacion
gue ha pasado a denominarse “Psicologia Positiva” y que se ocupa de las experiencias positivas
de la persona. Dos nimeros monograficos sobre Psicologia Positiva han sido ya publicados en
la revista American Psychologist en los afios 2000 y 2001. Posteriormente se publica el Handbook
of Positive Psychology (editado por Snyder y Lépez) en el afio 2002. Al mismo tiempo, gran numero
de articulos se estan publicando en las principales revistas cientificas de difusién mundial.

Sheldon y King (2001) afirman que la Psicologia Positiva se refiere al estudio cientifico de las
fortalezas y virtudes humanas. Mientras que Seligman (1999), por su parte, expone que la
Psicologia Positiva se ocuparia del estudio cientifico del funcionamiento humano éptimo. Centran-
dose en el contexto laboral, Salanova, Martinez y Llorens (en prensa) definen el campo de estudio
de la “Psicologia Ocupacional Positiva” (POP) como el “estudio cientifico del funcionamiento optimo
de las personas y de los grupos en el trabajo y las organizaciones”, definiendo su objetivo como
“describir, explicar y predecir el funcionamiento optimo en contextos laborales, asi como optimizar
y potenciar la calidad de vida laboral’.

El concepto de Flow

Es en el contexto de la Psicologia Positiva donde el concepto Flow (como experiencia
optima) tiene sentido. La investigacién y teoria sobre el Flow han tenido su origen en el deseo
de entender este fendmeno de actividad motivada intrinsecamente. Los antecedentes del Flow
podemos situarlos en las teorias de la motivacion formuladas en las décadas de los cincuenta
y sesenta. Pero ha sido recientemente cuando el concepto ha adquirido entidad propia. Uno
de los autores pioneros en el estudio del Flow es Mihaly Csikszentmihalyi que en 1990 publicé
la obra “Flow: The Psychology of Optimal Experience’. Su preocupacién por aspectos creativos,
cognitivos y motivacionales le llevé a concluir que el mismo “estado espiritual extraordinario”
que experimentan los artistas cuando crean su obra, puede encontrarse en otras personas que
trabajan en actividades comunes, sin tantos atractivos, en actividades desglamourizadas. Esta
obra de Csikszentmihalyi, intenta sefialar que las personas comunes también pueden tener
fa posibilidad de obtener satisfaccion en el dia a dia no solamente a través de acontecimientos
excepcionales, inesperados y raros. Csikszentmihalyi investigé la naturaleza y condiciones del
hecho de divertirse, disfrutar y gozar. Su metodologia se basd en entrevistas a jugadores de
ajedrez, escaladores, bailarines, artistas y otras personas que realizan actividades en las que
se enfatiza el disfrute o divertimento como la principal razén para practicarlas. En esta linea,
otras investigaciones se han centrado en este tipo de practicas (deporte, misica, juegos), donde
fa recompensa intrinseca es evidente. Este autor describe el concepto de Flow referido a una
“experiencia optima” que ocurre cuando una persona esta (1) motivada y capacitada para realizar
una actividad, (2) se siente desafiado por la tarea, (3) totalmente concentrado hasta el punto
de perder la nocién temporal, y (4) emplea todas sus potencialidades. La persona se (5) esfuerza
al maximo sin darse cuenta y este esfuerzo (6) esta dirigido a la consecucién de metas al
tiempo que experimenta control sobre la situacidén y sobre si mismo. La satisfaccion no se
encuentra en los resultados, sino en el proceso de la actividad en su conjunto, lo cual permite
una sensacioén mas prolongada. Es posible asi distinguir en el proceso de Flow diferentes partes,
tales como antecedentes, pre-requisitos, consecuencias, etc. Cuando Csikszentmihalyi habla
del Flow tiene en cuenta todos estos aspectos que forman parte del digamos ‘contexto’ de
las experiencias de flow. En la Figura 1 se propone un modelo que alberga estas dimensiones
(ver figura 1).
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Figura 1. Caracteristicas contextuales y experiencia de Flow
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La investigacion ha sefialado algunas caracteristicas mas relevantes de la experiencia de Flow
en si misma. Por ejemplo, Ellis, Voelkl y Morris (1994), Ghani y Deshpande (1994), Lutz y Guiry
(1994) conceptualizan el Flow sefialando la concentracién e inmersion, el disfrute y el interés
intrinseco en la actividad, como sus dimensiones mas relevantes. Por otro lado, Chen, Wigand
y Nilan (1999) consideran que el proceso de Flow se caracteriza por tres dimensiones o estados
principales. En primer lugar, una serie de “antecedentes” que se refieren a la percepciones de
metas y retos claros, de feedback inmediato y la oportunidad de actuar percibiendo capacidades
y habilidades ajustadas para la accién. En segundo lugar, la “experiencia” caracterizada por la
fusion entre conocimientos y accién, concentracion y alto sentido de control. Finalmente, los
“efectos” que consisten en perdida de la conciencia de si mismo y distorsién temporal.

De esta manera la experiencia de Flow resulta de un equilibrio dindmico entre las oportunidades
de accion y la percepcion de capacidades o habilidades necesarias. Cuando este equilibrio no
estd compensado se pueden producir otros efectos como ansiedad (las demandas no pueden ser
atendidas) o aburrimiento (las habilidades exceden a las demandas ambientales) (Nakamura y
Csikszentmihalyi, 2002).

Flow en el trabajo

En el ambito laboral se ha configurado una vision general de las caracteristicas del Flow y
de sus condiciones mas proximas, encontrando que esta experiencia optima es bastante similar
entre las situaciones deportivas, artisticas y de juego, y las de trabajo (Nakamura y Csikszentmihalyi,
2002). Tanto es asi, que en ocasiones es mas frecuente la experiencia de Flow en el trabajo que
durante el tiempo libre (Csikszentmihalyi, 1997).

Es relevante sefalar las diferencias entre el flow’ en el trabajo y el ‘engagement que es un
constructo relacionado con el ‘flow. El engagement en el contexto laboral surge desde la inves-
tigacion sobre el burnout, precisamente como su tedricamente opuesto. Se ha definido (Schaufeli,
Salanova, Gonzélez-Roma y Bakker, 2002, p. 79) como ‘un estado psicoldgico positivo relacionado
con el trabajo que esta caracterizado por el vigor, la dedicacién y la absorcién’. El engagement
es unindicador de la motivacion intrinseca por el trabajo. Mas que un estado especifico y temporal,
el engagement se refiere a un estado cognitivo-afectivo méas persistente en el tiempo, que no esta
centrado exclusivamente en un objeto o conducta especifica. La dimensién de absorcion es la
maés cercana al término ‘flow’. No obstante, el ‘flow se refiere a una experiencia temporal, es una
‘peak experience’ y no tanto a un estado psicoldgico persistente en el tiempo, como es el caso
del engagement. No obstante, las dimensiones bésicas del engagement (o el asi llamado ‘corazon’
del engagement) son el vigor y la dedicacion como opuestos mas directos de las dimensiones
del burnout (agotamiento y cinismo, respectivamente) (Schaufeli y Bakker, 2004).

En un principio, podemos pensar que muchas ocupaciones como la de los médicos, arqui-
tectos, cocineros, periodistas, investigadores, etc., ofrecen mas oportunidades de realizacion
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personal. En estas profesiones es mas posible que la atencién se centre en el propio desarrollo
y no solo en los resultados, proporcionando mayor frecuencia de situaciones intrinsecamente
gratificantes, que otros trabajos que se presentan como mds rutinarios y menos creativos. Sin
embargo, atendiendo a la propuesta de Csikszentmihalyi, cualquier ocupacién ofrece posibili-
dades de experimentar Flow. Se trataria de favorecer las oportunidades de que esta experiencia
aparezca fomentando el disfrute por el trabajo hecho a gusto y a conciencia. Asi el autor plantea
que el problema aparece cuando las personas se obsesionan tanto en lo que quieren conseguir,
que ya no se obtiene placer con el presente y cuando esto sucede, pierden su oportunidad de
ser felices.

En este contexto, se comenzo investigando especificamente areas como el uso de internet
(ver por ejemplo, Chen, Wigand y Nilan, 1999; Chen, Wigand y Nilan, 2000; Hoffman, Novak
y Duhachek, 2002; Novak y Hoffman, 1997; Skadberg y Kimmel, 2003). Sin embargo, en la
actualidad se esta ampliando a otros ambitos, como el estudio del Flow en usuarios de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (Finneran y Zhang, 2003; Ghani y Deshpande, 1994; Nel,
van Niekerk, Berthon y Davies, 1999; Webster, Klebe, Trevino y Ryan, 1993) y areas pre-
profesionales como es el caso de las tareas propias de estudiantes universitarios (Rodriguez,
Aguilar, Cifre y Salanova, 2003).

En este contexto, una de las cuestiones sobre las que es necesario incidir es la escasez
de instrumentos de medida del Flow. Por ejemplo, Csikszentmihalyi utiliza una medida de ajuste
entre “reto percibido en la actividad y destrezas de la persona” planteando una relacion positiva
entre ellas. En el ambito laboral, al tratarse de un concepto nuevo, no se han desarrollado
instrumentos de medida al respecto. En base a la revision de la literatura acerca de las carac-
teristicas de la experiencia de Flow, este trabajo se propone estudiar empiricamente dicha
experiencia en si misma. Planteamos que la misma experiencia de Flow es multidimensional y
atendiendo a la investigacién previa consideramos la presencia de tres constructos clave o
corazén del Flow: el interés y satisfaccién intrinseca por la actividad la cual se percibe como
recompensante en si misma, las creencias de control y eficacia en la actividad realizada, la
absorcion en la actividad que incluye percepciones distorsionadas del paso del tiempo, y la
atencién focalizada en la actividad y el disfrute o felicidad cuando se esta absorto en el trabajo.
El objetivo del presente estudio es pues analizar empiricamente la experiencia del Flow en el
trabajo. Para ello nos centraremos en el andlisis de su estructura factorial.

METODO

Muestra y procedimiento

Para profundizar en la conceptualizacion del Flow a nivel empirico se ha utilizado una muestra
heterogénea formada por 770 trabajadores espafioles pertenecientes a diversas empresas de
varios sectores socio-econémicos y diferentes ocupaciones. El 29,5% de la muestra son tra-
bajadores de oficina, el 18,1% profesores de universidad, el 10,8% personal de servicios, el
9,6% son profesionales técnicos de diferentes sectores, el 9,3% personal de laboratorio, el 8,8%
desarrollan actividades comerciales, el 8% operarios de produccién y el 3,6% directivos y
supervisores. De esta muestra, el 52 % son mujeres y el 48 % hombres, constituyendo la media
de edad en 32 afios (DT=8.45). Respecto al nivel educativo, el 2.5% tienen el certificado escolar,
el 6.5% graduado escolar, el 6% FPI, el 13.5% FPIl, el 23.7% tienen BUP/COU/ESO, el 21.8%
son titulados universitarios de grado medio y el 25.9% son titulados universitarios de grado
supetrior.

La recogida de datos se realizé en el puesto de trabajo mediante un cuestionario de autoinforme
que fue entregado a los trabajadores por un investigador del equipo y posteriormente, una vez
completado, era remitido en sobre cerrado al equipo de investigacion.
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Variables

Experiencia de Flow

Partiendo de las caracteristicas del Flow descritas en la investigacion previa, y que parecen
ser el ‘corazon’ de las experiencias de Flow, tendremos en cuenta tres variables basicas:
Competencia percibida (C), Absorcidn (A) y Satisfaccion Intrinseca (S). Ver las escalas con sus
ftems en el anexo configurando el cuestionario CASI.

- La Competencia percibida representa la creencia en las capacidades y habilidades per-
sonales para llevar a cabo el trabajo con éxito. Se ha utilizado la escala de seis items incluida
en el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) de Schaufeli, Leiter, Maslach y
Jackson (1996) que mide creencias de eficacia profesional. La escala de respuestas va de 0
(nunca/ninguna vez) hasta 6 (siempre/todos los dias).

- La Absorcidn se refiere a un estado de concentracién, de sentimiento de que el tiempo
pasa rapidamente y uno tiene dificultades para desligarse del trabajo. Para evaluar esta variable
se ha utilizado la escala de cinco items procedente del cuestionario de Engagement de Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker (2002). La escala de respuestas va de 0 (nunca/ninguna vez)
hasta 6 (siempre/todos los dias).

- La Satisfaccién Intrinseca se refiere a la satisfaccion procedente de la realizacion misma
de la tarea y se ha operacionalizado mediante un cuestionario auto-construido partiendo del
cuestionario de satisfaccion de Melia y Peir6é (1989). Contiene 4 items y la escala de respuesta
utilizada es de tipo Likert con siete anclajes que van desde “Muy insatisfecho” hasta “Muy
satisfecho”, con una puntuacion central neutra. Se valora la satisfaccion experimentada con
diversos aspectos intrinsecos del trabajo.

Variables socio-demogréficas y laborales

- Género, edad y nivel educativo (certificado escolar, graduado escolar, FPI, FPII, BUP/COU/
ESO, titulado universitario grado medio y titulado universitario grado superior).

- Grupo ocupacional: trabajadores de oficina, profesores de educacion superior, personal de
servicios, técnicos, personal de laboratorio, comerciales, operarios de produccion y directivos y
supervisores.

Correlatos del Flow

Recursos Laborales: autonomia, feedback y variedad en las tareas. Se responden en una escala
tipo Likert con 5 anclajes de respuesta desde 1( nada) hasta 5 (mucho).

- Autonomia. Se analizé tanto la autonomia en la realizacién de las tareas (Task control)
como en el tiempo (Method control) de Jackson, Wall, Martin y Davis (1993). La escala incluye
5 items. Un ejemplo es: ‘Tengo la autonomia necesaria para decidir qué tareas hacer cada dia’
(Task control) y ‘Tengo la autonomia para decidir cuando empezar una tarea’. El oode Cronbach
es de .90.

- Feedback fue medido con una escala de 4 items de Hackman y Oldham (1975) que evalua
el feedback recibido desde la actividad en si misma ‘El trabajo que hago me da informacion sobre
mi propio desempenio’y también feedback que proviene de otros ‘Mis supervisores y comparneros
me dan informacién sobre mi trabajo’. El o de Cronbach es de .67.

- Variedad, fue medida con una escala autoconstruida que evalda el grado en que el trabajo
incluye tiiferentes tipos de tareas y actividades (ej. ‘Mi trabajo es repetitivo y rutinario’ —item
invertido). El o de Cronbach es de .76.
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Bienestar psicosocial ¥

Hemos tenido en cuenta tanto constructos de bienestar (coping activo, compromiso
organizacional) como constructos de malestar (burnout: agotamiento y cinismo, y ansiedad)

- Coping activo: fue evaluado con una escala de 3 items (Salanova, Carrero, Pinazo y
Schaufeli, 2004) sobre conductas de afrontamiento activo. Los participantes responden en una
escala Likert de 5 anclajes que va de 1 (nunca) a 5 (siempre) con qué frecuencia realiza
conductas activas, por ejemplo “Una vez alcanzada una meta en mi trabajo voy en busca de
mayores retos”. El o es de .71.

- Compromiso organizacional: Se ha evaluado utilizando el instrumento de Cook y Wall (1980),
compuesto por 9 items, como por ejemplo “Siento que soy parte de la empresa”. La escala de
respuesta va de “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”. El o es de .81.

- Agotamiento y Cinismo: Hemos utilizado las dimensiones ‘corazén’ del burnout en base a
las escalas espafiolas (Salanova, Schaufeli, Liorens, Peiré y Grau, 2000) del Maslach-Burnout
Inventory-General Survey MBI-GS (Schaufeli, Leiter, Maslach, Jackson y Leiter, 1996). La subescala
de agotamiento emocional comprende 5 items (ej. “Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo’).
El o de Cronbach es de .85 Por otro lado, la subescala de cinismo también comprende en la
versién original 5 items (ej. “Me he vuelto mds cinico respecto a la utilidad de mi trabajo’).
El oo de Cronbach es de .78.

- Ansiedad: Se ha utilizado la version Espafiola (Cifre y Salanova, 2000) de la escala
Ansiedad-Confort relacionada con el trabajo de Warr (1990). Se pregunté a los participantes
que indicasen cémo se habian sentido en las Ultimas semanas respecto a las siguientes emo-
ciones: tenso, incémodo, preocupado, tranquilo, contento y relajado. Las puntuaciones van de
1 (nunca me he sentido asi) a 6 (todos los dias). Las puntuaciones en las ultimas 3 emociones
se invierten como en la escala original, y asi, altas puntuaciones indican altos niveles de ansiedad
durante la actividad laboral. El o de Cronbach es de .82

Analisis de datos

Para conseguir el objetivo propuesto, en primer lugar se han realizado andlisis estadisticos
descriptivos utilizando la aplicacién SPSS 11.0. Ademds hemos obtenido las consistencias
internas (Alpha de Cronbach) de las variables consideradas en el estudio. En segundo lugar, se
utilizaron modelos de ecuaciones estructurales (Structural Equation Modeling — SEM) mediante
el programa AMOS (Arbuckle, 1997) para poner a prueba nuestro modelo original (M1) en donde
asumimos que la experiencia de Flow estd compuesta por tres dimensiones correlacionadas.
Ademas contrastamos el ajuste de este modelo, al ajuste de un modelo alternativo (M2) en donde
se asume que la experiencia de Flow esta constituida por un tnico factor. Diversos indices de
ajuste fueron utilizados, como la prueba Ji-cuadrado (x?), Goodness-of-Fit-Index (GFI), Adjusted
Goodness-of-Fit-Index (AGF!), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Comparative-
Fit-Index (CFl) e Incremental-Fit-Index (IF1) que han sido recomendados por Marsh, Balla y Hau
(1996). La prueba y2 comprueba la diferencia entre la matriz de covarianza observada y la
predicha por el modelo especificado. Los valores no significativos indican que el modelo hipotetizado
se ajusta a los datos. Sin embargo, este indice es sensible al tamano de la muestra, de manera
que la probabilidad de rechazar el modelo hipotetizado incrementa cuando el tamafio de la muestra
se reduce. Para resolver este problema, se recomienda utilizar otros indices (Bollen, 1989; Bentler,
1990). El error de aproximacion hace referencia a la ausencia de ajuste entre el modeloy la matriz

" de covarianza de la poblacién y el indice RMSEA es una medida de la discrepancia por los grados
de libertad para el modelo. Los valores inferiores a .08 indican un ajuste aceptable mientras que
valores mayores a 0.1 conducen a rechazar el modelo (Browne y Cudeck, 1993). Por otra parte,
el indice CFI resulta una medida adecuada para muestras pequefias. Los indices restantes (GFl,




2Se pueden vivir experiencias optimas en el trabajo?... 95

AGFI, TLly NFI) son buenos indicadores del ajuste del modelo a los datos. Los valores mayores
de .90 se consideran indicadores de un buen ajuste (Hoyle, 1995).

RESULTADOS

Enla Tabla 1 se muestran los andlisis descriptivos y las consistencias internas de las variables
utilizadas en el estudio como dimensiones de la experiencia de Flow. Como puede observarse,
los coeficientes a en todas las escalas son suficientes y superan el criterio de .70 recomendado
por Nunnaly y Bernstein (1994). Al mismo tiempo se muestra la correlacion positiva y significativa
entre las tres variables consideradas.

Tabla 1. Media, Desviacion tipica, Consistencia interna y correlacion entre variables (N=770)

Variable M SD o 1 2

1. Competencia percibida 4.33 .84 72 - -
2. Absorcién 3.57 .99 74 AT -

3. Satisfaccion Intrinseca 5.30 1.22 .87 40 48%*

***p< 001

En cuanto a correlaciones del Flow con variables socio-demogréficas y laborales, las corre-
laciones con la edad no fueron significativas. En funcidn del género, el ANOVA realizado no
muestra diferencias significativas entre hombres y mujeres en ninguna de las dimensiones del
Flow. En funcién del nivel educativo, encontramos correlaciones positivas y significativas con
la Absorcion (r = .09, p=.02) y con la Satisfaccion Intrinseca (r = .11, p=.004), asi a mayor
nivel educativo, mayores niveles de absorcion y satisfaccion con la actividad. La correlacién con
Competencia no fue significativa a nivel estadistico. Por ultimo, en funcién del grupo ocupacional
encontramos diferencias significativas en todas las escalas del Flow: Competencia percibida (F
(7, 740) = 2.79, p=0.07), Absorcidn (F (8, 740) = 6.44, p<0.001) y Satisfaccion Intrinseca (F
(7, 740) = 9.97, p<0.001). En la tabla 2 se muestran las medias en cada una de las tres
dimensiones en funcion de los tipos de ocupaciones considerados. En lineas generales, son
las ocupaciones de directivos y supervisores, asi como profesores las que manifiestan mayores
experiencias de Flow comparadas con ocupaciones de trabajadores de oficinas y operarios de
lineas de produccion. Esto va en linea de la investigacion sobre esta tematica.

Por otra parte, se han analizado los correlatos del Flow con otros constructos psicosociales.
En la tabla 3 se pueden observar las correlaciones del Flow con constructos positivos como son
los recursos laborales (autonomia, feedback y variedad de las tareas) y bienestar psicosocial en
el trabajo (coping activo y compromiso organizacional). Ademas también se han analizado las
correlaciones entre las dimensiones del Flow y malestar psicosocial como burnout (agotamiento
y cinismo) y ansiedad. En todos los casos las correlaciones son significativas y en el sentido
esperado, excepto en el caso de las correlaciones de la Absorcidn con la ansiedad en donde no
se obtuvo una correlacion significativa. De este modo, las experiencias de Flow se relacionan con
la mayor cantidad de recursos en la actividad laboral como es la autonomia, el feedback y la
variedad de las tareas. Ademdas a mayores experiencias de Flow mejor bienestar psicolégico
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# p
entendido como mayor frecuencia de conductas de coping activo y mayor compromiso con la
organizacién, asi como también menores niveles de burnout (agotamiento y cinismo) y de
ansiedad relacionada con la actividad que se realiza.

Tabla 2. Medias escalas Flow en diferentes ocupaciones (N=770)

Rankingde  Competencia Absorcion Satisfaccion
mayor a percibida Intrinseca

menor Flow
Directivos y supervisores 1 4.85 3.89 5.93
Profesores 2 4.34 3.94 5.81
Trabajadores servicios 3 4.41 3.63 5.37
Técnicos 4 4.26 3.55 5.43
Comerciales 5 4.32 3.51 5.38
Laboratorio 6 4.47 3.57 5.05
Oficina 7 4.24 3.39 5.00
Produccion 8 4.21 3.19 4.82

Tabla 3. Correlatos del Flow (N=770)

Recursos Laborales Autonomia Feedback Variedad

tareas tareas tareas
1. Competencia percibida 20" .30 18
2. Absorcién 24 210 27
3. Satisfaccién Intrinseca A5 .35%* 347
Bienestar Psicosocial Coping Compromiso  Agotamiento  Cinismo Ansiedad
activo organizacién
1. Competencia percibida  .50**" 48" -220 -.45 - 18"
2. Absorcién A3 457 - A7 - 41 -0.5
3. Satisfaccién Intrinseca .35%* K] =34 =51 =20

***p< .001

En cuanto a los resultados de un primer analisis de ecuaciones estructurales considerando
los dos modelos hipotetizados (M1 y M2), mostraron mejor ajuste para M1 que proponia una
estructura de tres factores, sobre el M2 que consideraba un Unico factor. La media de las
correlaciones latentes entre los tres factores es de .56 siendo la correlaciéon méas baja (.44) entre
Competencia percibida y satisfaccion, y una correlacién de .63 para competencia — absorcion,
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y absorcion — satisfaccion. Ademas el cambio de delta ji-cuadrado entre los dos modelos es
significativo deteriorandose el ajuste del modelo cuando consideramos solo un factor. Estos
resultados se pueden apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4. Ajuste de los modelos propuestos (N=770)

e o' [ p | GFI | AGFI | RMSEA | NFI [ CFI A gl
M1 | 289.365 | 74| .00 | .95 | .93 05 | 92 | 94
M2 | 1127.406 | 77| .00 | .77 | .69 A2 | .71 | .73 | M2— M1=838.041" | 3

gl= grados de libertad; GFl= Goodness-of-Fit Index; AGFl= Adjusted Goodness-of-Fit Index; RMSEA=
Root Mean Square Error of Approximation; NFI= Normed Fit Index; CFl= Comparative Fit Index.

CONCLUSIONES

El concepto de Flow es un concepto muy reciente en la investigacion psicoldgica y mas adn
en el ambito de la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. En linea con el movimiento
actual en Psicologia denominado “Psicologia Positiva”, el Flow describe aquellas experiencias
optimas de total disfrute que se viven con gran placer intrinseco por la tarea y que absorbe todos
los recursos atencionales del sujeto haciéndole estar absorto y distorsionando la percepcién
temporal. En este estudio, por primera vez en una muestra heterogénea de trabajadores espanoles,
se ha mostrado una estructura factorial de este nuevo concepto, confirmandose de este modo
y de acuerdo con la literatura, la estructura factorial compuesta por tres factores denominados
“Competencia”, “Absorcion” y “Satisfaccion Intrinseca”. Dicha confirmacion resulta de gran utilidad
a la hora de operacionalizar el concepto de “Flow en el trabajo” puesto que permitira elaborar
instrumentos cada vez mas fiables que permitan medir esta experiencia positiva. Nosotros pro-
ponemos el cuestionario CASI como una medida del Flow en el trabajo.

Por otra parte, y en contra de lo hipotetizado por Csikszentmihalyi (1990) sobre la posibilidad
de encontrar las mismas experiencias de Flow en todas las profesiones, hemos encontrado el
tener mas experiencias de Flow en el trabajo no parece tener que ver con la edad ni con el género,
sino més bien con el nivel educativo y con el tipo de ocupacién que se realiza. Asi pues son
mas variables relacionadas con la educacion y el trabajo, y no tanto demograficas las que se
relacionan con el Flow. Son las personas con mayor nivel educativo y que desempefian ocupaciones
mas recompensantes intrinsecamente como directivos y supervisores, profesores de ensefianzas
media y superior las que puntdan mas alto en las dimensiones del Flow, en comparacién con
aquellos que tienen un nivel educativo mas bajo y que desempefian ocupaciones menos
recompensantes intrinsecamente como trabajadores de oficina y operarios de produccion. En estas
ocupaciones mas recompensantes las personas también tienen mayores niveles educativos.
Ademds, en estas profesiones es mas posible que la actividades que se realicen tengan mayor
nivel de recursos como autonomia, feedback y variedad, y asi la atencion se centre en el propio
desarrollo de la actividad y no sdlo en los resultados, proporcionando mayor frecuencia de
situaciones intrinsecamente gratificantes, que otros trabajos que se presentan como mas rutinarios
y menos creativos (ej. operarios de produccion).

Estudios posteriores deberian considerar estos aspectos asi como tener en cuenta el desarrollo
del Flow a lo largo del tiempo mediante estudios de tipo longitudinal. Ello permitira identificar bajo
qué condiciones (de tarea, de ocupacion, de momento temporal) se vive de manera mas intensa
y frecuente el Flow, con el objetivo de promocionar en el trabajo dichas experiencias, siempre
y cuando sean vividas de manera positiva tanto por la organizacion como por el sujeto.
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