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Burnout

Een overzicht van empirisch onderzoek

W. Schaufeli

Samenvatting: In dit artikel wordt een overzicht geg van de resull van

empirisch onderzoek naar burnout. Dit is een specifieke psychische uitputtingstoe-
stand, die met name is onderzocht in beroepsgroepen waar op professionele wijze met
mensen wordt gewerkt. Volgens een ruwe schatting lijds 10 tot 25 procent van de
mensen in deze beraepen aan burnout. Burnout is op betrouwbare wijze te meten met

behulp van zelfb I Bjj de validiteit van deze instrumenten
moeten echter emge vraagtekem geplaatst worden. Het blijkt dat burnout met name
hangt met k ken van de werksituatie, met arbeidsontevredenheid en met

een gebrek aan sociale ondersteuning.

Biografische en persoonlijkheidskenmerken spelen een veel minder belangrijke rol. Er
worden twee typen interventies besproken om burnout te bestrijden; op het individu
en op de organi gerichte strategieé

1 Inleiding

‘T have no interest in anything anymore, doctor. I don’t want to sleep with a
woman nor design a building’. Dit zegt de beroemde maar totaal uitgebluste archi-
tect (en Don Juan) Querry in de roman ‘A burnt-out case’ van Graham Greene uit
1961. Querry heeft alle schepen achter zich verbrand en is, geteisterd door gevoe-
lens van moedeloosheid, mistroostigheid en cynisme, diep het Kongolese oerwoud
in gevlucht, op zoek naar eenzaamheid. Zijn gesprekspartner is Dr. Colin, een
lepra-arts, die de architect diagnostiseert als het geestelijke equivalent van een
‘burnt-out case’, dat is een lepralijder in een vergevorderd stadium van verminking.
Dergelijke beschrijvingen van burnout avant la lettre treft men ook reeds aan in de
vakpers van de jaren vijftig. Zo wezen Swartz en Will in 1953 al op de negatieve
invloed van een psychiatrische setting op verpleegkundigen. Zij bleken gedemo-
tiveerd en gingen gaandeweg steeds meer de patignten mijden. Het verschijnsel als
zodanig is dus niet nieuw, toch zou het nog tot het begin van de jaren zeventig
duren voordat burnout! ‘ontdekt’ werd. Dit gebeurde het eerst in de welzijns- en
gezondheidszorg, en daarna in het onderwijs. Het betreft hier zogenaamde contac-
tuele beroepen, waar op professionele wijze met mensen wordt gewerkt. Het
belangrijkste kenmerk van deze beroepen is dat er iedere dag weer een aanzienlijke
emotionele investering vereist wordt.

Het was de Amerikaanse psychoanalyticus Herbert Freudenberger die het begrip
burnout met veel succes in 1974 introduceerde. Hij gaf aan de hand van een aantal
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case-studies een beschrijving van het burnout-syndroom bij vrijwilli, ,l die werk-
zaam waren bij een alternatief hulpverleningscentrum voor alcohol- en drugs-
verslaafden. Freudenberger (1983) somde op basis van zijn klinische observatie een
hele waslijst van fysicke en psychische klachten op die bij burnout voorkomen, zoals
uitputting, oververmoeidheid, verhoogde vatbaarheid voor verkoudheid, hoofdpijn,
slapeloosheid, snelle irritatie, achterdocht, negativisme, Cynisme, frustratie, teleur-
stelling, terugtrekken uit sociale contacten buiten het werk en vermijden van con-
tacten met cliénten.

Verder wees hij erop dat met name idealistisch gemotiveerde vrijwilligers kwetsbaar
zijn voor burnout omdat zij met hoge en irreéle verwachtingen aan de slag gaan.

In dit artikel wordt aan de hand van vijf vragen een overzicht gegeven van de hui-
dige stand van zaken met betrekking tot burnout, vijftien jaar na de introductie
van het begrip door Freudenberger. De nadruk ligt daarbij op resultaten van
empirisch onderzoek die vanaf 1981 gepubliceerd zijn. Voor oudere publikaties over
burnout kan verwezen worden naar het overzichtsartikel van Perlman en Hartman
(1982), waarin 48 artikelen over burnout de revue passeren. Sindsdien is de stroom
van publikaties over dit onderwerp pas goed op gang gekomen. Alleen al in de Psy-
chological Abstracts en de Current Contents vindt men 386 verwijzingen naar
burnout, waarvan ruim 40 procent bestaat uit empirisch onderzoek. Het lijkt dus
alleszins de moeite waard om stil te staan bij de resultaten die deze ware stortvioed
van onderzoek heeft opgeleverd.

2 Wat is burnout?

Burnout wordt door de pionier Freudenberger (1980) gedefinieerd als; “To deplete
oneself. To exhaust one’s physical and mental resources. To wear oneself out bij
:xcessively striving to reach some unrealistic expectation imposed by oneself or by
values of the society’ (p. 16). Er zijn in de loop van de tijd talloze soortgelijke defi-
1ties verschenen, zonder dat dit heeft geleid tot één algemeen geaccepteerde
»mschrijving van burnout. Toch valt er wel degelijk een lijn te ontdekken in de
reelheid van omschrijvingen.

n de meeste definities wordt uitputting (‘exhaustion’) als het kernsymptoom van
»urnout genoemd, dikwijls in meer plastische termen omschreven als ‘depletion’ of
draining’. Vak gaat het daarbij specifiek om emotionele uitputting. Dit is niet zo
rerwonderlijk als we bedenken dat burnout het eerst bestudeerd is bij contactuele
»eroepen die veel emotionele betrokkenheid vergen.

[evens is er overeenstemming over het multidimensionale karakter van burnout.
Jen goede illustratie hiervan vormt de waarschijnlijk meest geciteerde omschrijving
an burnout, afkomstig van Maslach en Jackson (1981a). Zij onderscheiden naast
motionele uitputting, dat wil zeggen het gevoel emotioneel opgebruikt te zijn (‘De
atterij is leeg’) nog twee andere componenten. Depersonalisatie? heeft betrekking op
en negatieve, harde en cynische houding ten opzichte van mensen met wie men
verkt (‘Dic maagzweer op kamer 34°). Verminderde per lijke bek heid is het
dee dat men minder bekwaam is dan voorheen, hetgeen gepaard gaat met negatieve
evoelens over zichzelf (‘Ik breng er tegenwoordig niets meer van terecht’).

Je grote populariteit van deze omschrijving van burnout wordt mede veroorzaakt
oor de beschikbaarheid van een handzame zelfbeoordelingsvragenlijst: de Maslach
surnout Inventory (Maslach en Jackson, 1981a, 1986).
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Een andere veel gec”l)teerde definitie is afkomstig uit Pines, Aronson en Kafry
(1981). Zij beschouwen burnout als een toestand van fysicke, emotionele en men-
tale uitputting,

‘..characterized by physical depletion, by feelings of helpl and hopel

by emotional drain, and by the develop of negative self-concept and negative
attitude towards work, life and other people... [It is a sense of distress, discontent,
and faslure in the quest for ideals’ (p. 15).

Ook hier vinden we de emotionele uitputting weer terug, evenals de opvatting dat
het om meerdere dimensies gaat (fysiek, emotioneel en cognitief). Overigens veron-
derstellen Pines en haar collega’s dat burnout ook buiten de contactuele beroepen
voorkomt. Ter onderscheiding spreken ze in dat geval van oververmoeidheid
(‘tedium’)3. Het burnout- en oververmoeidheidssyndroom zijn volgens Pines c.s.
identick qua symptomatologie, maar verschillen in etiologie. In beide gevallen gaat
het om uitputting, waarbij oververmoeidheid ontstaat als gevolg van de chronische
spanningen op het werk, terwijl burnout intreedt tengevolge van emotionele druk
die gepaard gaat met het werken met mensen. Ook Pines et al. (1981) zorgden voor
een operationalisering in de vorm van een korte vragenlijst: de Tedium Measure.

Een aantal auteurs benadert burnout vanuit een proces-gedachte. Voor hen ligt de
uniciteit van burnout niet zozeer in het specifieke klachtenpatroon, maar in de
wijze waarop dit zich ontwikkelt. Zo stelt Cherniss (1980a, p. 5): ‘Burnout refers to
a process in which the professional’s attitudes and behavior change in negative
ways in response to job strain’. Als gevolg van stress op het werk ontwikkelen zich
symptomen, zoals emotionele uitputting. Gaat de betrokkene hiermee op een defen-
sieve manier om, door zich in psychologische zin los te maken van het werk dan
zijn teleurstelling, cynisme en een verminderde motivatie het gevolg. Dezelfde ele-
menten als bij Maslach en Jackson keren hier terug, alleen in een bepaalde
volgorde.

Depersonalisatie en gevoelens van verminderde bekwaamheid zijn in de opvatting
van Cherniss het resultaat van een inadequate wijze van omgaan met emotionele
uitputting. Inderdaad zijn in enkele recente publikaties aanwijzingen voor een der-
gelijke opeenvolging van elementen van burnout gevonden (Leiter en Maslach,
1988; Leiter, 1988). Een andere gefaseerde volgorde waarin het burnout-proces zich
voltrekt is echter ook denkbaar. Zo stellen Golembiewski, Munzenrider en Steven-
son (1986) dat er in de eerste fase van burnout alleen sprake is van depersonalisa-
tie. Het behandelen van mensen op het werk als objecten leidt volgens hen in de
tweede fase tot een sterk verminderd gevoel van persoonlijke bekwaamheid, waarna
er tenslotte — in fase drie — emotionele uitputting optreedt. Ook voor dit alter-
natieve model bestaat enige empirische evidentie (Golembiewski, Munzenrider en
Carter, 1983; Golembiewski et al., 1986; Burke en Deszca, 1986). De discussie

over de volgorde waarin de symptomen van burnout zich voordoen is nog niet ge-
sloten (cf. Leiter, 1989). Het wachten is op een goed uitgevoerde longitudinale

studie.

Ook Edelwich en Brodsky (1980, p. 14) omschrijven burnout als een proces, name-
lijk: “...a progressive loss of idealism, energy and purpose experienced by people in
the helping professions as a result of the conditions of their work’.

Volgens deze beide auteurs voltrekt dit proces zich in een viertal stadia (‘stages of
disillusionment’), ten gunste waarvan ze casuistisch bewijsmateriaal aandragen:



.1 verlies van het idealistische enthousiasme; / )
2 stagnatie, men doet ‘gewoon’ zijn of haar werk;

3 frustratie, er treden klachten als uitputting op;

4 apathie, men trekt zich terug uit allerlei relaties.

Opmerkelijk is dat de auteurs veronderstellen dat jedereen die in de hulpverlening

werkzaam is, de ecrste beide fasen van burnout doorloopt.

Edelwich en Brodsky (1980, p. 25) beklemtonen het belang van een houding van

;fstandeh)ke betrokkenheid bij hulpverleners als remedie om burnout te voor-
omen.

‘Ironically, given that the human services are built upon the concept of invol-
vement, it takes a degree of detachement to control the contagion of burnout.’

3 Hoe wordt burnout gemeten?

We beperken ons tot de twee reeds eerder genoemde en verreweg meest gebruikte
zelfbeoordelingsvragenlijsien; de Tedium Measure (TM) en de Maslach Burnout
Inventory (MBI). Van de overige burnout-instrumenten® zijn weinig of geen psy-
chometrische gegevens bekend.
De uit 21 items bestaande TM heeft een goede betrouwbaarheid. De testauteurs
rapporteren interne consistentie-coffici¢nten die bij verschillende steekproeven
groter dan .90 zijn (Pines, Aronson en Kafry, 1981). Deze zéér hoge a-waarden
worden door andere auteurs bevestigd (Corcoran, 1986; Drody en Shamir, 1988,
McCrme, Lambert en Lambert, 1987; McCranie en Brandsma, 1988). Nadere
inspectie van de inhoud van de items levert een mogelijke verklaring op voor deze
extreem hoge waarden. In vele gevallen gaat het om synonieme (‘feeling rundown’
en ‘being wiped out’) of antonieme (‘being happy’ en ‘being unhappy’) items.
Pogingen om meerdere dimensies bij de TM te onderscheiden hebben gefaald. Cor-
coran (1986) vond dat de groepen items die betrekking hebben op emotionele,
fysieke en mentale uitputting zéér sterk met elkaar samenhangen (r>.78). De
sgabiliteit van de TM is redelijk hoog en bedraagt bij een interval van één, twee en
vier maanden respectievelijk .89, .76 en .66 (Pines et al., 1981). Kortom, we hebben
bij de TM te maken met een instrument dat burnout als een unidimensioneel con-
iteru_ct meet en redelijk stabiel is, maar een kunstmatig hoge interne consistentie
ZIt.

De uit 22 items bestaande MBI werd aanvankelijk dubbel gescoord, éénmaal dien-
de de frequentie van de klachten te worden aangegeven en éénmaal de intensiteit
(Maslach & Jackson, 1981b). Beide scoringswijzen bleken elkaar echter aanzienlijk te
overlappen zodat in de tweede editie van de testhandleiding alleen de frequentie-
scoring gehanteerd wordt (Maslach en Jackson, 1986).

De betrouwbaarheid van de uit drie dimensies bestaande MBI is over het algemeen
goed (cf. Ackerley, Burnell, Holder en Kurdek, 1988; Dassen, 1989; Dignam en
West, 1988; Girault, 1989; Gold, Bachelor en Michael, 1989; Hopstaken en Buunk,
1989; Leiter en Maslach, 1989). Het meest betrouwbaar is de emotionele uitputtings-
schaal (9 items; de o-waarden variéren van ca. .80 tot .90). De beide andere sub-
schalen, die depersonalisatie (5 items) en persoonlijke bekwaamheid (8 items) me-
ten, zijn over het algemeen wat minder, maar nog steeds voldoende betrouwbaar
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(ca..70<a<.8C 7pvallend is dat de laagste betrouwbaarheidswaarden (ca. .50<a.<.70)
bij de depersonausatieschaal zijn gevonden en wel bij studenten (Fimian en Blan-
ton, 1987; Powers en Gose, 1986) en bij werknemers in commercigle bedrijven
(Golembiewski et al., 1983; Klingenberg, 1989).

Bij deze groepen is de relatic met de mensen met wie men dagelijks werkt van fun-
damenteel andere aard dan die bij werkers in contactuele beroepen. Deze lagere
betrouwbaarheidswaarden vormen in feite een bevestiging van de stelling van Gar-
den (1988) dat het vervangen van de term ‘recipients’ door ‘co-workers’ in de items
van de MBI leidt tot begripsonduidelijkheid met betrekking tot de depersonalisatie-
dimensie.

De correlaties tussen de MBI-schalen zijn laag tot matig. De uitputtings- en deper-
sonalisatieschaal hangen het sterkst met elkaar samen (.39<r<.66). Dit geldt in
mindere mate voor de samenhang tussen de bekwaambheids- en de depersonalisatie-
dimensie (—.12<r<—.24) en de uitputtings- en de bekwaamheidsdimensie
(=.10<r<-.26). De drie dimensies van de MBI zijn dus redelijk onafhankelijk van

elkaar, wellicht met uitzondering van emotionele uitputting en depersonalisatie.

Over de stabiliteit van de MBI is relatief weinig bekend, maar deze lijkt vooralsnog
aan de hoge kant. Maslach en Jackson (1986) vermelden test-hertest-correlaties in
de orde van .60 tot .80 over cen periode van twee tot vier weken. Dignam en West
(1988) rapporteren eveneens een relatief hoge stabiliteit (.80), dit keer over een
periode van drie maanden. Zij gebruikten echter een lineair structuurmodel waarin
rekening wordt gehouden met eventuele meetfouten, waardoor de stabiliteitscoéf-
ficiént per definitie hoger uitvalt. Ook over een periode van één jaar blijkt de MBI-
score redelijk stabiel te zijn; de waarden lopen per schaal uiteen van A5 tot .58
(Jackson, Schwab en Schuler, 1986; Savicki en Cooley, 1986).

De drie-factorstructuur van de MBI is bij een aantal uiteenlopende groepen terug-
gevonden, namelijk: leraren (Belcastro, Gold en Hays, 1983; Fimian & Blanton,
1987; Gold, 1984; Iwanicky en Schwab, 1981), studenten (Fimian, Fastenau,
Tashner en Cross, 1989; Gold, Bachelor en Michael, 1989), schoolpsychologen,
(Huberty en Huebner, 1986), ziekenhuispersoneel (Mor en Laliberte, 1984), mana-
gers (Golembiewski et al., 1983), verpleegkundigen (Green en Walkey, 1988) en
hoofd- en handarbeiders (Klingenberg, 1989).

Belangrijk is ook om na te gaan in hoeverre de verschillende burnout-instrumenten
hetzelfde meten; de soortgenoot validitejt. De emotionele uitputtings- en deperso-
nalisatieschalen van de MBI hangen redelijk sterk met de TM samen (ca.
.50<r<.75), dit geldt in mindere mate voor de bekwaamheids schaal (ca.
20<r<.30) (Corcoran, 1986; Stout en Williams, 1983; Williams, 1989).

Het lijkt er dus op dat de beide eerstgenoemde schalen de kern van het burnout-
syndroom vormen. Meier en Schmeck (1985) berekenden één burnout-score door
de drie MBI-schalen samen te voegen en vonden een correlatie van .58 met de
Meier Burnout Inventory. Het meest gedegen onderzoek naar de begripsvaliditeit
van burnout is echter uitgevoerd door Meier (1984). Hij mat zowel burnout als
depressic met behulp van drie verschillende instrumenten.

De burnout-maten (waaronder de MBI) blijken zowel sterk onderling (.61 <r<.65),
als met de depressiematen (.53<r<.67) samen te hangen. Er kan op grond van
deze studie geconcludeerd worden dat burnout weliswaar op valide wijze gemeten
kan worden, maar dat er tevens een aanzienlijke overlap met depressie bestaat.
Behalve een aantal ‘peer ratings’, waarvan de correlatie met de MBI-schalen
varieert van .20 tot .56 (Maslach & Jackson, 1986), is er slechts één validiteits-
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onderzoek uitgevoerd waarbij naast zelfbeoordelingen ook een exte{'n criterium is
gebruikt (Rafferty, Lemkau, Purdy & Rudisill, 1986). De oordelen van een expert,
in dit geval die van een arts en van een psycholoog, bleken nauwelijks verband te
houden met de scores op de MBI-schalen. Alleen in het geval van emotionele uit-
putting was er sprake van significante positieve correlaties (.22<r<.25).

Resumerend: burnout kan op een betrouwbare wijze gemeten worden als unidi-
mensioneel (TM) dan wel als driedimensioneel (MBI) construct. De validiteit van
de meting van burnout door middel van dergelijke zelfbecordelingsvragenlijsten is
aan enige twijfel onderhevig. Uit de schaarse studies blijkt dat emotionele uitputting, en
in iets mindere mate depersonalisatie, de kern van het burnout-syndroom uitmaken.
Verminderde persoonlijke bekwaamheid speelt een veel minder grote rol. Echter, er
bestaat een sterke overeenkomst tussen burnout en depressie. Bovendien wijkt het
oordecl van deskundigen aanzienlijk af van de zelfbeoordeling via een vragenlijst.

Tabel 1 Aantal studies naar burnout per beroepsgroep *

—

. Gezondheidszorg (totaal 51)
n

— Verpleegkundige 26
— Werkers in de geestelijke gezondheids- en zwakzinnigenzorg 11
— (Huis)artsen 6
— Psychotherapeuten/klinisch psychologen 8
2. Onderwijs (totaal 56)
— Kleuteronderwijs 1
— Lager onderwijs 13
— Voortgezet onderwijs 10
— Hoger onderwijs 5
— Buitengewoon onderwijs 13
— Schoolpsychologen 3
— Onderwijzend personeel (zonder nadere aanduiding) 11
3. Welzijnszorg (totaal 34)
— Maatschappelijk werkers 10
— Werkers in de kinderbescherming 4
~ Counselors 5
~ Welzijnswerkers (zonder nadere aanduiding) 15
4. Politie en justitie (totaal 22)
- Politicagenten 7
~ Reclasseringsambtenaren 11
~ Gevangenisbewaarders 4
5. Diverse groepen (totaal 22)
— Studenten 6
— Werkers in commerciéle bedrijven 7
~ Advocaten 1
— Pastoraal werkers 3
— Sportcoaches 1
— Personeelsfunctionarissen 2
— Criminelen 1
— Bibliotheekpersoneel 1

* Zie bijlage 1 voor de auteurs van de studies
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4 Bij wie, en hoe vaak komt burnout voor?

Burnout is bij talrijke beroepsgroepen onderzocht (zie tabel 1).

Het onderzoek naar burnout is voornamelijk geconeentreerd in vier sectoren:
onderwijs (30%), gezondheidszorg (28%), welzijnszorg (18%) en politie/justitie
(12%). Er blijft een restcategorie van 12 procent over, die betrekking heeft op zeer
uiteenlopende beroepsgroepen. Deze categorie bestaat voor een deel uit contactuele
beroepen, zoals advocaten en pastoraal werkers, voor een ander deel gaat het om
niet-contactuele ‘beroepen’, zoals studenten en werknemers in commerciéle bedrij-
ven. Omdat deze niet-contactuele beroepsgroepen slechts 8 procent van alle studies
vormen kan dus geconcludeerd worden dat burnout bijna uitsluitend bestudeerd is
in beroepsgroepen waar op professionele wijze met andere mensen wordt gewerkt.
Tabel 1 geeft slechts informatie over de beroepsgroepen waarbinnen burnout is
onderzocht en niet over het voorkomen van burnout. Helaas bestaan er geen be-
trouwbare schattingen over de ware omvang van burnout die gebaseerd zijn op re-
presentatieve steekproeven. Wel is geprobeerd om het aantal burnout-gevallen te
schatten in specificke steekproeven (zie tabel 2).

De cijfers uit tabel 2 moeten met de nodige voorzichtigheid geinterpreteerd wor-

Tabel 2 Het voorkomen van burnout

Beroepsgroep % Burnout  Instrumemt*  Auteur(s)
— Verpleegkundigen in
verpleeghuis 5-10** MBI Turnipseed (1987)
— Psychologen 6 ™ Kahill (1986)
— Werknemers in commer-
ciéle organisatie 6 MBI Golembiewski et al. (1986)
— Onderwijzers 10 MBI Nagy & Davies (1985)
— Maatschappelijk werkers 1 ™ Pines & Kafry (1982)
— Onderwijzers 11 MBI Belcastro & Gold (1983)
— Welzijnswerkers 11-21** MBI Penn et al. (1988)
— Residentigle hulpverleners  10-20** MBI Ursprung (1986)
— Leraren 13-36 MBI Van Ginkel (1987)
~ Leraren 15 Rating Farber (1984)
— Residentigle
- hulpverleners 18 ™ Weinberg et al. (1983)
- administratie 13 ™ Weinberg et al. (1983)
— Gevangenisbewaarders 19-63** MBI Lindquist & Whitehead (1986)
— Leraren 20 MBI Belcastro & Hayes (1984)
— Politieagenten 23 MBI Burke & Deszca (1986)
— Geriatrische verpleeg-
kundigen 24 MBI Golembiewski et al. (1986)
— Bibliotheck 21-35** MBI Birch et al. (1985)
— Psychologen 1-39** MBI Ackerley et al. (1988)
— Verpleegkundigen en
artsen van eerste hulppost 41 MBI Girault (1989)
— Psychotherapeuten 3-56°* MBI Van Leeuwen & van der
Plocg (1989)

* Afhankelijk van de MBI-dimensie
** MBI: Maslach Burnout Inventory
TM: Tedium Measure



den, niet alleen omdat de steekproeven doorgaans nict representaue’i!ziin, maar
vooral omdat de criteria op grond waarvan de aan- of aanwezigheid van burnout is
vastgesteld onduidelijk of willekeurig zijn. Dit geldt met name voor de TM en de
zelfbeoordeling van Farber (1984). Bij de classificatie van de ernst van burnout met
behulp van de MBI wordt in de regel gebruik gemaakt van de normgegevens uit de
testhandleiding (Maslach en Jackson, 1981b, 1986). Girault (1989) vormt hierop
een uitzondering, zij hanteert eigen Franse normen. De auteurs van de MBI maken
een mchotom; mdelmg_ in een ‘laag’, ‘middelmatig’ en ‘hoog’ niveau van burnout,
overeenkomstig de scoring in respectievelijk het laagste, middelste en hoogste tertiel
van de normgroep.® Met andere woorden, men veronderstelt dat burnout normaal
verdeeld is in de populatie en dat de 33,3 procent hoogste scoorders op de MBI aan
burnout lijden. Er is dus sprake van een tamelijk willekeurig statistisch criterium
dat inhoudelijk niet gevalideerd is. Soms worden er ook andere, enigszins afwij-
kende criteria voor burnout gebruikt. Zo hanteren Belcastro en Gold (1983) een
dichotome indeling, waarbij diegenen die boven de mediaan scoren als gevallen van
burnout worden beschouwd. Enkele auteurs gebruiken meer restrictieve criteria,
waarbij er pas van burnout gesproken wordt indien op alle drie dimensies van de
MBI in het hoogste tertiel wordt gescoord (Golembiewski et al., 1986; Burke en
Deszca, 1986). Uit tabel 2 blijkt dat globaal gesproken 10 tot 25 procent van de
personen uit de onderzochte beroepsgroepen afgebrand is.

Aparte vermelding verdient het onderzoek van Girault (1989), die zoals we zagen
zelf ontwikkelde Franse normen heeft gebruikt, welke overigens lager uit bleken te
vallen dan de Amerikaanse. Vandaar wellicht het relatief hoge percentage burnout-
gevallen (41%) dat bij het Parijse eerste-hulppersoneel werd geconstateerd, in ver-
gelijking met de Franse normgroep. Beschouwen we de overige studies uit tabel 2,
dan valt op dat de werknemers van een commercieel bedrijf minder last lijken te
hebben van burnout, terwijl bibliotheekmedewerkers, psychologen, psychotherapeu-
ten, leraren en gevangenisbewaarders er juist meer last van hebben. Althans als we
naar bepaalde dimensies van de MBI kijken. De psychologen zijn vooral emotioneel
uitgeput (39%) en hebben ook gevoelens van depersonalisatie (34%), terwijl er
nauwelijks sprake is van verminderde bekwaamheid (1%) (Akerley et al., 1988).
Ongeveer dezelfde resultaten worden gevonden bij psychotherapeuten; 41 procent
van hen is emotioneel uitgeput, 56 procent heeft last van depersonalisatie en slechts
3% voelt zich minder bekwaam (Van Leeuwen en Van der Ploeg, 1989). Ook vindt
men dit beeld terug bij leraren, waar respectievelijk percentages van 31, 36 en 17
gevonden werden (Van Ginkel, 1987). Terzijde zij hier opgemerkt dat in deze beide
laatstgenoemde studies Amerikaanse in plaats van Nederlandse normgegevens zijn
gehanteerd. Zien we af van deze kanttekening dan lijkt het er dus op dat burnout
in hooggekwalificeerde beroepen vooral gekenmerkt wordt door emotionele uitput-
ting en depersonalisatie en veel minder door gevoelens van verminderde bekwaam-
heid. Dit laatste speelt bij de bibliotheckmedewerkers juist de belangrijkste rol
(35%), terwijl zich ‘slechts’ 21 procent emotioneel uitgeput voelt (Birch, Marchant
en Smith, 1985). Een soortgelijk patroon zien we bij de gevangenisbewaarders,
maar liefst 63 procent ervaart een sterk afgenomen bekwaamheid en 23 procent
voelt zich emotioneel uitgeput (Lindquist en Whitehead, 1986). Met andere woor-
den, de grootste verschillen tussen de diverse beroepsgroepen treden op bij de
bekwaamheidsdimensie.

Opvallend daarbij is dat bij lager gekwalificeerde beroepen (gevangenisbewaarders
en bibliotheekmedewerkers) het gevoel van persoonlijke bekwaamheid ernstiger lijkt

aangetast dan b.,);ger gekwalificeerde beroepen (leraren, psychologen en thera-
peuten). Wellicht dat hier een verschil in arbeidstevredenheid een rol speelt (zie
ook verderop).

Laten we deze bekwaamheidsdimensie buiten beschouwing dan kunnen we stellen
dat beide kernsymptomen van burnout, emotionele uitputting en depersonalisatie,
voorkomen bij één tiende tot één kwart van de mensen die werken in contactuele
beroepen.

5 Waar hangt burnout mee samen?

Bijna al het empirische onderzoek naar burnout is correlationeel van aard. Dat wil
zeggen dat burnout wordt gerelateerd aan een aantal persoons- en/of organisa-
tievariabelen. Aldus kunnen er yitspraken gedaan worden over de factoren die
samenhangen met burnout. Tabel 3 geeft een schematisch overzicht van deze corre-
laten, waarbij het aantal plusjes de mate van empirische evidentie aangeeft. De toe-
kenning van de plusjes is gebaseerd op drie criteria:

a het aantal verrichte studies waarin het resultaat wordt gevonden;

b de kwaliteit van deze studies;

¢ het aantal en de kwaliteit van de contra-indicaties (studies waarin het bewuste
verband juist niet gevonden wordt).

Burnout blijft vooral voor te komen op relatief jonge leeftijd, beneden de 30 4 40
jaar. Dit zou erop kunnen wijzen dat burnout zich met name aan het begin en in
het midden van de loopbaan voordoet. Het feit dat burnout samenhangt met de
geringe werkervaring-fase wijst eveneens in deze richting.

Eerder werd reeds gerefereerd aan Edelwich en Brodsky (1980), die burnout in
feite opvatten als het gevolg van een mislukte beroepssocialisatie. De onder-
zocksgegevens lijken dit beeld te bevestigen. Overigens is voorzichtigheid bij de
interpretatie wel op zijn plaats, omdat diegenen die afgebrand zijn het beroep wel-
licht voortijdig hebben verlaten. De overige biografische kenmerken hangen minder
duidelijk samen met burnout. Een voorbeeld hiervan is geslacht. 1n cen redelijk
aantal studies wordt gevonden dat burnout vaker voorkomt bij vrouwen dan bij
mannen, terwijl het omgekeerde eveneens, maar toch minder vaak, wordt gerappor-
teerd. .

Burnout hangt tenslotte ook enigszins samen met het opleidingsniveau: hoe hoger
de opleiding, des te meer er van burnout sprake is. Alhoewel enkele biografische
kenmerken zoals leeftijd, geslacht, opleiding en werkervaring samen lijken te han-
gen met burnout worden deze verbanden niet in alle studies gevonden (cf. Brissie,
Hoover-Dempsey en Bassler, 1988; Hare, Pratt en Andrews, 1988; McCranie et al.,
1987; Radquepaw en Miller, 1989).

Voor zover het de kenmerken van de werksituatie betreft is burnout eenduidig gere-
lateerd aan zowel de objectieve werklast of werkdruk (bijvoorbeeld de case-load bij
maatschappelijk werkers en therapeuten, en het aantal leerlingen bij onderwijzers)
als aan de subjectieve werklast, dat wil zeggen de gepercipieerde hoeveelheid werk-
stress. Het laatste wekt nauwelijks verbazing, omdat het begrip werkstress concep-
tucel gesproken immers dicht in de buurt van burnout ligt. Rolproblemen in de
vorm van rol-ambiguiteit en -conflict blijken bij uiteenlopende beroepsgroepen
zoals gevangenisbewaarders, verpleegkundigen en personeelsfunctionarissen duide-
lijk samen te hangen met burnout. Van alle andere uit de stressliteratuur bekende
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v Tabel 3: De correlaten van burnout*

—

N

o

. Biografische kenmerken

~ Leeftijd (jong)

— Geslacht (vrouwelijk)

— Opleiding (hoog)

~ Werkervaring (weinig)

~ Werkervaring (veel)

~ Geslacht (mannelijk)

— Burgerlijke staat (ongehuwd)

. Kenmerken van de werksituatie

— Werkdruk

— Rolproblemen

Werkstress

Gebrek aan autonomie
Intensief contact met cliénten
Type organisatie

Full-time werkweek
Tijdgebrek

Niveau van kwalificatie (hoog)
Gebrek aan icipatie
Gebrek aan feedback

— Gebrek aan controle

— Leiderschap

[ I I O |

. Werkoriéntatie en -attitude

— Ontevredenheid

— Sterke persoonlijke betrokkenheid
— Geringe organisatiebetrokkenheid
— Willen ophouden met het werk

— Non-humanistische oriéntatie

— Onrealistische verwachtingen

— Negatieve perceptie van cliénten
Gebrek aan sociale ondersteuning

. Persoonskenmerken

— Geringe mate van ‘hardiness’

— Externe locus of control

— Niet actieve coping stijl

— Neuroticisme en geringe extraversie
— Interne attributie van eigen falen

— Voelend (Jungiaans) type
Individuele outcome variabelen

— Gezondheidsproblemen en -klachten
— Alcohol- en medicijngebruik

— Negatieve ‘spillover’

— Onbevredigde behoeften/gedesillusioneerd-

heid

— Machteloosheid/vervreemding

— Negatieve gevoelens (angst, woede,
depressie, spanning, schuld)

. Organisatie outcome variabelen

— Ziekteverzuim/turnover

= Geringe produktiviteit/efficiéntie/prestatie

— Nalatigheid/diefstal

+4+

+

++

Zie bijlage 1 voor de auteurs van de studies

Zwakke aanwijzing voor een relatie met burnout;

Redelijke aanwijzing voor een relatie met burnout;

+++ Duidelijke aanwijzing voor een relatie met burnout
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negatieve kg. :«)erken van de werksituatie, zoals gebrek aan controle, feedback en
participatie (Sutherland en Cooper, 1988) blijkt een geringe mate van autonomie het
duidelijkst met burnout samen te hangen. Na~  deze algemene stressbronnen zijn
er drie voor burnout specifieke correlaten in de sfeer van de werksituatie aan te
wijzen (cf. Cherniss, 1980a; Maslach, 1976): het werken in een bureaucratische
(overheids)organisatie (zoals ecn Nederlands RIAGG: cf. Van Leeuwen en Van der
Ploeg, 1989), een relatief hoog kwalificatieniveau en vooral het hebben van iriten-
sieve én emotioneel belastende contacten met patiénten.

Ontevredenheid met het werk komt als belangrijkste correlaat van burnout in de
sfeer van werkoriéntaties en -attitudes naar voren. Gezien de operationalisatie van
burnout (denk aan de bekwaamheidsdimensie van de MBI) hoeft dit geen verwon-
dering te wekken. Het feit dat veel mensen die dreigen af te branden willen ophou-
den met het werk dat ze verrichten ligt in dezelfde lijn. Immers, de bereidheid om
met het werk te stoppen kan als een indicator van arbeidsontevredenheid opgevat
worden.

Typerend voor burnout is dat het juist voorkomt bij de meest toegewijde werk-
nemers die zich sterk persoonlifk betrokken voelen bij hun werk. Ironisch genoeg
lopen de voor de organisatie meest waardevolle mensen dus het grootste risico om
af te branden. Dit zijn trouwens ook vaak de mensen die een geringe berrok-
kenheid bij de org je hebben. De binding die men wel met het werk voelt, is
kennelijk afwezig als het gaat om de organisatie. Tenslotte zijn onrealistische ver-
wachtingen ten aanzien van het beroep en een negatief beeld van cliénten enigszins
geassocieerd met burnout.

Het bewijs voor een samenhang tussen het gebrek aan sociale ondersteuning en
burnout is ronduit overweldigend. Het is vooral de ondersteuning door de chef die
hier van belang is, en in mindere mate die van collega’s of die van gezinsleden. Dit
komt overeen met de conclusie die Buunk en De Wolff (1989) trekken uit een
recent overzicht van onderzoeken naar de relatie tussen stress op het werk en
sociale steun.

De persoonskenmerken die blijkens tabel 3 samenhangen met burnout zijn nage-
noeg zonder uitzondering bekend uit de algemene stressliteratuur (cf. Taylor en
Cooper, 1989). Burnout blijkt met name te zijn gerelateerd aan een geringe mate
van ‘hardiness’ (dat is een combinatie van betrokkenheid, controle en zich uit-
gedaagd voelen), aan een externe beheersingsoriéntatie en aan een niet-actieve
copingstijl. Deze kenmerken vormen als het ware het profiel van een stressgevoelige
persoonlijkheid, die (ook) vatbaar is voor burnout. De meest specifieke persoon-
lijkheidsdimensie die met burnout in verband wordt gebracht is het zogenaamde
‘voelende’ type van Jung. Een dergelijk type wordt gekarakteriseerd door warmte,
empathie en een groot inlevingsvermogen in de ander. Garden (1985, 1988, 1989)
vond in een serie onderzoeken dat burnout vooral voorkomt bij ‘voelende’ types,
onafhankelijk of zij werkzaam zijn in de verzorgende sector of niet. Volgens haar
wordt ten onrechte verondersteld dat burnout specifick voorkomt bij hulpverle-
nende beroepen. Dit is, aldus Garden, slechts schijn omdat de ‘voelende’ types in
deze sector oververtegenwoordigd zijn. Zo blijkt uit haar meest recente studie dat
maar liefst 70 procent van de onderzochte verpleegkundigen als ‘voelend’ type ge-
classificeerd kan worden tegen slechts 23 procent van de managers uit datzelfde
onderzoek (Garden, 1989).

Met uitzondering van gezondheidsproblemen en -klachten, alcohol- en medicijnge-
bruik en ziekteverzuim/turnover zijn de verbanden met de overige individuele en
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organisatie-outcome-variabelen niet erg overtuigend. Met nam

burnout op de organisatie Zijn nog weinig onde%zeocht. Het feitecfaet sdfi};ef)lege:::eks-
technisch gesproken een moeilijke opgave is, heeft hier zeker mee te maken (denk
bl]vqorbceld.aan het operationaliseren van produktiviteit in non-profit-organisaties
als ziekenhuizen en scholen). De individuele outcome-variabelen hebben in de
meeste gevallen betrekking op allerlei negatieve psychische toestanden, zoals
g.z_lc;nelooshud, deprgz?ne en gedesillusioneerdheid. ’

1] de outcome-variabelen wordt het problematisch kara i
burnout-onderzoek het duidelijkst zicll::baar. Immers, zoﬁt'le;nv;: I?:;asgxgzlago;;l_e
schf toestanden en zaken als geringe prestatie en produktiviteit niet even ggni,ak-
kelijk aan burnout vooraf kunnen gaan als erop kunnen volgen, zoals meestal
u_nphglet wordt aangenomen? Hier kunnen correlationele studies per definitie geen
uitsluitsel over geven. Dit kan immers alleen als het onderzoek longitudinaal i§
opgezet. Dergelijke studies ontbreken echter nNagenoeg, enkele uitzonderingen daar-
gelaten (Dlgl?m en West, 1986; Firth en Britton, 1989, Jackson et al., 1986;
Golembiewski et al., 1986; Wade, Cooley en Savicki, 1986). Uit deze studies komt
naar voren dat burnout meer op een chronische dan Op een acute psychische
aandoening lijke. Het niveau van burnout varieert niet erg sterk in de tijd. Boven-
dien bleek het in de genoemde studies nauwelijks mogelijk om eenduidige.uit-
sprla}‘k:g }e doen over de oorzaken van brrnout, mede vanwege de aanzienlijke
gl:nden:’es.gls‘:he tekortkomingen, zoals selectieve uitval of een te gering aantal res-
Vooralsnog moeten we het dus doen met de resultaten van correlation
zoek, dat 0 zijn meest geavanceerde vorm bestaat uit multiple regresseiiac::li;;es
Uit dergelijk onderzoek blijke steevast dat kenmerken van de werksituatie (met )
name werklast, werkstress en rolproblemen), arbeidsdissatisfactie en gebrek aan
sociale ondersteuning de belangrijkste factoren zijn.

Biografische en persoonlijkheidskenmerken spelen een veel minder prominente rol,
evenals outcome-variabelen. Overigens spreken de resultaten van dergelijke analy-
ses zelden tot de verbeelding; maximaal 45 procent van de variantie van burnout
\'vord§ verklaard, meestal ligt dit percentage echter rond de 20, De hoogste correla-
tiecotfficiénten die zijn gevonden bedragen ca. .40 en hebben betrekking op de rela-
uebtgsssgx bug‘ncug en gebrek aan sociale steun, werkdruk, rolproblemen en

:er Se;n i gszltljs.ga&ne. Alle overige correlaties zijn minder sterk en liggen in de regel

6 Wat kan er aan burnout gedaan worden?

Een veel gebruikte en voor de hand liggende indeling van interventies is die v:

het individu respectievelijk op de organisatie gerichte strategieén (tabel 4). In ::r:tg
instantie lijkt een persoonsgerichte benadering van burnout het meest voor de hand
te liggen, mede met hg} 00g op een snelle en relatief probleemloze praktische toe-
passing. Van diverse zijden wordt er echter met klem op gewezen dat een strikt
persoonsgerichte benadering bij voorbaat tot mislukking is gedoemd indien deze
niet wordt aangevuld met een strategie die op de organisatie gericht is (Edelwich

Ieililk?;?::g, 1980; Paine, 1982). Alleen een combinatie van beide type interventies

B
Tabel 4 Mogelijke interventies bij burnout

Gericht op het individu Gericht op de organisatie

— Cognitieve methoden — Verbeteren van de werkomgeving

— Relaxatie training — Adequaat loopbaanbeleid

— Didactisch stressmanagement — Bij~ en herscholing

~ Meer aandacht voor het leven buiten — Verbeteren van de opwaartse communicatie
het werk

— Tijdsmanagement ~ Systematische evaluatie

— Aanleren van een realistisch beroepsbeeld — Consultatief en participatief leiderschap
— Fysieke training en oefening — Creéren van ‘time outs’

— Zelfhulpgroepen — Bevorderen van ‘peer support’

— Aanleren sociale vaardigheden — Ondersteunende diensten scheppen

~— Ontslag nemen — Overplaatsing

Bij cognitieve methoden gaat het vooral om cognitieve herstructureringstechnieken.
Burnout, zo luidt de veronderstelling, wordt in stand gehouden door self-defeating
prophecies: men denkt het allemaal niet meer aan te kunnen en faalt dan ook
prompt. De herstructurering is gericht op het verschaffen van een realistischer visie
op de eigen persoon en op het werk. In dit verband worden vooral de Rationeel
emotieve therapie van Ellis (Jones, 1982; Cherniss en Dantzig, 1986) en Glasser’s
Reality therapy (Edelwich en Brodsky, 1980) aanbevolen. Dergelijke cognitieve pro-
gramma’s zijn vooral effectief in combinatie met relaxatietraining, bijvoorbeeld
door middel van biofeedback, hypnose, meditatie, progressieve relaxatie of yoga
(Corcoran, 1988; Cherniss en Dantzig, 1986). Didactisch stress management heeft
betrekking op het geven van voorlichting over burnout. Een voorbeeld hiervan is
een vier tot zes uur durende workshop waarin naast de symptomen en oorzaken
van burnout ook manieren worden besproken en geoefend om ermee om te gaan
(Ryerson en Marks, 1982). Het stellen van een zelfdiagnose met behulp van de
Tedium Measure (Pines et al., 1981, p. 37) valt hier ook onder, evenals het lezen
van dit artikel.

Burnout is door Freudenberger (1980) aangeduid als ‘the disease of the overcom-
mitted’, vandaar dat het voor de hand ligt om burnout te bestrijden door meer aan-
dacht te schenken aan het leven buiten het werk. Pines et al. (1981) spreken in dit
verband over compartementalisatie; het scheiden van de werkwereld van de rest
van het bestaan. Tijdsmanagement heeft betrekking op het efficiént leren omgaan
met de beschikbare tijd en omvat bijvoorbeeld het leren stellen van prioriteiten
(Hamberger en Stone, 1983). Het bijhouden van een logboek van uitsluitsel geven
waar de schoen precies wringt. Het aanleren van een realistischer beroepsbeeld dient
tijdens de opleiding te gebeuren om de ‘reality shock’ daarna beter te kunnen ver-
werken (Cherniss, 1980b). Cunningham (1983) pleit zelfs voor een ‘pre-service
stress training’ die aan leerlingen op school gegeven zou moeten worden bij wijze
van preventie. Fysieke training en gezonde voeding verbeteren de lichamelijke con-
ditie en verhogen daarmee de weerstand tegen burnout, zo wordt verondersteld
(Maslach, 1979; Bradfield en Fones, 1984). Tevens vormt lichamelijke activiteit een
uitlaatklep voor frustraties en leidt het af van de dagelijkse beslommeringen.
Zelfhulpgroepen (‘staff support groups’) bestaan uit gelijkgezinden die onder elkaar
informatie uitwisselen en oplossingsgericht met problemen op het werk aan de slag



"gaan (Brown, 1984; Scully, 1983). Er wordt bovendien aangenomen ‘dat de emotio-
nele steun die de groepsleden elkaar bieden een stressreducerend effect heeft. Groe-
pen die op eigen initiatief zijn opgericht in plaats van door de leiding blijken het
meest succesvol (Cherniss en Dantzig, 1986).

Aan het aanleren van sociale vaardigheden wordt over het algemeen een groot
gewicht toegekend omdat bevredigende sociale relaties met chefs, collega’s en
andere mensen op het werk als een belangrijke buffer tegen burnout worden
beschouwd. Contlicthantering zou een onderdeel van de sociale vaardigheids-
training moeten uitmaken, aldus Hamberger en Stone (1983). Cherniss (1980b)
pleit voor het aanleren van zogenaamde ‘detachment techniques’ die hulpverleners
moeten beschermen tegen een te grote mate van geinvolveerdheid.

Tenslotte is er nog een ultieme strategie om burnout te bestrijden: het vrijwillig
nemen van ontslag. In sommige gevallen kan namelijk blijken dat men gewoon het
verkeerde beroep heeft gekozen. Tot zover de op het individu gerichte interventies.

Onder het verbeteren van de werkomgeving (‘job-redesign’) kunnen veel verschil-
lende maatregelen worden verstaan, die er echter allemaal op gericht zijn om de
werkbelasting terug te dringen. Bijvoorbeeld door vervelende klussen te laten roule-
ren (Cherniss en Dantzig, 1986), door minder uren te werken (Jones, 1982), door
het laten afwisselen van administratief werk en werk met clignten (Edelwich en
Brod)sky, 1980) of door het terugbrengen van de staf/cliénten-ratio (Pines et al,,
1981).

Onder een adeguaar loopbaanbeleid wordt verstaan dat werknemers, zolang dat
maar enigszins mogelijk is, perspectief houden op promotie. Ook het opvangen en
begeleiden van nieuwe werknemers, bijvoorbeeld door middel van mentoren,
behoort hiertoe (Cherniss, 1980a). Door bij- en herscholing wordt de beroepskwali-
ficatie verbeterd en is men beter opgewassen tegen de inhoudelijke eisen die het
werk stelt. Een systematische evaluatie van de werkprestaties is van speciaal belang
bij burnout, omdat dit vaak voorkomt in beroepen waar geen duidelijke criteria
voor succes bestaan (Hoe stel je vast of een patiént goed verpleegd wordt, of dat
een juist opvoedingsadvies gegeven wordt?). Een goede evaluatie kan alleen maar
plaatsvinden als er vooraf realistische en concrete doelen zijn gesteld. Hieraan ont-
breekt het in de hulpverlening nogal eens.

Andersom leidt het formuleren van dergelijke doelen tot een grotere duidelijkheid
omtrent de rol die men geacht wordt te spelen, en verhoogt het daarmee de ‘work
significance’ (Pines et al., 1981). Het verbeteren van de opwu.artse communicatie
houdt in dat er meer informatie (over potentigle stressbronnen) van de werkvloer
naar de leiding doorgespeeld wordt. Dit kan geschieden via geinstitutionaliseerde
kanalen, zoals de ondernemingsraad, de dienstencommissie of het werkoverleg. Het
scheppen van mogelijkheden voor %ime outs’ is iets anders dan het inlassen van een
extra koffiepauze. Er moet hierbij gedacht worden aan een actieve manier om er
even tussen uit te zijn; bijvoorbeeld cen half uur de krant lezen tussen twee thera-
piesessies, of het volgen van een fittnessprogramma (Pines et al,, 1981).

Het bevorderen van ‘peer support’ komt in feite neer aop het scheppen van een kli-
maat waarin collega’s naar oplossingen kunnen zoeken voor hun werkproblemen
(Randolph, 1982). In feite gaat het voor een deel om soortgelijke activiteiten als die
welke in een zelthulpgroep plaatsvinden. ‘Peer support’ is echter breder, het vergro-
ten van de groepscohesie door het organiseren van een gezamenlijk witstapje valt er
bijvoorbeeld ook onder.

Consultatief leiderschap heeft te maken met het steeds met raad en daad terzijde
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de ondergeschikien. Participatief leiderschap slaat op het betrekken van
fi??)l:l;:rx;eszlrixllnengin beleidsbeslissingen. Cherniss (1980a) houdt een krachtig plei-
dooi om dergelijke leiderschapsstijlen in te voeren ter preventie van bu:nakout. .
Ondersteunende diensten (‘employee assistance programs’) hebben tot taak werk-
nemers bij te staan als er problemen zijn of dreigen te ontstaan (Cunmxilgiam, .
1983). Voorbeelden van dergelijke diensten zijn het bedrijfsmaatschappelij e:l wer!
en afdelingen bedrijfspsychologie. Het spreek vanzelf dat deze diensten go.ddgt—
gerust moeten zijn om burnout te kunnen l;esm]den, b1|vo?rbeeld door mi E‘:lmll
voorlichting of het aanbieden van behandelingsprogramma’s. Tenslotte w:lzeln lel-
wich en Brodsky (1980) op de voor de hand liggende mogelijkheid om overplaatsing
te overwegen bij werknemers die afgebrand zijn.

Samenvattend gaat het bij al deze interventies steeds om het bereiken van één van
de vier doelen:

gehgl%e;;me;r van de zelfcontrole om adequater met burnout om te kunnen gaan
(cognitieve methoden, relaxatie, didactisch stressmanagement en tijdsmanage-
ment); L »

vergroten van de controle over de werksituatie om de stress te verminderen

® l(‘:;rbeig:n van de werkomgeving, bij- en herscholing, participatief leiderschap,
‘time outs’ en het aanleren van sociale vaardigheden); .

¢ het verbeteren van de roldefinitie, ofwel het bestrijden van rolproblemen (p;:‘er !
support’, verbeteren van de communicatie, evaluatie en consultatief }exden;]s‘cad?p),

d het creéren van een realistischer beroepsbeeld, zowel voor als na indiensttreding
(in het kader van het loopbaanbeleid, bij het geven van feedback en bij cog-
nitieve herstructurering).

cces van de pogingen om burnout te bestrijden is tot op heden nog wei-
gi;ell;elll(?nfil.l Efrfp?rische g?fd:leg; naar de effectiviteit van interventies zijn relatief
schaars.

i Aronson (1983) onderzochten de effecten van een eendaagse burnout
miggp e: I\lrs:ndt(an na)zes maanden géén verschil in de mate van burnout tussen
diegenen die de workshop gevolgd hadden en een controlegroep. Wel was de
eerstgenoemde groep tevredener met het werk dan de groep die de workshop niet
e e i bij de evaluatie van ander-
Tot een soortgelijke conclusie komt ook Brown (1’984) ij de evalual
h:lf uur dureide wekelijkse ‘staff support groups’. Na vijf maanden was men tevre-
dener over de collega’s en de superieuren, maar het niveau van burnout was niet

toonbaar gedaald. U Lo . X
aDa: meest zorivuldig opgezette studie op het gebied van individuele interventies
laat echter een positiever beeld zien. Higgins (1986) bestudeerde het effect valrigk
twee verschillende stressreductieprogramma’s: een programma dat hoofdzakelij
gebaseerd is op relaxatietraining en andere conditioneringstechnieken, en een pro-
gramma dat gebaseerd is op het aanleren van cognitieve w{aardlgheden, zoals
tijdsmanagement. Na zeven wekelijkse sessies bleek het niveau van burnout sig-
nificant te zijn gedaald in beide condities, terwijl dat van een niet behandelde con-

grocp stabiel gebleven was. L .

gg}:Corcoran en %ryce (1984) onderzochten de effectiviteit van twee verschillende
individuele programma’s en vonden wel verschillen. Het affectief georién-
teerde programma bleek succesvoller te zijn dan het cognitief georiénteerde.
Golembiewski, Hilles en Rick (1987) onderzochten het effect van een organisatie-
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ontwikkelingsprogramma op burnout. Zij i va
: | . Zij vonden dat het niveau van burn i
;nﬁi'::xt“ﬁg xlta g;tlmplemcmane ‘c,lznh het programma, significant gedaald wa: ult),i;ner
ek echter maar van tijdelijke aard te zijn; na nog eens n .
het praktisch verdwenen. In de tussentijd ¢ e o e s
et jd had er trouwens wel een reorganisatie

7 Tot slot: Een paradoxale conclusie

Als men het empirisch onderzoek naar burnout overziet, drin i
doxale conclusie op. Enerzijds is het aantal studies dat naar b%ltrfl;j:ci}sl Sigd]::?lrtabi'-
zonder groot, met name in de Verenigde Staten. Anderzijds weten we eigenlijk nol
maar bijzonder weinig over het ontstaan en de achtergronden van burnout I]n hetg
hierna volgende zullen we deze conclusie toelichten aan de hand van zes i.mten
waarvan de eerste vijf corresponderen met de in dit artikel opgeworpen vri n.
Er is nog steeds geen duidelijkheid over wat burnout nu precies is. Dit is dE: te
problematischer omdat er verwante concurrerende begrippen in omloop zijn, zoals
werkstress en depressie. Op definitorisch vlak zal duidelijk gemaakt moeten ’wo d
gat gi\;mout een specifieke pfsychische toestand is. raen
p dit moment staan er in feite twee opvattingen lijnrec
eerste opvatting stelt dat burnout een br;;aaldgsyndlloom};; t:gte leioc‘i'xe;:rlkc?:gngiee
alleen voordoet bij contactuele beroepen waar met mensen wordt gewerkt. Volgens
fie tweede opvatting is burnout een a-typische uitputtingstoestand die in ;;xincigee in
iedere beroepsgroep kan voorkomen. Een dergelijk breed gebruik van het begrig
burnout, dat met name gepropageerd wordt door Pines en haar collega’s, is weini
zinvol omdat burnout dan feitclijk als synoniem voor ervaren werkstress fungecrtg
Het lijkt dus verstandiger om de term burnout in zo specifick mogelijke zin te !
bruiken, bijvoorbeeld zoals door Maslach (1986) is voorgesteld. il
Bij onderzoekers is er in de loop der jaren een stilzwijgende consensus gegroeid
over de operationalisering van burnout met behulp van de MBI Daarmee is Mas-
lachs definitie van burnout als het ware door de achterdeur in huis gehaald. Van de
in vroegere jaren door veel auteurs gesignaleerde spraakverwarring met betrekkin
:)(;tdl;;lzr:::tb lstr‘:?ts g steeds mindere mate sprake, althans voor zover het empiriscgh
etreft. Dit neemt niet weg dat er theoreti:
ceptuele onhelderheid bestaat over deg precieze inhou;c zrlaie;g{oll(:;i;ogusﬁﬂ: o

Er is weliswaar veel psychometrisch materiaal verzameld ov

vragenlijsten (met name de MBI en de TM), maar er zijn tozixe::gex;rgrerﬁ:tlen 0]
dit gebied. Inmiddels is voldoende duidelijk dat burnout op een betrouwbare wi'z(?
gemeten kan worden, alhoewel de extreem hoge betrouwbaarheidscoéfficiénten ,van
de TM te denken geven. Met de validiteit is het echter minder goed gesteld. O

een enkele uitzondering na is er geen onderzock naar de begripsvaliditeit De P
cruciale vraag of burnout als specifieke stressreactie onderscheiden kan worden van
andere stressreacties blijft voorlopig dus onbeantwoord, al lijkt het erop dat de be-
grippen burnout en depressie met elkaar samenhangen (Meier, 1984).

Een ander validiteitsaspect is tot nu toe eveneens onderbelicht gebleven: de crite-
riumvaliditeit. In hoeverre komt de score op een burnout-vragenlijst overeen met
:c;‘:aextzr:é c?tel:l'mnél, zoals piivoorbeeld het oordeel van een expert? Ook op deze
fenyge% o si 96;6)15 ¢n studie een antwoord, dat bovendien ongunstig uitvalt (Raf-

Y
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Tenslotte valt op dat burnout praktisch uitsluitend gemeten wordt door middel van
zelfbeoordelingsvragenlijsten, terwijl gestructureerde interviews en observatie-in-
strumenten praktisch niet gebruikt worden (zie noot 2). Het gebruik van alter-
natieve meetmethoden is aan te bevelen omdat hiermee een belangrijke bijdrage
aan het validiteitsonderzoek gegeven kan worden.
De schattingen die veelvuldig zijn gemaakt over het voorkomen van burnout in
verschillende beroepsgroepen zijn notoir onbetrouwbaar. Derhalve dient de eerder
getrokken conclusie dat 10 4 25 procent van de werkers in diverse beroepsgroepen
afgebrand zijn, slechts als een grove indicatie te worden opgevat. Deze onbetrouw-
baarheid van de schattingen heeft twee oorzaken. In de ecrste plaats laten de
steekproeven geen generalisaties toe omdat ze niet op de juiste manier getrokken
zijn, Ten tweede zijn de gehanteerde statistische criteria voor burnout willekeurig
gekozen in plaats van inhoudelijk gevalideerd (bijvoorbeeld: diegenen die in het
hoogste tertiel van de MBI scoren worden als afgebrand beschouwd). Onderzoek
naar de criteriumvaliditeit zou een empirische basis kunnen verschaffen voor het
hanteren van een dergelijk statistisch criterium.
Het onderzoek naar de correlaten van burnout, dat weliswaar indrukwekkend is in
kwantitatieve zin, is over het algemeen van een geringe methodologische kwaliteit.
Dit euvel is bij herhaling door andere auteurs geconstateerd (Einsiedel en Tully,
1982; Burke, 1986; Handy, 1988; Shirom, 1989). De belangrijkste beperking van dit
type studies is dat er geen causale uitspraken gedaan kunnen worden.
70 weten we weliswaar dat burnout samenhangt met een grote werkdruk, met
rolproblemen, arbeids-dissatisfactie en met cen gebrek aan sociale ondersteuning,
maar wat nu oorzaak en wat gevolg is valt niet uit te maken. Op het eerste gezicht
is men misschien geneigd om deze factoren als oorzaken van burnout te interprete-
ren, maar het is evenzeer bekend dat mensen zich terugtrelcken uit sociale relaties
nadat ze zijn afgebrand, en dat ze dan ook minder tevreden met hun werk zijn.
Alleen met behulp van longitudinaal onderzoek kunnen dergelijke oorzaak-gevolg-
relaties ontrafeld worden. Dergelijk onderzoek is vooralsnog zéér schaars en
eveneens behept met methodologische tekortkomingen.

Er zijn vele manieren beschreven om burnout door middel van gerichte preven-
tieve of curatieve interventies te bestrijden. Opvallend is daarbij dat het meestal
gaat om algemene stressmanagement-technieken die niet specifiek op burnout zijn
toegesneden. Een ernstiger probleem is dat er nagenoeg geen studies zijn die
uitsluitsel geven over de effectiviteit van dergelijke programma’s. Evaluatie-onder-
zoeken naar de effectiviteit van strategicén om burnout te bestrijden zijn dringend
gewenst. .

Het meest belangrijke punt waarom we eigenlijk nog maar zo weinig van burnout
weten is het gebrek aan theoriefgeleid onderzoek. In de loop der tijd is er een aantal
pogingen ondernomen om het fenomeen burnout te verklaren vanuit diverse theo-
retische invalshoeken, zoals de psychoanalyse (Fischer, 1983), opvattingen over
sociale competentie (Harrison, 1983), systeemtheorie en cybernetica (Heifeitz en
Bersani, 1983), sociale leerthearie (Meier, 1983), attributietheorie (Maslach, 1982)
en learned helplessness-theorie (Greer en Whethered, 1986).

Daartegenover staat dat bijna al het empirische onderzoek correlationeel en a-
theoretisch van aard is. Van een uitgewerkt conceptueel kader, waarbij gerefereerd
wordt aan psychologische theorieén is geen sprake (voor een uitzondering zie
Girault, 1989). Anderzijds worden in de theoretische artikelen geen empirische

gegevens vermeld.
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De conclusie is dan ook duidelijk; willen we ons inzicht i @

\ icht in de odrzaken van b
nout vergroten, dan zullen theoretische noties verbonden moeten worden metur-
empirisch onderzoek in organisaties. Uit dergelijk theoriegeleid onderzoek kunnen
Saxikpo;l);ngspu:lten nzar voren komen voor gerichte interventies.

ok In het geval van burnout geldt dus eens te i praktisch i
con gocts et g meer dat niets zo sch is als

Noten

! In deze tekst wordt de Engelse term gebruikt omdat deze inmiddels in het Ned
landse spraakgebruik is ingeburgerd. Burnout ij ! kunnon woeden
?lsDafgcbrax:ld ofopg::srang zijn.g zou letterlijk vertaald kunnen worden
e term depersonalisatie, zoals hier bedoeld, dient men niet te v
bet gelijknamige psychiatrische toestandsbeeld dat gekenmerkt woémaorziget
extreme vervreemding van de eigen persoon. Met deze, door Christina Maslach
wat ongelukkig gekozen benaming, wil ze in feite het gedehumaniseerde karakter
;ran de relatie tussen hulpvrager en hulpverlener tot uitdrukking brengen.
De letterlijke vertaling van ‘tedium’ huidt verveling. Deze aanduiding lijkt echter
ggtg :g'ekqu?att, om(tlal.dgarm;e een relatic met ‘underload’ gesuggereerd wordt. Een
Jke 1nterpretatie is echter niet in overeenstemmi ij >
}’i[x:lw d;:.s. hle)t b(ejwuste begrip hanteren. ing met de wijze warop
t verband kunnen worden genoemd: Emener-Luck Burno
(Emener, Luck &'Gohs, 1982), Freudenberger Burnout Questior:ll:aif:l (%E‘El{::llzg-s )
berger, 1980); Meier Burnout Assessment Scale (Meier, 1984; Meier & Schmeck
1985); Staff Burnout Scale (Hammer, 1985), Staff Burnout Scale for Health Drofes-
sionals (Jones, 1980, 1982), Psychologists Burnout Inventory (Ackerley et al
1988), Teacher Stress Inventory (Fimian, 1984), Teacher Attitude Survey (F;rber
1984), Teaching Events Stress Inventory (Adams et al,, 1984). ’
Daqmaast Zyn er auteurs die een zelf geconstrueerd gelegenheidsinstrument ge-
bruiken als md.lcatox: voor burnout (Garden, 1987, 1988; Burke & Desza, 1986;
Ford, et al. 1983; Miller & Potter, 1982; Clark, 1980). Het gaat hier steeds om ,zelf-
beoordehngswagenhjsten. Slechts in zeldzame gevalien worden andere assessment-
methoden gebruikt, zoals gestructureerde interviews (Forney et al., 1982) of
?rl(;]eque;e :ecll;)melé?l} d(lll'llaacl; gﬁ](ones, 1983).
€ 1n de testhandleiding gebruikte normgroep bestaat uit 11.067 i
samengesteld uit vijf verschillende bemepsg:egen en een reslcateggfi?(w’/:;nzg%s
bestaande uit onder anderen politieagenten, advocaten, reclasseringsambtenaren en
predlkant;_n. Deze vijf groepen, waarvan ook aparte normen gegeven worden zijn:
L onderwijzers en tweede- en derdegraads leraren (38%), )
2 eerstegraads leraren en HBO-docenten (6%);
3 maatschappelijk werkers (14%);
4 medisch personeel (artsen en verpleegkundigen) (10%); en
5 werkers uit de geestelijke gezondheidszorg (psychologen, psychiaters, counselors,

ed.).
Het betreft hier dus de typische burnout-beroepen (cf. tabel 1).
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Ackerley et al., (1988); Radquepaw & Miller (1989); Van Leeuwen & Van der
Ploeg (1989)

~ Full-time werkweek
Birch et al., (1986); Masterson et al., (1985); Mor & Laliberte (1984); Van
Ginkel (1987)
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(1988a); Maslach & Jackson (1984); Mc Dermott (1984); Penn et al., (1988);
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Cherniss, (1980b); Freudenberger & Richelson (1980); Stevens & O’Neill (1983)
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Corcoran (1986); Cummings & Nall (1983); Whiteman et al., (1980)
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Brissie et al., (1988); Burke & Deszca (1987); Cherniss, (1988); Constable &
Russell (1986); Crohin-Stubbs & Brophy (1985); Dignam & West (1988);
Dignam et al., (1986); Drody & Shamir (1988); Etzion (1984); Golembiewski et
al,, (1986) Hare et al, (1988); Himle et al., (1986); Jayaratne et al., (1988);
Kahill (1986); Leiter (1988a, 1988b); Leiter & Meechan (1986); Maslach &
Jackson (1982, 1984); McCranie et al., (1987); Mor & Laliberte (1984); Leiter
& Maslach (1988); Munakata et al., (1984); Nowack et al., (1985); Pines (1982,
1983); Rosenthal (1983); Reiner & Hartshorne (1982); Russell et al., (1987);
Savicki & Cooley (1987); Schwab et al,, (1986); Thompson (1980); Ursprung
(1986b); Wade et al., (1986); Whitehead & Lindquist (1983); Zabel & Zabel (1 982)

Persoonskenmerken

— Geringe mate van ‘hardiness’

=

569%?) et al,, (1985); McCranie et al., (1987); Nowack (1986); Nowack et al.,
Externe beheersingsoriéntatie

Fimian & Cross (1986); Fuqua & Couture (1986); Girault (1989); Glogow
(1986); Keane et al., (1985); Mclntyre (1984)

Niet actieve coping stijl

Etzion & Pines (1986); Girault (1989); Golembiewski & Munzenrider (1984);
Hare et al, (1988); Hopstaken & Buunk, (1989); Shinn & Morch (1983)
Neuroticisme en geringe extraversie

McCranie & Brandsma (1987); McCranie et al., (1988)

Helpend (fungiaans) type, empathie

Garden (1985, 1988, 1989); Williams (1989)

Interne attributie van eigen falen

Wade et al., (1986), Benson-McMullen & Krantz (1989)

. Individuele outcome-variabelen

Ahoid. hl, en -klach

Belcastro (1§82); Belcastro & Gold (1983); Belcastro & Hays (1984); Burke &

3

Deszca (1986); Etzion et al.,, (1982); Fimian et al,, (1989); Golembiewski et al,
(1986); Jayaratne & Chess (1983); Jayaratne et al., (1986); Stout & Williams
1982
- ‘(4lcoht))1— en medicijngebrusk
Cronin-Stubbs & Brophy (1985); Jackson & Maslach (1982); Jones (1982);
Quattrochi et al., (1982)
— Negatieve ‘spillover’
Burke & Deszca (1986); Jackson & Maslach (1982)
~ Onbevredigde behoeften/Gedesillusi dheid
Fimian (1984); Kahill (1986)
— Machteloosheid/Vervreemding
Holt et al., (1987); Kottkamp & Mansfield (1985)
~ Negatieve gevoelens (angst, woede, depressie, spanning, schuld)
Morgan & Krehbiel (1985); Weinberg et al., (1983)

7. Organisatie outcome-variabelen

— Ziekteversuim/Turnover
Firth & Britton (1989); Jackson et al.,, (1986); Jayaratne & Jones, (1982b); Chess
(1984); Lazaro et al., (1985); Maslach & Jackson (1981); Quattrochi et al.,
(1982); Weinberg et al., (1983)

— Geringe produktiviteit/efficiéntie/prestatie ]
Golembiewski et al., (1986); Nowak et al., (1985); Stevens & O’Neill (1983);
Ursprung (1986b)

— Nalatigheid/diefstal
Jones (1982b); Quattrochi et al., (1982)

* Een uitgebreide li lijst met alle refe ies is bij de auteur verkrijgbaar.

Summary

Burnout
A review of empirical studies

W. Schaufeli, Gedrag en Organisatie, volume 3, February 1990, nr. 1, p. 3

This article reviews the results of empirical studies on burnout. The burnout
syndrome, which is mostly described in terms of mental exhaustion, has particularly
been i igated in the h service professions. Roughly speaking about 10 to
25% of the professionals working in this field suffer from burnout. The level of
burnout can be assessed reliably by employing self-report questi es. The validity
of these instruments is not beyond question, h . It appears that burnout is
particularly associated with features of the work situation, job dissatisfaction, and
lack of social support. Biographical and personality factors play a less important role.
Two types of intervention strategies to prevent burnout are discussed; strategies
directed towards the individual and ds the organization




