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RESUMEN

En el presente se ofrece un estudio comporatvo de los niveles de Burnout en dos muestras
de profesionales de Enfermeria, una de ellos espariola y ofra holondeso La muestra espofola
esté compuesta por 39 syjetos, mientras que la holandesa por 105 suetos, en ambos casos varo-
nes y hembros £l nivel de Burnout fue medido mediante el Maslach Burnout Inventory

Los resultados obtenidos indican que el mive! de Burnout ha sido mayor para los profesionales
de la muestra espariola que pora fos de lo holandesa, aunque las diferencias séio fueron sig-
mhcatvos en lo subescala de agotamiento emocional Respecto a ia subescala de despersona-
hzacidn, los varones puntuaron significatvomente mas que las hembras, considerando = total
de ombas muestras En reahzacién personai, las diferencios fueron signiticatias con 1 nteraccion
nacién-sexo, obtenendo los varones esparioles mayor indice de reolzacior personal que los mue
res esponolas

ABSTRACT

The present article offers a comparatve study in Burnout levels obtamed with two samples
of Spanish and Dutch professional nurses The Spamsh sample are 39 and the Dutch sample are
105 both male and female professional nurses The Burnout level was testing with the Maslach
Burnout Inventory

Results obtained show that the Burnout level, considering the means scores in oll scales of
the MBI, 15 in the Sponish sample higher than in the Dutch sample, bur the differences are only
significative in the emotional exhauston scale The depersonalization feeling in males was sig-
nificatively bigger than in femoles, toking the two somples as one sample In the personal accom-
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plishment level the differences were significonte with the naton-sex interaction Therefore, the Spo-
nish male professional nurses have o higher personal accomplishment feeling than Sponish female
professional nurses, when they are compared with their Dutch fellows.
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Burnout Enfermeria Estrés laboral

KEY WORDS

Burnout Nursing Professional stress

1. INTRODUCCION

Los prafesianales de Enfermeria son un
calechvo especiaimente prapensa a exper-
mentar las consecuencios del estres  Los
caracteristicas  del trabaja de Enfermeria
hacen que las sujetas que la desempeiian
esten expuestas @ un amplia abanica de
estresares labarales En la hteratura se pue-
den encantrar, entre afras, las siguientes foc-
tares cama causa del estrés en Enfermeria
expectatvas rreales en el trabaja, boa
autaestima, autontarisma, falta de apoya por
parte de la direcadn y de los supenares,
falta de autonomia en el trabaja, sabrecarga
laboral falta de autandad pora tamar decr-
sianes, canfhicta y ombiguedad de rol, sala-
rias inadecuados, falta de pramacidn, falta
de feed-back sabre su realizacién |, {Cesla-
witz, 1989, Harrs, 1989, Cherniss, 1980,
Zurniago, 1987, Perd y Zumaga, 1985)

Ademds, los relacianes can las pacientes y
los caracterishcas de éstas, asi cama tener
que fratar cantinuamente con personas camo
objeta de su trabaja cansmuye un factar
sabreafadida al conunta de las tensianes
labarales

Turnipseed sefiala que el estrés en esta
prafesian esta compuesto par una cambina-
adn de factares fisicas, psicaldgicos y socia-
les La enfermera debe fratar con pacientes
que no henen solucian, hene que tratar can
lo fomila de estos pacientes que narmal-

mente se niega a aceptar la enfermedad y
el prandsica Con el tempa esta sensacion
de ambiguedad, frustracian y agatamienta
emacianal  puede llegar a dfectar la
estabildad fisica y emacianal de la enfer-
mera” {Turnipseed, 1987)

Una cansecuencia del traboja diana y can-
finvo en las candicianes labarales ctadas en
el denaminada sindrome de burnout, término
intraducida en la hteratura par Freudenberger
en 1974 y que Maslach y Jackson (1986) han
definda coma un sindrome tnidimensional
caracterizada par agotamienta emociandl,
despersonalizacion (achtudes cinicas y senti-
mientos negativas en tamo a los pacientes),
y reduaida realizacidn personal (tendencia a
evaluarse negativamente a si mismo, particu-
larmente en la referente ol tfrabojo reahzado
con los pacientes) Estas tres dimensiones
{agatamento emacional, despersonalizacién
y reahzocién persanal) se integran como
subescalas en el cuestianano MBI (Maslach
Burnaut Inventary), instrumento construido por
Maslach vy Jacksan (1986} para medir el nivel
de burnaut experimentado por las sujetos
cuya abjeto de trabgja son persenas

Ofres definiciones han conceptuada el bur-
nat cama " un estade de agatamenta
fisica, emacional y mental causado par estar
imphcada durante largas periodas de tiempa
en situociones que afectan emacionalmente”
(Pines y Aronson, 1988; tomado de Schaufel
y Peeters, 1990) O también, segin Cherniss,
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como  cambios negativos que acurren con el
tiempo en los profesianales de ayuda debida
a los exigencias y frustraciones de su fra-
bae” (tomado de Burke y Greenglass,
1989q) :

En los trabajos de investgacién llevades a
cabo sabre el sindrome de burnout se ha
pueste de mantfiesto que los profesionales de
Enfermeria, debido a sus condiciones labora-
les, son especialmente sensibles a sufrir las
cansecuencios de este sindrome Estas conse-
cuencias se plasman en baja satisfaccién
loboral, elevados indices de absentisma, rata-
adn laboral y abandono de la profesién, asi
como sintomatologia psicasomatica (dolores
musculares a depresian), {Constable y Russell,
1986, Firth y Bnttan, 1989, Maslach, 1986)

En el trabajo de Enzmann y Kleiber (1990),
puede verse que la inveshigaaidn sabre el
burnaut en general, y en particular sobre el
burnout en Enfermeria, ha pralferada a lo
largo de la pasada década Sin embarge,
ésta estd refenda, cosi en su tataldad, a pro-
fesionales de la cultura anglosajena y son
escasos las estudios existentes can muestras
de profesianales esparioles (Faura 1 Vendrell,
1988), asi como nulos los estudios, en este
pais, desde una perspectiva transcultural

El objetivo del presente trabajo es estudiar
los caracteristicas psicométricas del MBI para
la poblacién espaiala de prafesianales de
Enfermeria y dar informacién sobre el nivel
de burnout de una muestra de estas prafe-
sionales comparandalos can el nivel abfenido
para sus colegas en Holanda

2. METODO
2.1. Sujetos

La muestra del presente estudia estd com-
puesta para los profesionales de Enfermeria
espaioles por 39 sujetos (N=39) que trabo-
jan en diferentes servicios de haspitales gene-
rales de la ciudad de Valencia De ellos, el
3513% san varones (n=13), el 64,86%
muieres {n=24), y no consta el sexo del
sujeto en dos cuestionanos La edad media
de los sujetos es de 35 afios, osclando entre
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21 y 57 afios el intervala. Respecto al estado
avil, el 36,84% de las sujetos son solteros
(n=14,el57,89% casados (n=22) y el 5,26%
dvarciados (n=2), 1 de los suetos na refled
su estada civil La experiencia media de las
sujetos es de 12 ofos, oscilando el intervalo
entre 8 meses y 27 afas Tadas los sujetas
trabajan can turna rodado (mafiana, tarde y
noche)

La muestra holandesa esta compuesta par
105 suetas (N =105) que trabajan en dferen-
tes servicios de un hospital generadl de la aw-
dad de Nymegen De ellos, el 37,1% san
varones (n=39), y el 62,9% mujeres (n =66)
Lo edad media de los suetas es de 31 afias,
ascilanda el intervalo entre 22 y 46 afos La
experiencia media de los suetos es de 11
afios, oscilonda el intervalo entre 1 y 29
anfas

2.2. Procedimiento

El cuestionana fue entregada ndwidual-
mente o las profesianales que en aquel
mamenta se hallaban trabajando en dos hos-
pitales diferentes de la cudad de Valencia y
en dshntas servicias  {arugia, medicina
interna, pedatria, UC), | Las cueshonarios
fueron recogidos en el misma dia que se
enfregaron para cumphmentar No se exphcd
a priont a los suetos e obetva de la nves-
higacian

Junto con el cueshanana se aduntd una
hoja en la que las sujetos debian indicar su
sexa, edad, estada cvil, nomera de hias,
tempa ejercenda la profesidn y tiempo en el
servicio actual  Estos elementas aparecen
cama carrelatos de burnaut en la biblagratia
(Ceslowitz, 1989, Mar vy Laliberte, 1984,
Schaufel y Janczur, 1990, Dolan, 1987, entre
atros), y han sida tamados cama varables
independientes en este estudio

2.3. Instrumentos
Para medir el nivel de burnaut se usé una

traduccién a los respectivas 1diomas de cada
pais del MBI (Maslach Burnout Inventory)
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{(Maslach y Jacksan, 1986) Este instrumento
estd compuesta par 22 items del tipo "Me
sienfo emacionalmente agotado por mi ra-
bajo" que miden las tres dimensiones del bur-
nout [agotamienta emacional, despersonah-
zacidn y reahzacion personal en el trabajo)
De estos items, 9 componen la escala de
agotamiento emocional, 5 la de despersona-
hzacian y 8 la de realizacion personal De
las formas exisientes del MBI (intensidad y fre-
cuencia) se usd la farma de frecuencia que
evalia cada item en una escala de 7 punios
en la cual con un 0 el sueta indica que

nunca  expenmenta la situacion descrita en
el item y con el 6 que 'a expenmenta todos
los dias

Mentras que 1as puntuacrones en las esca-
las de agotamiento emaciondl y despersana-
hizacion san direciamente praparcianales al
nivel de burnaut del sujeta la abtenda en la
de realizacidn personal es inversa

Los caelicientes de habilidad alcanzadas
por el instrumenta han sida, para una mues-
fra estadaunidense de distintas prafesionales,
alfa de Cranbach 90 para agotomienta ema-
canal, 79 para despersanalizacian y 71
para reahzacidn personal (Maslach y Jack-

son, 1986)

3. RESULTADOS

Los coeficientes de habilidad alfa de Cran-
bach abtenidas aparecen en lo ftabla | Estas
caeficientes son aceptables y camparables
entre si El hecha de que la escala de des-
persanalizaadn haya obfenido para las mues-

TABLA 1| Consistercia interna
coehcentes ota

Espana Holanda USA
Agotamientd
emocronal 89 90 90
Despersonal|
63 66 79
Realizacion
personal 80 82 71

tras espaficla y halandesa valores bajos (alfa
63 y 66, respectivamente) es posible que
sea debido a diferencias transculturales res-
pecto a la muestra USA (Maslach y Jackson,
1986)

Respecto a la carrelacién entre los subes-
calas, los valores r de Pearson aparecen en
la fablo 2 Para la muestra espafiola la core-
lacibn  agotamiento  emocional-desperso-
nalizacién (= 61), es signthcativa para
p < 01, y las correlaciones agotomiento
emacional-realizacién personal [r=- 34) vy
despersonalizacidn-realizacién persenal
(r=39) alcanzaren su nivel de significacian
para p < 05 Estos valores son compara-
bles y mayares que los ofrecidos por el
manual para la pablacidn USA (Maoslach y
Jackson, 1986) En concreto, en las correla-
cones agalamienta emocianal - realizacién
personal y despersonalizacidn-realizacién per-
sonal estas valores san particularmente mayo-
res para la muestra holandesa

TABLA I inler correlaciones de 1as
subescaias MBI r PEARSON}

Espafia | Holanda USA

EE-D 61 54 52
EE-PA -34 - 42 -22
D-PA -39 - 52 - 26

Las niveles medios de burnout pueden
verse comparadas can las de otras estudias
con profesianales de Enfermeria en la toblo
3 De estas resultados se desprende que el
nivel de agotamiento emocional es mayor en
la muestra espariola (20 3) que en la holan-
desa (156) y comparable al abtenido por
atras muestras, especialmente estadouniden-
ses (Maslach y Jacksan, 1986, Leiter y Mas-
lach, 1988, Topf, 1989) El grado de desper-
sonalizacidn (6 1) es, asimisma, mayor gue el
de la muestra holandesa (59), aungue menor
que para ¢l resto de las muestras con excep-
adn del estudio de Firth et ol (1985), para
una muestra de profesionales de Enfermeria
ingleses, y el estudio de Topf (1989) Y el
nivel de realizacidn personal es menor en la
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muestra espanola (31.7) que en el resto de

los estudios considerados.

Los diferencias entre la muestra espaiiola
y los demas estudios de la tabla hon sido sig-

TABLA 3 Principales niveies de burnout (MBI

Pedro Rafael Gil Monte y Wilmar B Schaufeh

nificativas con los estudios de Firth y col
(t 2.=1093; p< 05), y Grrault {t 249 =2.831,
p< 01) para la subescala de agotamienta
emocional. Para la subescala de despersona-

EE D PA
M d M M d
Espaia 20.3 |14.1{6.1 |5.1 |31.7 10.3
(N=39)
Holanda 156 | 8.3{5.9 (3.3 |32.9(4.2
(N=105)
Stout & Willians|[18.8 | 9.6]7.9 |6.1 B5.31|8.3
(N=78)
Firth et al. }183%1 | 9.5}5.9 |5.1 B5.9*|7.3
(N=200)
Maslach & 20.1 [ 10.7] 8.7*|5.9 P4.61L 7.1
Jackson
(N=11067) .
Dolan 152 1 9.7} 7.6 |5.2 B6.11{6.8
N=30)
Leiter & 21.6 | 13.4 7.5 |5.7 $1.316.6
Maslach (N=52
Hare et al. 23.7 | 11.8 7.7 |6.1 |31.816.9
(N=312)
Topf 20.1 9.7 6.2 5.2 133.719.1
(N=90)
Girault 5.8 7.9{ 7.7 |6.1 B6.9¢/6.5
(N=212)
Pedrabissi & 18.5 {10.2} 7.2 {6.1 |33.8|8.4
Santinello
(N=119)
NOTA Signihicativos t p< .05
* p< .01
* p< .001

PSICOLOGIA DEL TRABAJO

125



Burnout en enfermeria un estudio comparattvo Espafia-Holanda

lizacién Jas diferencias sonsigmificativas con
el trabao de Maslach y Jackson
(taiiog=2.748; p < O1). Y para la subes-
cala de realizacion personal los diferencias
son significativas entre la media de la mues-
tra espafiola y la de las estudios de Staut y
Willans (tp15=2.037, p < 05), Firth y col.
(tean=2.727; p < 01), Maslach y Jacksar
(tinog=2.544, p < 05), Dolan (ten=2023,
p < 05, leter y Maslach [tg.=541,
p < 001) y Girault {t 0. =4 140,
p <.00M)

En la tabla 4 se pueden ver camparados
las niveles de burnaut de las muestras

TABLA 4 Porcentcue < 0s we es ae bureoy

espafiola y holandesa considerando el por-
centaie de sujetos en cada categoria (nivel
alto, medio o bao). Los puntas de corte
para los nveles son los fijados por el manual
para la muestra USA (Maslach y Jakeson,
1986) El sistema seguida para fiyarlas es el
de percentles, de forma que se incluye, para
esta muestra, el 33,33% de los sujelos en
cada nivel Hay que tener presente que el
burnout es una vaniable cantinua a lo larga
de lo cual el sujeto puntia No se rrata de
una vanable discreta en la cual el sueto se
considere a no burnaut En la tabla, la real-
zacion personal aparece reflejada en forma
inversa, de manera que a mayor realizacidn
personal (menor puntuacién en la vanable)
mayor es también el nivel de burnaut

En lo que ataie a las niveles de burnaut
ESPANA HOLANDA para la muestra espafiala estratificada segin
e las variables demagrahicas cansideradas, no
- WA L luoa L ha oporealdo ninguna diferencia significatva
ni en funcidn de las vanables discretas {sexa,
EE 34 19 47 ha 27 59 estada cwvil, hias), ni en funcidn de las can-
tinucs (edad, tempo en la prafesidn y hempo
D 10 21 69 |5 37 S8 en el servicia actual)
En la foblo 5 aparecen, para la muestra
PA 49 20 31 ps 48 14 espaiala y holandesa, las valores F en las
o - Anc fres subescalas y para cada una de los items
A=Normy que camponen el cuestianana MBI, canside-
L= Buwo
TABLA 5 Vaiores f
NACION SEXO NACION
t
SEXO
Item 1 (Ee) .41 .06 1.32
Item 2 (Ee) 11.16%** .27 12
Item 3 (Ee) 9.23** .62 .15
Item 4 (Pa) 3.86* .05 7.98%*
Item S5 (D) 37.14%** 10.33%* .01
Item 6 (Ee) .54 6.51* .03
Item 7 (Pa) .38 .63 .02
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TABLA 5 Vaores F (continuacion}

NACION SEXO NACION
]
SEXO
Item 8 (Pa 8.95%*x* 1.25 3.93*
Item 9 (Pa) 2.52 3.14 6.05*
Item 10 (D :18 13.9] %** .60
Item 11 (D)|  7.76** 11.06%** .00
Item 12(Pa 5.63* 13 .21
Item 13(Ee) .09 .92 .29
Item 14(Ee 4.59* 1.05 .45
Item 15 (D 4.75% 3.41 1.04
Item 16(Ee 7.95%* 1.90 1.94
Item 17(Pa .84 1.92 7.62%*
Item 18(Pa 1.52 2.80 .59
Item 19(Pa) .52 46 .27
Item 20(Ee 1.36 1.48 1.96
Item 21(Pa 40,32 %** 1.05 5.20%
Item 22 (D) 2.80 .01 3.93*
EE 3.72* 1.12 .00
D .01 20.26** .06
PA 2.62 .10 5.67*
Nota: *p< .05 oo AT NS 200D
pe 01 gk
**+p< 001 ol

rando los muestras estratificadas par nacian,
par sexa y la interacaian de estas das vana-

bles Se encontraran diferencios significativas

en la escala de agotamienta emacional can-
sideranda la vanable nacionalidad (F=3,72,
p < 09), los diferencias también fueron sig-
nificativas en la escala de despersanalizacién

cuando se tamé camo vanable indepen-
diente el sexa (F=20,26, p <.001); y d
examinar los efectos de la interaccién de
ambas variables, nacién y sexa, las diferen-
aas fueran significativas en la subescala de
reahzacion persanal (F=567, p < 05}, (ver
figura 1)
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FIGURA 1: Puntuaciones medias en realizacién personal.

36:
35 ] 34.00 33.40
Realizacion 34
personal 337
(MBI) 327
] 32.22
31
307
29 P
1 29.05
T 1
M F
® Holanda M: Varones.
Eeparia F: Hembras.
4. DISCUSION 2) El nivel de burnaut, cansideranda las

A la vista de los resultadas obtenidas en
este estuda se pueden hacer las siguientes
afirmacianes

1V Los valores psicamétricas alfa de Cran-
bach abtenidas par el cuestianario para la
muestra espafola han sido buenos y, a
excepcidn de la escalo de despersanaliza-
cién, comparables a las abtenidos en atras
estudios similares {Landsbergss, 1988, Maslach
y Jacksan, 1986, Haack, 1988, Schauleli y
Janczur, 1990, Mar y Lalberte, 1984) Se
puede afirmar, por tanta, que la presente ver-
sién espaniola del MBI es buena para medir
el nivel de burnout en prafesianales de Enfer-
meria, a pesar de na haberse realizada un
andlsss factanal de los items debida a que &l
tamafa de la muestra espafiola se ha con-
siderado demasiado pequefio

puntuacianes medias en cada una de las
escalas del MBI {tabla 3), ha resuliado mayar
para la muestra espafidla que para la holan-
desa Asmismo, de la tabla 4 se desprenden
que es mayor el porcentale de sujetos
espafiales que caen dentro del infervalo cali-
ficado de alta burnaut que el de sujetas
holondeses Estas valares san 34% frente ol
14% para lo escala de agotomiento emacia-
nal, 10% frente ol 5% para la despersana-
hzacian y 49% frente a 38% pora la realiza-
adn personal Por tanto, las profesionales de
Enfermeria espaiiales que integran la muestra
expenmentan mayar nivel de burnaut que sus
homalogaos halandeses

3] Aungue en los tres escalas del MBI ha
sida mayaor el nivel de burnout para la mues-
tra espanola que para la holandesa, los dife-
rencias sdla san significativas en la escala de
ogatamiento emociandl.
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4) Llos sentimentos de despersonalizacién
han resultado significativamente mayares en
varones que en mujeres para el canunta de
ambas muestros Esto_estd en la linea de los
resultados obtenidos en atras inveshgacianes
(Mor y Laliberte, 1984, Maslach y Jacksan,
1985) Una posible explicacidn seria que el
ral sacial femenino resalta la funcidn de cur-
dar (Burke y Greenglass, 1989b)

5) Con respecta al nivel de realizacian
personal las diferencias han sida. sigmificativas
para la interacadn de las vanables nacidn y
sexa. De esta farma, las prafesianales de
Enfermeria espafioles varanes tienen significa-
fivamente mayor sensocian de reahzacidn per-
sanal en el trabaja que las profesianales
espanalas en comparacian can sus hamdalo-
gos halandeses, las cudles tanta varanes
cama mujeres experimentan 1déntica senso-
adn de reahzacian persanal (ver figura 1)
Estos efectos interactivos en la escala de real-
zaadn personal se explicarian en funcién de
caracteristicas de personalidad autaehicacia
(Cherniss, en prensa), a locus de cantrol

En cancreto, hay tres items que explican
estas diferencias el item 4 ["Pueda entender
can faalidad lo que mis pacientes piensany,
el item 9 {"Siento que mediante mi trabaja
estay influyenda positivamente en la vida de
atros™), y el item 17 {"Pueda creor con facr-
lidad una atméstera relagjada en mis pacien-
tes™) (ver tabla 5) Las carrelaciones entre
estas items han sida significativas (item 4-item
9 r=.55p < 01, item 4:item 17 r= 33,
p <.05 item 9-item 17 r=53,p < 01}y

Pedro Rafael Gil Monte y Wilmar B Schaufel

puede que midan lacus de cantral en el
seno de la subescala de redlizacian persa-
nal Dado que se han hallada carrelaciones
pasiivas entre burnout y locus de control
externa (Fugua y Couture, 1986, Mcintyre,
1984, Wison y Chiwakata, 1989), esta
padria explicar la baja puntuacidn abtenida
en la subescala de readlizacion persanal
(M=2981) par la muestra femenina de pra-
fesionales de Enfermeria en Espafia En ofras
palabras, el locus de contral externa, en
linea con estas autares, puede ser una expl-
cacidn para las diferencias obtenidas entre
los enfermeras espanalas vy el resta de las
grupos cansideradas en la gréfica 1

Par supuesta, no cansideramas esta al
explicaadn definiiva para los resultados,
pues el locus de contral no ha sida medida
y na canocemos si el cantral externo en las
enfermeras espafolas es mayor que en las
halandesas comparando can el de las varo-
nes, pera, no abstante, creemos que es una
direcaian para futuras lineas de inveshga-
adn

A la hara de cansiderar las resultados del
presente trabaia es necesana advertir que
hay que ser cauta ya que, en especial para
la muestra espafiala, son necesanas nuevas
frabajas can muestras de mayar tamada que
incluyan un andliss factanal de las items
para camprobar que la estructura de los fac-
tores es semejante G la abtemda er USA
(Maslach y Jackson, 1986} Par ofra parte,
pensamos que deben llevarse a caba mas
estudias transculturales baséndoros en los
interesantes resultadas abtenidas en nuestro
estudio
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