BURNOUT BlJ
IC-VERPLEEGKUNDIGEN:
EEN KWESTIE VAN BALANS

P.M. LE BLANC, W.B. SCHAUFELI

Inleiding

Het werk op een Intensive Care Unit (ICU) kan als zeer stresserend wor-
den beschouwd. Intensive Care-personeel wordt voortdurend geconfron-
teerd met menseljk lLijden, verdriet en sterven. Bovendien hebben veel
ICU’s zich de laatste jaren ontwikkeld tot ‘high tech’ afdelingen, die ge-
domineerd worden door geavanceerde apparatuur. De intensieve omgang
met deze apparatuur vormt een extra belasting voor het IC-personeel,
omdat dit een beroep doet op specifieke technologische kennis en vaar-
digheden”. Naast deze aan de patientenzorg gerelateerde factoren zin er
ook meer aan de organisatie ¢ q. aan het team gebonden stressbronnen
aan te wiyzen, zoals bivoorbeeld een gebrekkige coordinatie van de
werkzaamheden op de unit en communicatieproblemen of conflicten tus-
sen teamleden*® Het is dan ook niet verwonderlyk dat er de laatste ja-
ren steeds meer belangstelling komt voor stress-reacties onder IC-perso-
neel” Met name burnout staat in de belangstelling, omdat dit gezien
wordt als een chronische vorm van werkstress die vooral voorkomt 1n be-
roepen waar 1ntensief met andere mensen wordt gewerkt, zoals 1n de ge-
zondheidszorg en het onderwys. Deze belangstelling komt mede voort
uit het feit dat burnout niet alleen negatieve gevolgen heeft voor het indi-
vidu"'®, maar ook voor de organisatie, bijvoorbeeld in de vorm van ver-
hoogd ziekteverzuim en personeelsverloop®, verminderde betrokkenhetd
en arbeidstevredenherd'?> en kwaliteitsverhes van de zorg™.

In dit artikel worden een aantal resultaten van een grootschalig, Europees
onderzoek naar burnout onder IC-verpleegkundigen gepresenteerd. Meer
specifiek zal worden aangegeven hoe mterpersoonlijke relaties van ver-
pleegkundigen met a) patienten en b) het team van collega’s samenhan-
gen met burnout.
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Burnout

Burnout (‘opbranden’) is een beeldspraak om een toestand van geesteli)-
ke uitputting weer te geven. Hieraan kunnen drie aspecten onderscheiden
worden'?. Ten eerste emotionele uitputting, ofwel: het gevoel helemaal
‘leeg’ te z1jn doordat alle reserves zyn verbrutkt Als gevolg van deze
emotionele uitputting zullen hulpverleners zichzelf proberen te bescher-
men door afstand te nemen van patienten; deze afstandelykheid wordt
depersonalisatie genoemd en maakt tevens onderdeel uit van het burnout-
syndroom. Kenmerkend hierbyj 1s een cynische, negatieve, onverschillige
houding ten aanzien van de mensen waarmee men werkl Tenslotte wordt
by burnout ook de eigen werkprestatie negatief geevalueerd. Men heeft
het gevoel niet meer naar behoren te functioneren en geen waardevolle
dingen meer te bereiken in het werk. Dit in twyfel trekken van je eigen
deskundigheid vormt het derde aspect van burnout verminderde per-
soonlijke bekwaamheid.

Het risico op burnout zou groter zyyn wanneer de aard van het contact bij-
zonder frustrerend of moeilyk 15" 1%, zoals biyvoorbeeld op cen Intensive
Care Unit). De resultaten van onderzoek waarin het niveau van burnout
bij IC-verpleegkundigen vergeleken ts met dat biy verpleegkundigen van
andere afdelingen zyn echter niet eendurdig. Harris™ geett een overzicht
van 23 studies waarin IC-verpleegkundigen vergeleken worden met ver-
pleegkundigen van andere afdelingen wat betreft hun niveau van stress-
klachten (zoals ontevredenheid met het werk, verminderde betrokkenheid
by het werk, burnout en verloop). Slechts tin 5 van de 23 onderzoeken
kon een hoger niveau van stress-reachies op ICU’s dan op andere atdelin-
gen worden aangetoond. In de overige gevallen werd hetzy) geen verschil
(15 studies) of zelfs een lager niveau van stress-reacties op ICU’s dan op
andere afdehingen (3 studies) gevonden Op basis hiervan kan geconclu-
deerd worden dat burnout niet zozeer een specifiek probleem voor ICU’s
is, maar veeleer als een algemeen probleem voor de verpleegkundige
professie beschouwd kan worden'”

De uitwisselingsrelatie met patiénten en met het team
Volgens Buunk & Schaufeli® ligt de oorzaak van burnout vooral i het

sociale, interpersoonlijke aspect van de werksituatie Om het proces van
‘opbranden’ te begrijpen, zou volgens hen meer aandacht besteed moeten
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worden aan de manier waarop personen hun investeringen en opbrengsten
in de relatie met a) patienten en b) collega’s beoordelen. Investeringen zijn
de bijdragen aan de relatie waarvan wordt verwacht dat ze leden tot posi-
tieve resultaten; opbrengsten kunnen zowel positief (bijvoorbeeld dank-
baarheid van patienten en familieleden; hulp van collega’s) als negatief
(bijvoorbeeld klachten over de kwaliteit van de zorg, conflicten met team-
leden) zyyn. In het algemeen streven mensen naar een situatie waarin er een
evenwicht 1s tussen kosten en baten, ofwel investeringen en opbrengsten.

Sociale interacties met patienten vormen uiteraard de kern van het ver-
pleegkundige werk. In het algemeen zullen verpleegkundigen meer 1n
deze relatie investeren dan ziy van patienten terug ontvangen; dit hoort
immers bij hun professionele rol. De ongelijkwaardigheid in deze relatie
komt ook tot uitdrukking i het dagelijks taalgebruik, waarin van hulp-
verleners en hulpvragers wordt gesproken®”. Op een gegeven moment
kan echter by hulpverleners het gevoel ontstaan dat er zoveel van hen ge-
vraagd 1s dat hun emotionele reserves op zyn Dit gevoel zal nog worden
versterkt wanneer gunstige uitkomsten, zoals positieve reacties van ande-
ren of materi¢le beloningen, achterwege blijven Er is i dit geval dus
duidelijk sprake van een ‘gebrek aan wederkerigheid’. je steekt veel in de
relatie, maar je krigt er weinig voor terug. Een dergelyjke soort relatie
wordt wel een ‘negatieve uitwisselingsrelatie’ genoemd Volgens Buunk
& Schaufeli® 1s één van de manieren om met een negatieve ultwisse-
lingsrelatie en de hiermee samenhangende gevoelens van emotionele uit-
putting om te gaan het verminderen van mvesteringen in de relatie met
de hulpvragers. Dat wil zeggen. het op een gedepersonaliseerde (negatie-
ve, cymische), in plaats van een betrokken, mamer bejegenen van hulp-
vragers Inderdaad 1s wit onderzoek bij onder andere verpleegkundigen®?
en huisartsen™ gebleken, dat een gebrek aan wederkerigheid n de relatie
met hulpvragers samenhangt met burnout-symptomen by hulpverleners

De hierboven beschreven uitwisselingsprocessen vinden echter niet al-
leen plaats n de relatie met hulpvragers, maak ook in de relatie met de
organisatie waarvoor temand werkzaam 15 Werknemers hebben immers
bepaalde verwachtingen over de aard van de uitwisselingsrelatie met de
organisatie; deze kunnen betrekking hebben op biyvoorbeeld de werkbe-
lasting, maar ook op minder tastbare zaken, zoals bijvoorbeeld waarde-
ring voor de geleverde werkzaamheden Qok op dit niveau kan dus ge-
steld worden dat werknemers opbrengsten (beloningen) verwachten die
in verhouding staan tot hun investeringen (inspanningen) Deze verwach-
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Bylage 1. Het EURICUS-I project

Op 1 januan 1994 1s het EURICUS-I project, gefinancierd door het BIO-
MED-programma van de Europese Gemeenschap (Contract no. BMHI-
CT93-1340), van start gegaan. Dit project wordt uitgevoerd onder auspi-
cien van de Foundation for Research on Intensive Care in Europe (FRI-
CE). Het doel van het EURICUS-I project 1s het bestuderen van de effec-
ten van met-klinische vanabelen, i e. organisatie en management, op het
functioneren van Intensive Care Umits. Het EURICUS-I project is opge-
bouwd uit 5 substudies, die elk betrekking hebben op een deelaspect van
organisatie en management.

algemene operationele aspecten van organisatie en management;
financien - budgettering en kostenstructuur:

personeel - werk en welbevinden van ICU-verpleegkundigen;

cultuur - waardensysteem van een ICU;

patients and Facilities- klinische management data (waarwuit indicato-
ren voor effectiviteit en efficientie van de ICU berekend kunnen wor-
den)

SR

De invloed van deze aspecten wordt zowel afzonderlyk, binnen elke sub-
studie, als 1n onderlinge samenhang onderzocht. De gegevens die 1n dit
artikel gebrutkt worden zijn ontleend aan substudie 3, Personeel Deze
substudie wordt witgevoerd aan de Universiteit Utrecht door de auteurs
van dit artikel
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