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Psychische vermoeidheid en arbeid
Ontwikkelingen in de A&O-psychologie

Theo Meijman en Wilmar Schaufeli

Onderzoek naar vermoeidheid in relatie met arbeid wint momenteel aan belangstelling in de

A&O-psychologie Enerzids is er sprake van een maatschappeljke impuls vanwege de

toegenomen belangstelting voor welzyn en gezondheid op het werk Anderzyds biedt

onderzoek hiernaar de mogeljkheid een brug te slaan tussen twee benadenngen die zich tot

dusver los van elkaar hebben ontwikkeld Het gaat dan om het arbeidspsychologisch

onderzoek naar taakverrichtingen, mentale (werk)belasting en inspanning, en het

organisatiepsychologisch onderzoek naar werkstress Aan beide onderzoeksljnen en hun

onderlinge relaties wordt in deze bydrage aandacht besteed

\ermoerdherd vormt een klassiek onderwerp in de ar-
heidspsychologre en -fisiologie Aamvankelyk werd het
vooral als ichamehyk verschynsel bestudeerd dat ook psy-
chische consequenues kon hebben De laliaanse (arbeids)
fusioloog Angelo Mosso (1894) geldt als de pronier op dut
gebied Voorthouwend op zyn werk bestudeerden psicho-
logen vermocidherd als psichisch verschijnsel by school- en
leerprestaties Aan dergelyk onderzoek zyn bekende namen
verhonden zoals Alfred Binet de vader van het intelligentie-
onderzock Edward Thorndihe de grondlegger van het leer-
onderzoeh en Enul Kraepehn de wetenschappelyjke dui-
zendpoot die niet alleen van betekenis 1s geweest voor de
ontwikheling van de psychiatrie maar ook voor de onder-
wipshunde de arbeidstysiologie en de arbeidspsy chologie
Het onderzoek naar vormoerdhend i de werksituaue
vond cen voorlopig hoogtepunt iydens en viak na de Eerste
W creldoorlog Door de zich wentertyd stormachng ontwik-
kelende industriele massaproducte ontsiond er hehoelte
aan onderzoek naar prestattenormenng en lengte van werk-
en rusttiyden Na deze hartsiondige bloerperiode verflauwde
de helangstelthimg voor vermocidheidsonderzock om ver oi-
wens tydens en hore na de Tweede Wereldoarlog op te le-
ven Met name de onderzocksgroep m het Cambnidge (1 k)
onder letding van Frederick Batlett leverde belangryhe -
dragen aan het psychologische vermoadherdsonderzock
Naast de geschiedenis van het arberdspsy chologisch on-
derzock naar vermoewdheid is ook die van het werkstresson-
derzock van belang De helangstelling voor sverkstress van-
wit de Kinsehe- en de organsatiepsy chologie 1s eseneens
nauw erhonden met bewde werddoarlogen In de Eersie
MWereldoorlog ohserveerden psyvdhaters de zogenaande
shedl shack by soldaten m de loopgraven Het gaat daarby)
am wen psschologische witputtingsreactie ten gevolge van
blootstelling aan extreem belastende vorlogsomaandighe-
den zoals spenvuur en bombardementen 1o de Tweede We-

reldoorlog deed het begnp combat fatigue zyn nirede dat
naar een soortgelyke toestand verwist De oorsprong van
het orgamsatiepsychologische onderzoek naar werkstress
ligt in de door Stouffer en zyn collega’s nydens de Tweede
Wereldoorlog uitgevoerde gedragswetenschappelijke studie
bty Amerikaanse soldaten Daaruit kwam onder meer naar
voren dat organisatiekenmerken en sociale relaties van
groot belang zyn voor het imndividuele (dis)funcnioneren en
(on)welzyn De aandacht voor stress 1n organisaties ver-
slapte na de oorlog om vanaf het midden van de jaren zesug
een hoge vlucht te nemen vooral onder invloed van het
Insttute of Social Research van de Universitert van Micht-
gan (\s) Sinds het midden van de jaren zevenug heeft het
werkstressonderzoek zich voor een belangryk gedeelte ge-
concentreerd op het fenomeen burnout, een metafoor voor
een toestand van langdurige psychische vermoeidheld en
emotionele utputting ten gevolge van chronische belasting
in de arberdssituatie

In het onderzoek naar psychische vermoeidheid Ijht
cen brug geslagen te kunnen worden tussen twee onder-
zoehstradities die zich tot dusver los van elkaar ontwikkeld
hebben het op de funcueleer geornenteerde taakverrich-
tingsonderzoek naar inspanning en mentale werkbelastung,
en het op de orgamisatie- en klinische psychologle georien-
teerde werksiress- en burnouionderzoek In deze bydrage
wordt een poging ondernomen om beide tradities met el-
kaar te verbinden Aldus hopen we by te dragen aan cen
meer omvattend begrip van her verschynsel psychische ver-
mocidherd 1n de arbeidssituane Wetenschappelijk onder-
zoek hiernaar heeft recentelijh een belangrijke impuls ge-
kregen met de toekenning door de Nederlandse Organisatie
voor Wetenschappelyh Onderzoek (N o) van een Prioritent
Programma Psychusche vermoeidheid in de arberdssituatie’
Berde auteurs van deze bydragen zyn nauw by dit program-
ma betrokken
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Mentale belasting, inspanning vermocidherd en stress

Het 15 goed om cen onderscheid te maken tussen de be-
grppen mentale (werk)belasting mspanmng yvenmnocidherd
en stress  Mentale cwerlibelasting heeft te maken met het
beroep dat vanuit do wakinhoud  de 1aakergamisate ¢n de
atbewdsomstandigheden wordt godaan op de mentale pro-
cessen die nodig zyn om cen adequate prestatie 1 hunnen
thipnen) leveren kernsragen i dit onderzockh hebben be-
trchking op de hoeveetherd de compleatat cn de wnienst-
tett van de eisen die m een taahsituatie aan ons mentale
apparaat worden gesteld (Mentale) inspanning hecfi te ma-
Len met de psychische en fusiologische mechamsmen die
ons in staat mocten stellen aan dergehjhe etsen tegemoet te
homen In het onderzoek san meniate mspanmng gaat het
omt de¢ vragen hoe mensen de mentale processen beschik-
baar krijgen die nodig ziyn om adequate prestanes te feve-
ten ¢n hoe z1y deze mydens de taahws oering met cen zeke-
1e mrensiett beschikbaar kunnen houden

Vamoadhad heeft e maken met de gevolgen die het
feveren van inspanning kan hebben soor het functioneren
Het leveren van mspanmng brengt namelyk atlerler veran-
deringen teweeg 1n de mentale en fysiologische, processen
die nadig zyn om het gedrag gericht te houden op de reali-
«atie van de taakdoelen die in de gegeven (1aak)snuatie rele-
vant zyn voor het (hunnen blijven) leseren van een presta-
tie Dergelnhe veranderingen kunnen rat gevolg hebben dat
w1 minder goed m staat zyyn om adequaat te reageren op de
cisen dre de omgeving stelt Het gedrag dat voor dit laatsie
nodig 15 kan onder die omsiandigheden slechis i stand
gehouden worden ten hoste van extra mentale inspanning
tn het overwinnen ran psichische weerstand En in de
meer extreme gevallen s zelfs dat niet meer mogehyjk of 1s
men daartoe sitmpelweg niet meer bereid waardoor de pres-
tatie verslechtert of geheel achterwege bhjft Kernivragen in
het onderzoek van psychische vermoeidheid hebben dus be-
wrekking op de veranderingen i psychische en fysiolog-
sche processen die zin terug te voeren op eerder geleserde
mspanning en die ecn aantasting teweeg brengen van de
capacttert om adequaat taakgedrag te onmwikkelen of in
stand te houden (Bartlett 1943, Schmidtke 1965 Holding
1983 Meyman 1991)

Stress ten slotte han het beste omschreven worden als
een ontspoorde aanpassingsreactie gekaraktenseerd door
psychisch, fisiologisch en gedragsmang disfuncnoneren
die optreedt when coping fails (Fisher. 1986) De essentie-
le voorwaarde voor deze reacue 15 de dreiging dat een per-
soonlyk belang geschaad wordt zonder dat men voldoende
mogelykheden heeft of ziet om deze situatie te beheersen
en de dreiging te neutrahseren

\ ermoeidherd aantasting van de handelingscapacitent

Psychische s ermoerdberd wordt dus opgevat als een resul-
taat van cerder geles erde menitale of fysieke inspanning en
slaat op de aamasung van de psychische capaciiert om ade-
quaat te handelen Dat wil zeggen dat wij te maken hebben
mel een afname van de competente en de bererdherd tot het
ontwikhelen of mstandhouden van doclgericht gedrag op

grond waarvan adequate presiaties in de desbetreffende

taaksituatie kunnen worden gereahscerd Psvohische ver-
moerdheid han overgaan in stress maar dat s miet nowd-
zahelyh Zon overgang s vooral te verwachten wanneet or
nict of slechts op straffe van sancues kan worden algezien
van het verewste (taaklgedrag waartoe men door vermoerd-
heid mict meer m staat 1s of waartoe men zichzell met meet
in staat adit Wanneer deze sttuatie als bodicigend wordt
envaren zonder dat men deze i voldoende mate kan he-
heersen han de stressteacuie optreden

Psychische vermoeiwdhad 1s cchter cen normaal ver-
schiynsel dat onherroepelijk optreedt iy redere vorm van
taahgedrag wanneer dat maar lang genocg en anondethio-
ken wardt volgehouden Kenmerkend voor deze acute vorm
van psy chische sermoeidheid 1s de reversibiitent op kotte
termiyn en het wakspeeificke karakier Her eerste wil sim-
pelweg zeggen dat acute vermocidherd alneemt onder m-
vloed van rust Het taakspeciiteke harakter homt tot witing
wanneer wordt overgeschaheld op een acuviient die cen an-
dersooitig beroep doet op het psychische functianeren ol
ecn sterh positref emottoneel appel heelt In dergelijhe oc-
vallen verdwint de vermoewdheid By eorbeeld cen docen-
te die vermoeid 1s doordat ziy s ochtends les heelo gegeven
zal haar sermocidherd munder voeclen wanncer ziyy S
mrddags cen belangryke vergadering mocet vootzuten dan
wannecer 21} door moet gaan met lesgeven \cider hent -
dereen sttuanes waarin we onze vetmoetdhewd op slag ver-
geten omdat onze aandacht wordt opgeaist door omer-
wachte dingen ot zaken die onze interesse wekhen

Acute psyclusche vermocidherd moet onderscheiden
worden van chromnische psychische vermoewdherd By het
laaiste gaat het over de ps\chische klacht die ntet resersihel
1s op kortere termyn en che onafhankelijh 1s van de specilie-
ke taak Ook na cen langere pertode van rust biyft de ver-
moetdherd bestaan en het overschakelen naar andere acuni-
terten bredt evenimim soclaas Ecen van de meest prangende
onderzoeksyragen 1s of ¢n zoja onder welke condities acu-
te vermeerdherd zich tot cen chiomsche klacht ontwikkeh
Met andere woorden zou onze lecrhracht doordat ziy jaar
jaar wit steeds maar weer dezeltde lessen moet geven op den
duur dermate opgebrand kunnen raken dat noch een rust-
periode noch het doen van andere 1aken haar s ermocidherd
weg kan nemen?

\ ermoeidherd als psveinsche Kacht komt witeraard ook
voor butten de arberdssituaue byvoorbeeld afs ssmptoom
by hichamehjke ziekien of psvchutnische stoornssen Zo
wordt chromische psychische vermoeidheid 1 psveiv ver-
meld als een (kern)ssmptoom van psvehiatrische aandoc-
ningen zoals dvsthemuc aanpassingssioornis depressic en
angststoormis \Met unzondering van aanpassingsstonrmssen
gaat hel daarbyy om specifiehe psychuarische zickicheelden
die niet beschouwd worden als normale teacue op dage-
lijkse arbeidsinspanningen In deze bydrage gaar het echier
juist wel o dergelyhe — i prinape - normale reactuepa-
ttonen

\oor we verder ingaan op een aamal kernelementen van
psychische vermoerdherd meluen we eerst onze aandacht op
de maatschappelyhe betehenis van vermoadherd i de ai-
berdssttuatie
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Maatschappeliyk belang en omvang

Acute psychische vermoeidherd vormt een nisicofactor in de
arhewdssitnate Door vermoeide werknemers worden fouten
gemaakt en tnadequate beshissingen genomen waardoor de
kwalitent van de arberdsprestatie zal vermindercn en de ver-
hoherd n gevaar kan komen Dit geldu vooral voor taken
waarin eisen gesteld worden aan mentale funcoes zoals
waarneming on signaaldetectte vigilantie en concentraue
en dynmimotorische coordinanie In veel moderne arheids-
taken wordt op deze perceptueel-cogmtieve en psychomo-
tonsche aspeeten van de informatererw erking een sterk be-
toep gedaan De consequenties van fouten en onzorgs uldig-
heden zyn kostbaar en er gelden veelal stringente normen
ten aanzien van prestatekwalitert en veiligherd Denk by-
voorbeeld aan de wak van ecn process-operator die niet
alleen verantwoordelyk 15 voor de kwahliew van het pro-
duct maar ook voor de veiligherd van veel inensen en voor
cen duur machwmepark

In 1oenemende mate wordt ook de betehents van psychr-
~che vetmaocrdherd in emoutoneel belastende arberdssitua-
tes onderhend 1o dit npe werk worden hoge ersen gesteld
aait de mouvationele en emotonele aspecten van het psy-
hisdh funcnaneren Er vale daarby mcc alleen 1o denhen
aan werh i het onderwys en mode zorgseator Qok m de
commaraiele diensisetlenming wordt er een steeds sterker be-
tocp gedaan op mownaue dlevbiiier en regulatue van
cimoties chanoriendelyhherdy

in populanestudies naar vermoerdherd m relave met ar-
had bmnen- en buttenshus worden prevalenues gerappor-
teerd die vaneren van 10 1ot 43" tChen 1980 Broersen
Weel & Van Digh 1991 Vermoerdherdshlachien die ook
na cen goede nachtrust net verdwenen zin worden biy-
kens con recent bednjtsgezondheidhundig onderzoek ondet
arcr wmpgduzend Nederlandse wertknemers  gerappor-
teerd met prevalenties tussen 3 en 149% (Broeisen ot al
1993 Kijhen we naar sermocudhad die als pevchische
Kacht lanneer dan zes maanden aanwezig is dan blight dit by
I3 van de onderzochien voor e hamen By 1070 0t 14
zipn de vermoctdhardshlacheen dermate ernstig dat hrervoor
professtonele hulp maoet worden maeroepen «Paw lthow ska
cral fuvg

De vermoeidherdsbeleving

Kenmerhende ssmpomen van de heleving van sermocid-
herd zyn ophomende desimtecesse en seonnderde mata-
e en ocen toenemende weerstand om het gewensie tadh-
vediag op cen adeguaat ancau i stand e houden die ot
wnng hame mociane op o wecrzin om ot de gevraagde:
Aot et over te waan Uneraard bestaan ot mdiducele ver-
schllen met betrekhimy tor de beleving van vermoaidherd
dic e maken hebhen met persoansetgenschappen zodls
notretidsme estversie psschische gohardhed har-
diness et nauseczethend © conscenuiousness - Dazinaast
spelen habiiuele imerpretatichaders zoals negaveve altecn-
vitait en pooblecembantermgsstlen Ceopmg deen rot Behal-
ve doar individucle verschillen wordt de heleving van ver-
mocidhed ook bemmvloed door kenmerken van soadle -

eracties  zoals  wocale steun van wollewas on o doo
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psychologische henmerken van de arberdssituaue, zoals re-
getmogelykheden en raakvanane

Aangezien personen respectievelyk situaties op deze as-
pecten sterk verselnllen. kan hierin een verklanng gezocht
worden voor mierindnducle serschillen in de intensitert
van vermoerdheidsgesoelens Zowel 1in de acuie als in de
chronische verm 15 psychische sermoerdherd echter aluyd
herkenbaar aan de directe beleving crvan en de daarmee
verbonden svmptomen Het meest cenrale element daann
15 de psychische weerstand ol zoals Thorndike (1914) het
undrukte, the intolerance of any etfort

Prestatievenal en compensatie

Of psvchische vermoeidheid daadu erkelyk tot witdrukhing
homt i prestatieverval 1s afhankelyk van compensatieme-
chanismen Onder de normale (werk)omstandigheden zul-
len compensaues 1 ecrste tstanue gezocht worden aan de
kani van de (taak)esen, en wel zo dat deze meer i over-
eenstemming worden gebracht met de beschikbare capaci-
tat Met andere woorden psychisch sermoerde werhnemers
passen hun actmatert aan aan hun momentane competente
en handehingsbereidheid wanneer ziy daartae de mogehyk-
hetd hebben Zo verlagen =y bipoorbeeld hun werkiempo
of besteden mmder aandacht aan details Peisoonscigen-
schappen en habituele mrerpretatehaders alsmede de hicha-
melijke en psvehische woestand op dat moment bepalen ol
deze vorm van compensatte zal worden toegepast Sttuatie-
achonden factoren (steun van collegas en reuelmogeljh-
heden) zyn vooral van belang ol deze sorm van compensa-
tte han worden wegepast Laten de taak ot de collegas het
toe dat er even wat halmer aan kan worden gedaan?® Ol de
compensatie effecuief 15 hangt last but not least af van fet
mect of minder stringente harakter van de prestatienermen
envan de beschikbate tyd Zyn bipoorbeeld de kwalnets-
cisen hoay enas de nyd streng genormeerd dan s er weng
timie om de taaheisen naar beneden by te stellen

Onder imvloed van vermoadhed drage met alleen de
prestatie e vermunderen maar verandert ook de werkwijze
en de organmatic van de taakutvoenng Kenmerhend zyn
hipoorbeeld de antformerng van de werkwyze het onge-
corneerd latert van onzorgyuldigheden en unteraard het
tangzamer wordend werktempo «Craig & Cooper 19929
Verondersteld wordt dat deze verandermgen als harakteris-
tche manifestanes van psschische vermocadhad op ge-
dragsnivean gebascerd ziyn op strategiey eranderingen in de
mtormaneverwerhing Deze strategies erandernmyen zyn ge-
richy op bet instandhouden van cen nununaal vereist ver-
nchungsniveau met behulp van memale operaues die zo
min mogelyk beroep doen op aandachtyragende miarmatie-
serwarhmy Met andere swoorden deze strategiey eranderin-
gen zyn o op genidht de mentale mspaamng bhinnen aan-
vaardbare grenzen e houden (Broadbent 1979 Holding
(983

Naarmaw hor nunder goed mogelnk s gebruih te mahken
van compensates  mipoatheeld op grond van sirigenie
normen voor wivecnngsuden en prestasehwalien zal de
capaciteit zcdl bygesteld mocten worden om de waksernich-
tng op cen adequaat niveaa ny stand e houden Met andere
woorden i plaats van de Gaakdersen naar heneden by e
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stellen wordt er nu een extra schepje bovenop gedaan Vol-
gens de state control -theorie (Hockey  1993) geschiedt dit
op basts van cogmuel-energettsche processen die oncer
controle staan van centrale aandachtsmechamsmen (anen-
tonal comiral ) De actinvering van deze processen ter com-
pensate van de verstorng van het evenwicht tussen cisen
en capaciteit staat bekend als compensatore inspanning
Nulder 1986)

Lt neurofystologisch ¢n neuropsy chologisch onderzock
komt steeds meer henms over de hersenstructuren die cen
rol speten mn de attentional control by verschillende fasen
wan fiet mformaneverwerkingsproces Dt geldt zowel ten
anzien van opname van informate {(Posner & Raichle
1994) en de bepaling van de inhoudeljke relevanne en de
cmotoncle betekenis ervan (Pribram 1992) als ten aanzien
van de centrale verwerfung en de responspreparatic en -uit-
voering (Shathee 1994) Drie mnzichten wit du onderzock
zyn voor ons anderwerp van speciaal belang Ten ectsie de
sleutetrol van hmbische structuren waann de emononcle
hwshouding van het organisme wordt geregeld Ten twee-
di de mloed die signalen vanut de peniferte over de oe-
stand van bet orgamisme hebben op de verschillende her-
senstructuren (Damasio 1994) Ten derde de communica-
ue van verschillende van deze  structuren met  de
hpothalamus en kernen in de hersenstam waar de cen-
nole over vitale funcues m de perifenie berust Deze 1n-
zichien zyn van belang omdat ze een verklanng zouden
kunnen bieden voor het fert dat het levcren van compensa-
wire inspanning gepaard gaat met mouvationele en emotio-
ncle veranderingen dre 1ot witdrukking komen in weerstand
e pritatie Tevens zouden ziy) kunnen serdutdelyken hoe
centrale processen m het brein beimloed kunnen worden
door tocstandsyeranderingen in de penferic by eorbecld
teweeggebracht door motonische actnitert En ten slote
kunnen =iy durdehjhherd geven over de mechanismen op
grond waarvan centrale processen m het brem effecien kun-
nen hebben op de regehng van andere vitale funcuies zoals
de cardiovascularre regulane of de hormoonhuwishouding

Inspanning en kosten

Zoals we reeds zagen brengt vermoerdherd veranderingen
teweeg m het functioneren Op het miveau van de taaku-
voening han het gaan om meer of minder subuele veran-
deringen van de handehngscoordinatie onzorgy uldigheden
in de handelingswinyoering en vertraging van de uitvoe-
mmgstyyden Op subjectiefl niveau wordr de karakienstieke
vermocidheidsbeleving ervaren Zolang er effectnief gebruik
gemaakt wordt van compensaues, hoeft de uitendelyke
piestatie er echter met onder 1¢ Iyden

Het leveren van compensatoire ispanning heeft echier
cen priys Deze zogenoemde mensehjhe hosten mamfeste-
ren zich op subjectief en op fvsiologisch mveau Desinteres-
se en motnateserhies nemen toe civcnals gevoelens van -
tatte en weerstand Er treden verder deels via het avtonoom
zenuwstelsel en decls hormonaal gestuurde veranderingen
op n de homeostatische reguiering van vutale funcues i het
lichaam Het gaat dan sooral om de activering van nearocn-
docriene processen zoals de sympansche-bijniermerg-as die
zorgt voor de productie van catecholanunen (adrenaline en
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noradrenaline) en de hypophyse-bynierschors-as die zoigt
voor de productte van v 1H en cortisol. en om s cranderm-
gen van de svinpatische-parasy mpausche balans Deze pro-
cessen hebben op hun beurt weer effeeten op het funcuione-
ren van viale arganen zoals het hart-vaatstelsel en de
ademhabing  Adus kunnen de fysiologische mspannings-
kosten worden afaelerd van fisielogische veranderingen i
het biyzonder in de carchovasculane regulatue en de adem-
haling en van hormonale verandermgen i de peniferie met
name van adrenaline en cortisol

Herstel en beloning

De vraag of een verheogd risico op psychische en psy choso-
mansche klachten een gevolg han zyn van een toename i
intensitett en duut van de mspanningen tydens het werk 1~
empinsch alleen door mddel van longnudinaal onderzock
te heantwoorden Dergehih onderzock 1s helaas nauwehijhs
voorhanden Wel zyn er aanwizingen wit transveisaal on-
derzoek dat allerler psychisch belastende factoren op het
werh hunnen samenhangen met welzyn- ¢n gezondheds
problemen Her gaat daarhy ont hege werhdiuk wemmg re-
gelmogehjkheden rolproblemen gebrek aan soctale steun
onderbenutting van capacuteiten tockomstonzckherherd en
dergeiyke (Kahn & Byosicie 1994) Echter de gerappot-
teerde verbanden ziyn over het algemeen met erg sterth Du
hecft niet alleen 1e maken met methodologische zw akheden
in de desbetreffende studies miaar vooral ook met de mulu-
causahtett van gezondherdsproblemen

Orer de mechamismen die aan deze verbanden 1en grond-
slag hunnen hggen tasten we nog vrywel in het dumster Un
experimenteel dietonderzoek komen argumertien dat cen
chronische orveracur atie van neuroendocrniene systemen cen
belangrijhe rol kan spelen (Bohus Benus ¢t al 19871 QOok
utt het onderzock bip mensen komen aanwyzingen dat cen
aanhoudende blovtstelhng aan spanmingsbronnen aanler-
dimg kan geven tot over langere duur verhoogde nnecaus
van onder meer de catecholaminen adrenaline ¢n noradre-
nahne en van cortisol (Frankenhaeuser 1989 Sicgnst et al
1990) Deze sustamed actnation -theorie zou aangrijpings-
punten hunnen breden ter verklaring van de entwikheling
van acute vermoerdherd en de daarby) optredende inspan-
mingsverschynselen i de werkstiuaue naar langdurige ver-
moerdherd als psychische klacht In dagehjkse arbed gaat
het meestal om actnitetten die op het eerste gezicht niet
buttensportg intensief zyn Omdat z1y echier dagelijks terug-
keren en dientengevoige als voortdurende bron van mspan-
ning fungeren, kunnen z1j op den duur wel degelik negate-
ve effecten teweeg brengen Of dat zo zal zyn hangt m ster-
ke mate af van de mogelykheden tot hersiel tussen
opcenvolgende belasuingsperioden (Meyyman 1993y By
kwanitatte! en kwahtavef voldeende herstel zullen de Ih-
stologische en psychische processen zich stabihiseren op cen
bepaalde rustwaarde \Wanneer er echter con hermeuwd be-
roep op deze systemen worde gedaan voordat deze rust-
waarde 1s beretht zal het orgamisme compensatoire inspan-
ning moeten leveren het verheerde tmmers nog in een sub-
opumale toestand Deze extra inspanning «erest servolgens
weer een langdunger herstel om de uiteindelyhe rusiwaarde
te berethen Aldus han een cumulatief proces op gang ho-
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men dat op den duur resulteert in negatieve gevolgen met
cen chromisch en irreversibel karakier

De centrale gedachte 1s dus dat onvoldoende hersiel -
dens de werkdag of tussen opeenvolgende werkdagen kan
1esulteren tn een verhoogd nmiveau van fysiologische acuva-
tie en emotionele opwinding tydens het werk en een voort-
duren hiervan na afloop van het werk Een dergelyke na-
werking wordt ook wel spill-over effect genoemd In ver-
schitlende  onderzockingen zyn hiervoor aanwizingen
gevonden zowel met betrekking 10t neuroendocriene varia-
belen als met betrekking tot depressieve stemmingen en
spanningsgeroelens (Rissler & Elgerot. 1978 Meyman et
al 1992 Van der Beek et al  1995)

Naast herstelmogelijkheden speelt ook de balans tussen
mspanmng en beloning een rol by het al dan niet tot ont-
wikkeling komen van een toestand van sustained activa-
uon  Zo observeerde Siegnst (1996) by diegenen die zich
op hun werk bovenmaug mnspannen maar er desalnettemnin
niel de vruchten van plukken 1n termen van maternele en
immatericle beloningen hoge bloeddruk en een hoog serum
cholesterolgehalte \erder blehen 1n deze groep kliusche en
subklmsehe cardiovasculare aandoeningen relanef vaak
voor e homen Dt heelt Siegrist (1996) ertoe gebracht het
clort-revward 1mbalance madet te formuleren Dit model
gaat er van wt dat een diserepantie tussen inspanming (hard
en met overgive werhen) en beloming (salans  promote
waardering en toekomstzeherheid) via een proces van sus-
toned actn auon witeindelyk lerdt tot hart- en vaatziekien
Len soortgelyh balansmodel maar dan gebaseerd op sociale
unwisselingsprocessen 15 door Buunk en Schaufelr (1993)
gebrutkt om het ontstaan yan burnout mn sociale beroepen
e verklaren Zyn de investeringen die een hulpverlener
doet in diens relaues met hulpyragers over langere tyd veel
gtoter dan de opbrengsien uit deze relanes dan kan er zich
cen psychische uitputtingsreacue voordoen (burnout) in-
derdaad zyn er soorlopig alleen nog maar in transyersaal
onderzock aanwyzingen gevonden da cen dergelyk gebrek
aan reaprociett mn socaale relates met anderen nmet sympto-
nien van burnout samenhangt (Schautelt 1995) In hoever-
1¢ sustaned acivavon en spill-over hierby een rol kun-
nen spelen wordt in de volgende paragraaf aan de orde ge-
~teld

Storing van compensatiemechamsmen

P-vihnsche sermoerdhed vorn een helangryh onderdect
van syndromen die i de khimsche- en gezondheidspss cho-
locie mer burnout worden aangedurd (Schauteh & Schaap
1093 eyl deze i de bedryls- en husartsgenceskunde
ntet overspannenhad  of  swwmenage worden benoemd
Ferlum & Van der Khink 19938

By overspannenhieid ol sunnenage  theide worden
meestal svnontent gebrinhty saat het om een vsublacure de-
conmpensatie wen gevolae van psychosocule oserbelasting by
paisanen die tevaren normadl luncuonecerden Naast neu-
rasthene hMachien zaals mocheid tusteloosherd en concen-
nanezwakie s a bip overspannenherd sprake van hiperes-
thenschi-emotenele KMachwn vander andere prikhelbaa-
herd  en emotonele Libthiertd psvddiscie spannings-
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functionele hchamelyke klachten (onder andere malaise,
hoofdpyn) In de meeste — maar niet in alle gevallen — heeft
overspannenheid te maken met de werksituatie (Terluin,
1994) Ovwerspannenheid heeft een goede prognose. althans
wanneer de "patient ziyn of haar toestand accepieert en be-
rexd 15 acuef naar oplossingen te streven

By burnout gaat her om een syndroom waarby naast
extreme vermoeidheid (emounonele uitputtng) tevens spra-
ke 1s van afstandelykheid, cynisme en geringe betrokken-
heid by het werk (demouvatie) Dit 1s des te opvallender
omdat het meestal gaat om mensen die 1n het verleden juist
opvielen door hun enthousiasme en toewyding Ten slotte
wordt by burnout een vermindering van de eigen compe-
tenue geobserveerd die gepaard gaat met gevoelens van
wwifel en insufficienne (Schaufeli Maslach & Marek,
1993) De prognaose van burnout lykt minder goed te zyn
dan die van overspannenheid omdat het gaat om een toe-
stand die zich zeer geleidelyk heeft omwikkeld en waarnan
de ernst lange nyd niet 1s onderkend (Schaufelt & Schaap
1995) Kortom, symptomen van overspannenheid worden
te lang genegeerd. waardoor miet alieen de yermoeidheids-
Kachten verergeren. maar er zich ook een negatieve hou-
ding en dito monivatie met betrekking tot het werk ont-
wikkelt

Alhoewel systemausch epidemiologisch onderzoek tot
op heden ontbreekt lykt burnout vooral voor te komen 1n
zogenaamde contactuele beroepen waar intensiet met an-
dere mensen wordt omgegaan zoals in de welzyns- en ge-
zondheiwdszorg en n het onderwys (Dieksira et al 199+
Van burnout 1s bekend dat het met tal van stressoren in de
werksttuatie te maken heeft zoals werkdruk, rolconflicten
gebrek aan autonomie en geringe sociale steun (Schaufeh &
Buunk 1996)

By berde syndromen ikt het er op dat de compensaue-
mecharusmen die by acute psychische vermoewdherd wel ef-
tecuef znyn hun effectivitert goeddeels verloren hebben
Sterker nog de compensattemechanismen zelf zyn het pro-
bleem geworden \Wy doelen hier vooral op de nauwelyks
meer te orverwinnen weerstand tegen her leveren van m-
spanming en op het motnaueverhes, gekoppeld aan gexoc-
lens van persooniyke msufficientie 1s een dergelijke nega-
ueve psychische toestand tunctioneel by acute vermoerd-
heid omdat her bescherming edt tegen verdere witputting
by overspannenheid ~ en s ooral burnout - vormt het chro-
mische karakter van deze psychische toestand juist de kern
van het probleem Het zich wit zelfbescherming i psycho-
logische zin terugirekken uit een veeleisende (taak)omge-
ving Iykt by overspannenheid en burnout als het ware zin
doel voorby geschoten omdat het tot een algemeen en 1rre-
versibel gedragspatruon schiynt te ziyn gemorden

Als deze redenering jwst 1s dan hunnen overspannen-
hewd en burnout dus gezien worden als disfuncuonele ut-
ungen van cognitief-energeusche mechanismen en van cen
verstortng van motnationele en emotionele processen dre
essentieel zyn voor doclgenichr (taakigedrag Daarmee zou
cen verbinding gelegd zyn tussen acute reversibele psychi-
sche vermoerdherd en vermocidhewd als chronische, irriver-
sibele kacht Tochomsug onderzoek zal moeten uwitwizen
of deze zienswyze m overeenstemmning s met de feiten
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Slot

Psvchische vermoeidherd 1s een fenomeen dat de mogeljh-
heid biedt om een aantal fundamentele fvstologische en psy-
chologische processen m onderhnge samenhang te bestade-
ren Daarmee kan een brug worden gesiagen tussen taakycr-
richungs- en werhstressonderzoek Aan de verbinding van
deze mee onderzoekstradities tn de A&O-psychologie be-
staat naar onze mening grote behoefte Inhoudelyh omdat
het ons 1nzichten kan opleveren in de processen die mensen
in staat stellen hun arbeidsprestaties optimaal te bhpen le-
veren en in de samenhang tussen dit functioneren en het
psychisch welzyn en de gezondheid Prakusch omdat het
kenms kan opleveren ten behoeve van preventic en mter-
venties i de prakiujk van de arbeid -en- gezondheidpsy -
chologie
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Summary

The nnportance of a renewed interest m the problem of
faugue i indusirial and orgamisational psvchology 1s ad-
vocated The study of the psychological aspects of faugue
may bridge the gap between the various research wraditions
which are relevant for 1&O psychology and work and
health psichology performance theories and social orga-
misational theortes It 1s argued thar the study of fatigue mas
provide the missing Iink between theories of menial load
and effort regulation 1n 1ask performance and theortes of
workstress and the psvchosocial mechanisms in the promo-
von of wellbeing and health
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