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f Psychodlagnostlsch gereedschap

Hoewel de groei van het aantal wao-ers in

Nederland enigszins is afgeremd, komen er per

jaar nog steeds duizenden gevallen bij. Onge-

veer een derde daarvan wordt afgekeurd op

Utrechtﬁe Burnout Schaal ‘:

Werkgerelateerde  psychische
klachten staan momenteel m
het centrum van de belangstel-
ling, met in de laatste plaats
omdat deze vaak aanleiding vor-
men voor ziektewet en wao. Zo
is momenteel ongeveer één op
de drie wao'ers afgekeurd van-
wege psychusche klachten, en daarmee is het de meest voor-
komende afkeurngsgrond Het 1s dan ook niet verwonderlyk
dat er vanuit arbodiensten, vakbonden, ziektekostenverzeke-
raars en de overheid veel belangstelling bestaat voor deze pro-
blematiek De diagnostiek van werkgerelateerde psychische
klachten staat echter nog in de kinderschoenen en er zin nau-
welijks betrouwbare en valide tests beschikbaar Een uitzon-
dermg wordt gevormd door de Utrechtse Burnout Schaal (UBos)
die onlangs is gepubliceerd (Schaufeli & van Dierendonck,
2000) Dit instrument maakt tevens deel uit van de door de
Nederlandse Vereniging voor de Arbeids- en Bedryfsgenees-
kunde geautoniseerde richtlyn voor het handelen bij werkne-
mers met psychusche klachten

Het begrip burnout

Burnout 1s een uit het Engels afkomstige metafoor die verwyst
naar een psychische uttputtingstoestand. In het Nederlands
spreekt men ook wel van ‘opgebrand zijn’ of ‘opbranden’. De
term burnout duikt voor het eerst op in de Verenigde Staten in
het mudden van de jaren zeventig, en wel op twee plaatsen tege-
lijk en onafhankelyk van elkaar (Maslach & Schaufels, 1993).In
New York wordt het begrip geintroduceerd door de psychiater
Herbert Freudenberger en m Califormie door de sociaal-psy-
chologisch onderzoeker Christina Maslach Alhoewel er diver-
se gevallen van burnout avant la lettre zyn beschreven, zowel
n de bellettrie als in de vakliteratuur, werd het begrip pas in de
jaren zeventig als zodarug beschreven. Overigens vindt men in
de medisch-psychiatrische literatuur - ook in die van oudere
datum - allerlei verwante termen die eveneens betrekking heb-
ben op een toestand van psyctusche uitputting, zoals ‘sur-
menage’, hyperaesthetisch-emotioneel syndroomy, ‘neurasthe-
mue’, ‘overspannenherd’, ‘stress’ en ‘vitale uitputting’
Kenmerkend 1s dat het begrip burnout vanuit de praktyk
n de wetenschapis doorgedrongen en nietandersom; het deed
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meten van het ‘afbreukrisico’ en voor de dia-
gnostiek van werkgerelateerde klachten,
wordt daardoor steeds groter. Onlangs ver-
scheen in dit verband een nieuwe schaal: de

Utrechtse Burnout Schaal (uBos).

grond van psychi-  yy10r Schaufeli

sche klachten. De Dirk van Dierendonck

behoefte aan be-

trouwbare instru-

menten voor het

zich in eerste instantie namelijk
voor als maatschappelyk en niet
als wetenschappelyk probleem,
een type probleem dat met name
de aandacht trok bij werkne-
mers uit de sociale sector, zoals
de welzyns- en gezondheidszorg
en het onderwys Het werk in
deze sector wordt gekenmerkt door mtensief contact met
andere — vaak 'moeilijke’ — mensen die veel aandacht en ener-
gie opesen. Men spreekt ook wel van contactuele beroepen,
waartoe ovengens ook politieagenten, advocaten en gevan-
genbewaarders behoren, om een paar minder voor de hand hg-
gende voorbeelden te noemen. By contactuele beroepen
bestaat er een sterke verstrengeling van persoon en werk.
Immers, de eigen persoon is het belangrykste mstrument of
werkting waarover men beschikt Problemen en muslukkingen
op het werk leiden daarom al snel tot twyfel aan het eigen kun-
nen en daarmee dus ook aan de eigen persoon

Hoewel er een groot aantal definuties van burnout bestaat,
wordt die van Maslach en Jackson (1986, p 1) veruit het meest
gebruikt ‘Burnout 1s a syndrome of emotional exhaustion,
depersonahzation, and reduced personal accomphishment that
can occur among mdwviduals who do ‘people work’ of some
kind. Het gaat dus om een complex van drie symptomen, waar-
by emotionele wtputting verwyjst naar het gevoel helemaal
leeg of ‘op’ te ziJn, alle reserves zijn verbruikt, de battery; 1s leeg
en kan ook niet meer worden opgeladen Anders danin de psy-
chiatrie gaat het by depersonalisatie niet om vervreemding van
de eigenpersoon, maar juust om vervreemding ten opzichte van
anderen. Dt urt zich 1n een kille, cynische, afstandelyke en
onpersoonlyke houding ten opzichte van diegenen met wie
men dagelyks werkt. Vermunderde persoonlijke bekwaamhend,
ten slotte, heeft betrekking op het gevoel minder te presteren
op het werk, dat gepaard gaat met gevoelens van nsufficién-
tie en twiyfel aan eigen kunnen.

Hoewel de mteresse voor burnout zich vanaf het begin
heeft toegespitst op contactuele beroepen, laat recent onder-
zoek zien dat het syndroom ook n andere beroepen voorkomt,
zoals bij productiepersoneel (‘blue collar’), kantoorpersoneel
(whate collar’), staffuncties en managers In deze met-contac-
tuele beroepen 1s de structuur van burnout :dentiek, maar s de
uitingsvorm afwykend. Immers, by het merendeel van derge-
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lijke beroepen heeft het werken met mensen een andere lading
dan in de zogenaamde contactuele beroepen. Vervreemding in
en van het werk krygt daarmee een andere betekenis; terwil
gevoelens van uitputting en verminderde persoonlyke
bekwaamheid niet het gevolg zijn van het werken met mensen.
In meer algemene zin gaat her bij burnout om een syndroom
dat gekenmerkt wordt door. gevoelens van uitputting, een toe-
genomen distantie ten opzichte van het werk, en een negatie-
ve perceptie van de eigen competentie op het werk. Met andere
woorden, men voelt zich moe, heeft geen boodschap meer aan
het werk en twijfelt aan het eigen professionele kunnen.

De Maslach Burnout Inventory (MBI)

De eerste jaren na de mtroductie van burnourt stonden in het
teken van ‘klmische’ observatie. het beschrijven van sympto-
men. Schaufeli en Enzmann (1998) telden meer dan honderd
symptomen dze in de loop van de tyd in verband zijn gebracht
met burnout, variérend van Angst tot Zwarte humor. Aan het
begin van de jaren tachtig verschijnen er een klemne twinug
zelfbeoordelingsvragenlijsten op het toneel (voor een over-
zicht, zie Schaufeli & Enzmann, 1998). Urtemndelijk heeft de mst
het pleit gewonnen, waarschynlijk omdat deze lyst nhoude-
Iyk het beste aansloot bij de voorstelling die er van burnout
bestond Zo bhjkt dat de drie dimensies van de mst sterke ver-
wantschap vertonen met de kernelementen van burnout die
al vroeg door Perlman en Hartman (1982) in hun overzichts-
artikel waren geidentificeerd.

De mei 1s ontwikkeld n Amerika op basis van mterviews,
aanvankelyk met artsen, verpleegkundigen en werkers uit de
geestelyke gezondheidszorg, later aangevuld met advocaten,
leerkrachten, politieagenten en gevangenbewaarders (Maslach
& Schaufel, 1993) De populariteit van de omschryving van
Maslach en Jackson berust vooral op het feit dat de door hen
ontwikkelde vragenlijst nagenoeg universeel wordt gebruikt
De ma1 bevat dre schalen die respectievelyk emotionele utput-
ting (EU), depersonalisatie (DF) en persoonhijke bekwaamheid (pB)
meten. Het mstrument wordt n meer dan negentig procent van
alle wetenschappelijjke artikelen en dissertaties gebrutkt als
mndicator van burnout (Schaufel & Enzmann, 1998). Aldusisde
vigerende definitie van burnout de facto equivalent met de
maruer waarop het concept wordt gemeten. Op de problema-
tiek die deze tautologie oproept, kan n dit kader met verder
worden ngegaan, de geinteresseerde lezer wordt verwezen
naar Schaufeli en Enzmann (1998; p 186-187)

Ontwikkeling van de UBOS

De uBos 1s de Nederlandse versie van de Maslach Burnout
Inventory en meet de mate van ‘burnout’, een werkgerela-
teerde psychische vermoeidheidstoestand. Er zijn drie versies
van de usos beschikbaar (1) een versie voor contactuele beroe-
pen waarm mtensief met mensen wordt gewerkt zoals in de wel-
zijns- en gezondheidszorg — de UB0s-C; (2) een versie voor Jeer-
krachten — de UBos-1; (3) een versie voor algemeen gebruik, die
n 1edere beroepssetting kan worden afgenomen — de uBos-a.
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De UBos-c en de usos-L. zyn door de eerste auteur vanuit het
Engels vertaald n het Nederlands, waarna de vertaling 1s
gecheckt door twee anglisten en een bi-linguale psycholoog,
hetgeen tot minumale aanpassingen heeft geleid. De items van
de upos-A zijn simulaan geformuleerd in het Nederlands en
het Engels, waardoor er dus eigenlijk sprake is van een origt-
nele versie. By de scoring van de usos wordt gebruikgemaakt
van dubbele ankers; de scoring loopt van ‘noort’ {score 0), ‘eent
paar keer per jaar of minder / sporadisch’ (score 1), ‘eens per
maand of minder/ afentoe’ (score 2), ‘een paar keer per maand
/ regelmatig’ (score 3); ‘eens per week / dikwijls’ (score 4), ‘een
paar keer per week / zeer dikwyjls’ (score 5) tot ‘dagelyks / altiyd’
(score 6). Deze antwoordcategorieén vormen aldus een zeven-
puntsfrequentieschaal. De uos-C bestaat it 20 items, de uBos-
1 heeft 22 items en de UBos-a bestaat uit 15 items. De afname-
duur 1s ongeveer tien minuten.

De uBos levert scores op drie subschalen, waarvan de bete-
kenis enigszmns verschilt per versie De eerste subschaal meet
(emotionele) uitputting, het gevoel helemaal 'op’ of ‘leeg’ te zyn
als gevolg van het werk. Voorbeeldvragen zijn. Tk voel me men-
taal uitgeput door myn werk’ en 'Een hele dag werken vormt
een zware belasting voor myj.’ De tweede subschaal meet men-
tale distantie, een cymsche, afstandelyke en weimg betrokken
houding ten opzichte van het werk dat men verricht. By de usos-
cen -L heeft deze mentale distantie de vorm van depersonali-
satie, een onpersoonlyke, onverschillige, en negatieve en cyni-
sche houding ten opzichte van de mensen waarmee men dage-
Iyks werkt (patiénten, cliénten, leerlingen, en dergelyken)
Voorbeeldvragen zyn. ‘Ik heb het gevoel dat 1k sommige leer-
lingen te onpersoonlyk behandel’ en ‘1k heb het 1dee dat ik
onverschulliger ben geworden tegenover mensen sinds 1k deze
baan heb’ De derde subschaal competentie geeft aan n hoe-
verre men zich 1n staat voelt om het werk goed te doen By de
uBos-C en -L heeft deze competentie betrekking op het gevoel
van persoonlijke bekwaamheid n het contact met anderen op
het werk Voorbeeldvragen zyn Tk kan me gemakkeljk inle-
ven 1n de gevoelens van de patienten/chiénten’ en ‘Tk weet de
problemen van mujn pat€nten/chienten adequaat op te lossen’

Psychometrische kwaliteit

Een diepgaande bespreking van de psychometrische kwalitert
van de UBos gaat voorby aan de doelstelling van dit artikel De
lezer wordt hiervoor verwezen naar de handleiding. In alge-
mene zn is de psychometrische kwaliteit van de usos goed te
noemen Hieronder volgen de belangrijkste uttkomsten van de
analyses uit de handleiding.

Wat betreft de psychometrische kwaliteit 1s de factonele
validitert goed en blijken de subschalen van de usos intern con-
sistent en relatief stabiel over tijd. De factoriele validitert 1s
onderzocht door nmuddel van confirmatieve factoranalyse De
vooronderstelde driefactorstructuur bleek beter bij de gege-
vens te passen dan een éénfactorstructuur Dit bevestigt dat
burnout, zoals gemeten door de UBos, geen unidumensionaal
maar een driedimensionaal construct is. De interne consisten-
tie van de subschalen voldoet 1n alle gevallen op één na aan
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het criterium van .70 dat in het algemeen aan de interne con-
sistentie wordt gesteld. De urtzondering is de depersonahsa-
tieschaal van de usos-c. In een aantal sectoren (genatrie, gehan-
dicaptenzorg en politie/justitie) schommelt deze rond de 60
Mogelyk dat het relatief geringe aantal items hier mede debet
aanis De test-hertestbetrouwbaarheid van de usos 1s hoog en
ligt rond de 60, zelfs over een langere periode van één tot vif
jaar. In vergelyking met beide andere schalen is de stabilitert
van distantie/depersonalisatie 1ets geringer

Correlaties met andere vermoeidheids- en burnoutschalen
ziyn relatief hoog, met name voor de uitputting, wat een beves-
tiging betekent van de mhoudsvalditeit De hoogste correla-
ties worden daarbij gevonden voor utputting (27-70%
gemeenschappelyke variantie). Distantie/depersonahisatie cor-
releert redelyk tot matig met andere vermoeidheidschalen (8-
27% gemeenschappelyke variantie) Competentie/persoonlij-
ke bekwaamheid ten slotte correleert ook matig met deze scha-
len (3-21% gemeenschappelijke variantie) De drie schalen van
de usos hangen ieder op hun eigen wijze samen met psycho-
sociale aspecten van het werk, waarbij uitputting vooral gere-
lateerd 1s aan taakeisen (onder andere ervaren werkbelasting),
distantie/depersonalisatie aan hulpbronnen (onder andere
sociale steun) evenals competentie/persooniyke bekwaam-
heid (onder andere actieve probleemhantering)
De schalen van de uBos ziyn ~ zwak positief ~ gerelateerd aan
geregistreerd ziekteverzium Scores op de uitputtingschaal
hebben een voorspellende waarde met betrekking tot het vri)-
willig wittreden uit het beroep. De UBos 15 1n staat om werkne-
mers met burnoutklachten te onderscheiden van ‘normalen’
en van diegenen met psychiatrische klachten. Ten slotte 1s de
UBos gevoelig voor veranderingen en kan dus byvoorbeeld
worden mgezet bij evaluatie van behandelingsprogramma’s of
preventieve trajecten

D1t gunstige beeld van de psychometnsche kwalitert wordt
bevestigd door de beoordeling van de usos door de coTan
(Evers, Van Vhiet-Mulder & Groot, 2001), waarby de uitgangs-
punten by de testconstructie, de kwalitert van het testmater:-
aal en de vahdatert van het instrument als goed worden beoor-
deeld. Ook over de kwalteit van de handleiding, de normen
en de betrouwbaarheid is het cordeel van de cotan posttief

Gebruik

De afname van de usos kan zowel individueel (bijvoorbeeld in
het kader van een Periodiek Arbeidsgezondheidkundig
Onderzoek - paGo) als groepsgewijs (byvoorbeeld in het kader
van een Risicoinventarisatie en -evaluatie — RI&E) geschieden
door (Klinisch, A&O-, arbeid- & gezondheid-), psychologen,
arbo-professionals (bedryfsgeneeskundigen, A&O-deskundi-
gen), verzekeringsgeneeskundigen, (bedryfs)maatschappelyk
werkers, psychiaters en psychotherapeuten. Voor individueel
gebruik is een diagnostische bevoegdheid sterk aan te raden.

Van 1edere versie van de uBos is een algemene normgroep
aanwezg bestaande wit werknemers (vaniérend van 1.100 tot
13.000 personen) alsmede een normgroep van werknemers
met burnoutklachten (varierend van 77 tot 147 personen).
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Daarnaast 1s er nog een groot aantal specifieke normgroepen
voor afzonderlijke sectoren (byvoorbeeld intramurale gezond-
heidszorg, eerste lijn, geestelijke gezondheidszorg, geriatrie,
welzynszorg, basisonderwys, voortgezet onderwijs, manage-
ment- en staffuncties) en beroepen, zoals artsen, verpleegkun-
digen, politieagenten, productiepersoneel, kantoorpersoneel,
mulitairen, maatschappelyk werkers en penitentiaire inrich-
tingswerkers. De test 1s makkelyk in te vullen en neemt onge-
veer tien minuten 1n beslag De scoring is eenvoudig. er wor-
den gemuddelde schaalscores berekend De drie schaalscores
kunnen gecombineerd worden tot een oordeel in termen van
‘burned-out’ of 'met burned-out’. Daarnaast 1s een gedifferen-
tieerd oordeel mogelijk gebaseerd op scores op elk van de drie
subschalen.
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