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De stormachtige
geschiedenis van een
krachtige metafoor

W.B. Schaufeli

She burnt out with love, as straw with fire flameth.
She burnt out, as soon as straw oul burneth

The Passionate Pilgrim, William Shakespeare (1599)

Zoals uit het bovenstaande citaat van Shakespeare (1564-1616) blijkt werd de
metafoor to burn out reeds vierhonderd jaar geleden gebruikt om een bepaalde
psychische toestand aan te duiden. Weliswaar niet in relatie tot werk, maar in
relatie tot liefde die — getuige het citaat — dooft als een strovuur. Het zou echter tot
midden jaren "70 duren voordat diezelfde beeldspraak weer op zou duiken om er
een psychische uitputtingstoestand mee aan te duiden, niet alleen in het alle-
daagse spraakgebruik, maar nu ook in de wetenschappelijke literatuur. Binnen
zeer korte tijd werd burnout een gevleugelde uitdrukking die diep in de porién van
de maatschappij, inclusief de media en de hulpverlening, wist door te dringen. In
dit hoofdstuk zal de relatief korte geschiedenis van het kennelijk oude verschijn-
sel burnout besproken worden, waarbij onze speciale aandacht uitgaat naar de
Nederlandse situatie.

Burnout als metafoor

Burnout is een beeldspraak die gebruikt wordt om een psychische uitputtingstoe-
stand te vergelijken met het uitdoven van een vuur of het opbranden van een
kaars. Anders gezegd: de mentale brandstof is uitgeput. De term burnout is afkom-
stig uit het Engels en wordt daar traditioneel meestal in directe zin gebruikt,
bijvoorbeeld bij een doorgebrande zekering, een uitgebrand huis, een dolge-
draaide motor, of een opgebrande trap van een raket. Gemeenschappelijk aan al
deze uitdrukkingen is de verwijzing naar uitputting en energieverlies, al dan niet



veroorzaakt door brandstofgebrek. Daartegenover staat dat het Engelse to burn in
overdrachtelijke zin onder meer betrekking heeft Op (vurige) wensen, (bran-
dende) verlangens en gevoelens (in vuur en vlam staan). Vandaar dat er wel
gesteld wordt dat ’In order to burn out, one has to be first “on fire” (Pines, 1993, p. 41).
In het Nederlands hanteren we, evenals in praktisch alle andere landen, de Engel-
se term ‘burnout’ of ‘burned-out’ als het om een foestand gaat, terwijl het proces
met ‘opbranden’ wordt aangeduid. Op de keper beschouwd is het metaforische
gebruik van burnout of opbranden eigenlijk niet zo gelukkig omdat het beeld dat
wordt opgeroepen te statisch is. Anders dan een kaars beschikt de mens immers
niet over een aangeboren, eindige hoeveelheid energie die langzaam maar zeker
opraakt, maar is er sprake van een dynamisch systeem dat zijn energietekort
steeds weer opnieuw aanvult. Het leegraken van een auto-accu, tengevolge
van een verstoring van het dynamische evenwicht tussen energieverbruik
(door de motor) en energietoevoer (door de dynamo), is eigenlijk een veel tref-
fender beeldspraak. Immers, bij mensen die zijn opgebrand is de balans tussen het
geven en krijgen van energie verstoord.

Burnout avant la lettre

Als we burnout dus karakteriseren als een psychische uitputtingstoestand ten
gevolge van de verstoring van de energiebalans, dan zal duidelijk zijn dat het
een verschijnsel van alle tijden en alle plaatsen is. Het is dan ook niet verwon-
derlijk dat we reeds vé6r de ‘ontdekking’ van burnout, ongeveer 25 jaar geleden,
beschrijvingen van soortgelijke toestanden tegenkomen. Deze duiden we hier
aan met burnout avant la lettre.

Uitvoerige beschrijvingen van opgebrande personen komt men overal in de bel-
lettrie tegen. Een fraaj voorbeeld is de Hamburgse Senator Thomas Buddenbrook
uit de in 1922 gepubliceerde roman Buddenbrooks van Thomas Mann (1875-
1955): “Die phantasievolle Schwungkraft, der muntere Idealismus seiner Jugend waren
dahin. Im Spiele zu arbeiten und mit der Arbeit zu spielen, mit einem halp ernst, halb
spaBhaft gemeinten Ehrgeiz nach Zielen zu streben, denen man nur einen Gleichniswert
zuerkennt — zu solchen heiter-skeptischen Kompromissen und geistreichen Halbheiten ge-
hort viel Frische, Humor und guter Mut; aber Thomas Buddenbrook fithlte sich unaus-
sprechlich miide und verdrossen’ (p. 522). Hier zien we naast vermoeidheid en lus-
teloosheid ook verlies van idealisme en ambitie, hetgeen zoals we later zullen zien
éveneens wezenskenmerken van burnout zijn.

Een iets recenter voorbeeld is de beschrijving van de New-Yorkse architect Quer-
ry in het boek A Burnt Out Case van Graham Greene (1904-199] )uit 1961. Querry,
... IS the victim of a terrible attack of indifference: he no longer finds meaning in the art or
pleasure in life'. Hij is niet alleen dodelijk vermoeid maar ook erg cynisch en
negatief over zijn eigen prestaties: “To build a church when you don't believe in q
god seems a little indecent, doesn't it? When I discovered I was doing that [ accepted a
commission for a city hall, but I didn't believe in politics either. You never saw such an
absurd box of concrete and glass as landed on the poor city square’. Querry vlucht totaal
gedesillusioneerd haar de Kongolese jungle, alwaar de dokter van een leprozen-
kolonie waar hij uiteindelijk terechtkomt, hem diagnosticeert als een geestelijk
equivalent van een 'burnt out case’, een ernstig verminkte lepralijder;



Het oudste voorbeeld van een beschrijving van burnout avant la lettre in de vak-
literatuur is afkomstig van Schwartz en Will die in 1953 de gevalsbeschrijving van
Miss Jones publiceerden in Psychiatry. Miss Jones werkt als verpleegkundige in
een psychiatrisch ziekenhuis en was aanvankelijk zeer gemotiveerd en betrok-
ken. Dat gold echter niet voor de meeste van haar collega’s, een reden voor Miss
Jones om er een extra schepje bovenop te doen. Echter, ze kan het in haar eentje
niet bolwerken en de patiénten worden ondanks haar grote inzet steeds onhan-
delbaarder. Miss Jones voelt zich niet alleen dodelijk vermoeid, maar ook moede-
loos omdat ze niet aan haar eigen verwachtingen kan voldoen. Echter, hoe moe-
delozer ze wordt des te minder succes ze op haar werk heeft. Ze wordt steeds
onverschilliger en begint collega’s en patiénten te mijden. Op dat punt grijpen de
beide auteurs in in de vicieuze cirkel die is ontstaan en voeren een aantal counse-
lingsgesprekken met als belangrijkste doel om Miss Jones’ verwachtingen meer in
overeenstemming met de realiteit te brengen. Hun aanpak heeft succes.

Ook bij Miss Jones komen we weer een aantal typische elementen van burnout
tegen: vermoeidheid, onverschilligheid en een gevoel van verminderde be-
kwaamheid. Bovendien illustreert deze casus de dynamiek die voor burnout zo
kenmerkend is: harder werken helpt niet, maar verergert juist de vermoeidheid,
terwijl de onverschilligheid groeit en daardoor het succes uitblijft.

De ‘ontdekking” van burnout

De term ‘burnout’ is het eerst gebruikt door Bradley (1969) in een artikel waarin
hij een alternatieve organisatiestructuur beschreef om staff burnout bij reclasse-
ringsambtenaren te voorkomen. Desalniettemin wordt de New-Yorkse psycho-
analyticus van Duitse origine, Herbert Freudenberger, als de geestelijke vader van
het ‘burnout-syndroom’ beschouwd. Hij observeerde dat enthousiaste, betrokken
en idealistisch ingestelde jonge vrijwilligers die begonnen te werken in een alter-
natief hulpverleningscentrum voor drugsverslaafden - een zogenaamde Free Cli-
nic - binnen een jaar veranderden in gedesillusioneerde, onverschillige, en af-
standelijke hulpverleners die bovendien last hadden van een heel scala van
klachten zoals overmatige vermoeidheid, hoofdpijn, slapeloosheid, seksuele pro-
blemen, verhoogde vatbaarheid voor infecties, snelle irritatie, achterdocht, neer-
slachtigheid en sociale angst. Hij beschreef deze psychische toestand, die hij ‘burn-
out’ noemde, in een invloedrijk artikel dat in 1974 verscheen in Journal of Social
Issues. Het bleek een krachtige metafoor te zijn want hij schrijft terugblikkend: *...I
began to use the term "Burn-Out” and each time I did, I got a profound reaction. Imme-
diate identification. “Yeah, that's how I feel. Burned out.” (Freudenberger & Richel-
son, 1980, p. xvii).

Burnout was een term afkomstig uit de drugsscene van destijds, die betrekking
had op het verschijnsel dat thans bekend staat als tolerantie: een verslaafde moet
een steeds hogere dosis nemen om hetzelfde effect te bereiken. To be burned out
wilde dus zoveel zeggen als: de voorraad drugs in het lichaam is opgebruikt, of
letterlijk opgebrand. Door het gebruik van de term burnout voor een mentale
uitputtingstoestand drukte Freudenberger dus een analogie uit met het opbran-
den van drugs door het lichaam.

Na deze introductie van burnout volgde er nog een aantal publicaties van zijn



hand, allemaal gebaseerd op eigen observaties en Klinisch werk. Het feit dat
Freudenberger zelf ook slachtoffer van burnout is geweest, heeft de verkoopdijfers
van zijn populair wetenschappelijk werk naar alle waarschijnlijkheid geen kwaad
gedaan. Hij bracht burnout eind jaren ‘70 en begin jaren ‘80 onder de aandacht
van het grote publiek in de Verenigde Staten. En precies om deze reden werd hij
in 1983 door de American Psychological Association verkozen tot ‘psycholoog van het
jaar’.

Freudenberger beschouwt burnout als een niet-stigmatiserend label voor een
toestand waarin ieder normaal mens terecht kan komen, wanneer hij teveel
van zichzelf eist. Hij laat in woord en geschrift niet na te benadrukken dat burn-
out zich vooral voordoet bij de beste, hardst werkende, meest betrokken en
succesvolle mensen: 'Burnout is pretty much limited to dynamic, charismatic, goal-
oriented men and women or to determined idealists...’ (Freudenberger & Richelson,
1980, p. 22). Hij noemt het daarom ook wel de super-achiever sickness of the disease
of the overcommitted. Vandaar is het nog slechts één stap naar burnout als een
geuzennaam die aangeeft dat men te lang, te veel heeft gegeven. Men is tenslotte
niet voor niets opgebrand!

Ongeveer terzelfder tijd als Freudenberger aan de Amerikaanse oostkust strui-
kelde de sociaal-psychologisch onderzoeker Christina Maslach aan de westkust
eveneens over het begrip burnout (Maslach & Schaufeli, 1993). Maslach was
geinteresseerd in de manier waarop werknemers omgaan met emotionele ge-
beurtenissen die optreden in contacten met andere mensen, zoals patiénten,
cliénten en delinquenten. Al spoedig kwam ze er via interviews achter dat de
strategieén die werknemers daarvoor gebruiken zich kenmerken door het nemen
van mentale afstand. In wezen gaat het daarbij om zelfbescherming tegen moge-
lijk negatieve effecten van een al te grote emotionele betrokkenheid. Daarom
spraken sommige verpleegkundigen bijvoorbeeld over ‘die maagzweer van kamer
26’ in plaats van de naam van de patiént te noemen. Toen Maslach dit eens een
keer uitlegde aan een pro Deo-advocaat die in een sloppenwijk werkte, vertelde
deze haar dat ze dit verschijnsel onder collega’s burnout noemden. Toen Maslach
en haar collega’s deze term gingen gebruiken, ontdekten ze plotseling, eveneens
als Freudenberger, dat de betekenis onmiddellijk werd herkend door de betrok-
kenen. Kennelijk zat burnout in Amerika in die tijd from coast to coast in de lucht.

Zoals we hierna zullen zien staan de benaderingen van Freudenberger en Mas-
lach ieder afzonderlijk voor het begin van een eigen traditie. De clinicus Freuden-
berger is de eerste praktiserende hulpverlener die burnout heeft beschreven en
aan de slag is gegaan met de preventie en behandeling ervan. Hij staat model voor
de latere praktische bemoeienissen op het vlak van diagnostiek en interventies
van vooral klinisch psychologen, psychiaters, maatschappelijk werkers, psycho-
therapeuten en bedrijfsartsen. De academische onderzoeker Maslach constru-
eerde een zelfbeoordelingsvragenlijst om burnout te meten en staat daarmee
aan de wieg van het wetenschappelijk onderzoek dat vooral door sociaal psycho-
logen en arbeids- en organisatiepsychologen is verricht. Tot op heden hebben
beide tradities zich grotendeels los van elkaar ontwikkeld, al lijkt het er met
name in Nederland op dat er recentelijk een toenadering heeft plaatsgevonden
(zie verder).



van waar die plotselinge en overweldigende aandacht voor burnout? Farber
(1983) speculeert dat de toenemende tendens tot individualisering de Amerika-
nen steeds meer heeft losgeweekt en vervieemd van de gemeenschap waarin ze
traditioneel geworteld waren. Tegelijkertijd zijn ze steeds meer voldoening en
bevrediging in hun werk gaan zoeken. Als gevolg van deze twee trends zijn de
verwachtingen met betrekking tot het werk gegroeid, terwijl de mogelijkheden
om met frustraties om te gaan vanwege de individualisering juist zijn verminderd.
Volgens Farber vormt deze ontwikkeling een perfect recept voor burnout. Verder
wijst hij er nog op dat sectoren als de welzijns- en gezondheidszorg en het on-
derwijs na de Tweede Wereldoorlog steeds verder zijn geprofessionaliseerd en
gebureaucratiseerd en dat er een schaalvergrotingsproces heeft plaatsgevonden,
waardoor het voor de werknemers in deze sectoren steeds moeilijker wordt om
bevrediging in hun werk te vinden en frustratie en desillusie op de loer liggen.
Ten slotte zijn er, aldus Farber, sinds het midden van de jaren ‘60 grote aantallen
professionals ingestroomd in het onderwijs en de welzijns- en gezondheidszorg,
onder meer als uitvloeisel van programma’s als Kennedy’s war against poverty. Tien
jaar later waren velen van hen teleurgesteld in het povere resultaat dat ze, on-
danks hun grote inzet, hadden bereikt. Cherniss (1980) wijst behalve op de toe-
genomen werkdruk en op de afbrokkeling van de autoriteit (wellicht het meest
zichtbaar bij de leerkracht en de arts), ook nog op het bestaan van zogenaamde
professionele mythen die burnout instandhouden omdat ze op gespannen voet
met de realiteit staan. Zo is er
- de mythe van de professionaliteit, die stelt dat professionals na hun opleiding
klaar zijn voor de praktijk;
- de mythe van de autonomie, die stelt dat professionals vrij zijn in de uitoefe-
ning van hun vak;
- de mythe van de zelfontplooiing, die stelt dat professionals boeiend en stimu-
lerend werk doen waarin ze zich kunnen ontwikkelen;
- de mythe van de collegialiteit, die stelt dat je met elkaar samenwerkt en elkaar
steunt;
- de mythe van de ideale cliént die dankbaar, eerlijk en codperatief is.

Door toedoen van allerlei maatschappelijke ontwikkelingen ziet het er in werke-
lijkheid doorgaans heel anders uit: professionals zijn slecht voorbereid op hun rol,
zij dienen zich aan allerlei regels en richtlijnen te houden, hun werk is voor een
groot deel routine, onder collega’s bestaat rivaliteit en wantrouwen en patiénten
en cliénten zijn eerder dwingend en eisend dan dankbaar en cooperatief. Het zal
duidelijk zijn dat wie in deze professionele mythen gelooft - die overigens worden
gecultiveerd tijdens de opleiding en in de media - een verhoogd risico loopt op
burnout.

Naast de door Farber en Cherniss genoemde redenen waarom burnout de afge-

lopen decennia zo in de belangstelling heeft gestaan ~ en nog staat - kunnen

verder nog worden genoemd (zie Schaufeli & Enzmann, 1998, pp. 12-17):

— De verschuiving van lichamelijke belasting naar cognitieve en emotionele
belasting tengevolge van respectievelijk het werken met ICT en het werken
met mensen.

- De intensivering van de arbeid door verhoging van de hoeveelheid werk en



van het werktempo, waardoor natuurlijke rustpauzes, en daarmee mogelijk-
heden voor herstel, steeds meer in het gedrang komen.
- De voortdurende veranderingen in organisaties ten gevolge van fusies en
reorganisaties, die veelal met onzekerheid en onduidelijkheid gepaard gaan.
- De verruiming van het ziektebegrip, waardoor steeds meer aspecten van ons
bestaan die voorheen als ‘normaal’ golden, voorwerp van professionele zorg
en begeleiding zijn geworden.

Drie fasen: pionier, empirie en expansie

Sinds de ontdekking van burnout, nu ruim 25 jaar geleden, kunnen drie fasen
worden onderscheiden. In de eerste plaats de zogenaamde pioniersfase, die on-
geveer vijf jaar duurde tot circa 1980 en waarin het begrip zich als een olieviek
uitbreidt. In deze periode verscheen er €en ware stortvloed van geschriften over
burnout. Het waren vooral praktijkmensen die werkzaam waren in sociale be-
roepen die in hun eigen vakbladen en in de media de aandacht op het verschijnsel
burnout vestigden. Het refrein was steeds dat het werken met andere mensen erg
enerverend en emotioneel belastend is, waardoor men op den duur het gevaar
loopt om door zijn emotionele reserves heen te geraken. De vroege burnout-
literatuur had drie kenmerken:

1 Wat er precies onder burnout werd verstaan verschilde van auteur tot auteur,
2 De inhoud van de term werd steeds verder opgerekt waardoor er veel meer
onder viel dan aanvankelijk de bedoeling was, bijvoorbeeld de midlifecrisis.

3 Erwas geen sprake van empirisch onderzoek maar van overwegend ongestan-

daardiseerde observaties.

Zo analyseerden Perlman en Hartman (1982) 48 artikelen die tussen 1974 en
1981 waren gepubliceerd, waarbij er slechts 5 Op gecontroleerde empirische
data waren gebaseerd. Een belangrijke reden hiervoor was dat burnout aanvan-
kelijk vooral de aandacht trok van mensen uit de praktijk, die minder in onder-
zoek dan in preventie waren geinteresseerd. Het resultaat van dit alles was wel dat
het begrip burnout met afkeuring werd beschouwd in academische kring. Burn-
out werd afgedaan als pseudo-wetenschappelijk Jargon. Kenmerkend in dit ver-
band is het feit dat Maslach een psychometrisch artikel over de ontwikkeling van
€en naar haarzelf genoemde vragenlijst om burnout te meten — de Maslach Burn-
out Inventory (MBI) ~ linea recta terugkreeg van de tijdschriftredactie met de op-
merking ‘we do not publish "pop psychology™ (Maslach & Schaufeli, 1993). Het is
overigens van belang om erop te wijzen dat de pioniersfase, die ook wel als
klinische fase kan worden aangeduid vanwege het feit dat de gehanteerde me-
thode overwegend bestond uit klinische observatie, in feite als onderstroom nooit
is opgehouden te bestaan. Burnout is nog steeds het voorwerp van allerlei prak-
tische bemoeienissen op het klinische’ viak van preventie, training (workshops),
behandeling en reintegratie. Opvallend is echter dat dit een tamelijk apart ope-
rerend - commercieel — circuit lijkt te zijn waarin empirisch onderzoek slechts
mondjesmaat plaatsvindt.

Inde t‘;veede fase, die grofweg van circa 1980 tot ongeveer midden jaren ‘90 loopt

6



is er sprake van een toenemend aantal empirische studies naar burnout. Vooral
met de publicatie van korte, gemakkelijk af te nemen zelfbeoordelingsvragen-
lijsten zoals de MBI (Maslach & Jackson, 1981) en de Tedium Measure (TM; Pines,
Aronson & Kafry, 1981) kreeg het empirische onderzoek naar burnout een be-
langrijke impuls. Alhoewel er aanvankelijk nog een aantal andere burnout-in-
strumenten is gepubliceerd (voor een overzicht, zie Schaufeli, Enzmann & Gi-
rault, 1993) heeft de MBI uiteindelijk het pleit gewonnen. Schaufeli en Enzmann
(1998) hebben berekend dat de MBI in meer dan 90% van de dissertaties en
wetenschappelijke artikelen wordt gebruikt en de T™ in minder dan 5%. Dat
heeft overigens een belangrijke implicatie, namelijk dat het debat over de defi-
nitie van burnout, zoals dat eerder woedde in de pioniersfase, stilzwijgend is
beslecht door het nagenoeg universele gebruik van de MBI als operationalisering
van burnout. De meest geciteerde definitie van burnout is dan ook afkomstig uit
de testhandleiding van de MBI: 'Burnout is a syndrome of emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment that can occur among individuals
who do “people work” of some kind” (Maslach & Jackson, 1986, p. 1). Hier wordt
burnout dus opgevat als een drie-dimensioneel construct, bestaande uit emotio-
nele uitputting, depersonalisatie oftewel een cynische, onverschillige en afstan-
delijke houding ten opzichte van de mensen waarmee men werkt — ze worden
niet als persoon maar als object gezien — en verminderde persoonlijke bekwaam-
heid, oftewel twijfel aan de eigen beroepsmatige competentie. Bovendien is in de
definitie geimpliceerd dat burnout alleen voorkomt bij diegenen die beroepsmatig
met andere mensen werken. In haar oorspronkelijke vorm kan de MBI dan ook
alleen maar bij deze groep worden afgenomen, dat wil zeggen in de welzijns- en
gezondheidszorg, in het onderwijs en bij sommige andere beroepsgroepen zoals
politieagenten, stewardessen en gevangenbewaarders. Vandaar trouwens ook dat
burnout aanvankelijk ook alleen in deze sectoren en beroepsgroepen is ‘gevon-
den’! Alhoewel de introductie van de MBI een fenomenaal succes is, gemeten
naar het aantal publicaties - een voorzichtige schatting van Schaufeli en Enz-
mann (1998) bedraagt 1.000 - en gemeten naar het aantal landen waarin de lijst
is gebruikt — enkele tientallen - heeft het tegelijkertijd dus ook geleid tot een
versmalling, zowel met betrekking tot de inhoud (de drie dimensies) als de con-
text (mensgerichte of contactuele beroepen) van het verschijnsel. Met andere
woorden, burnout is wat de MBI meet! Kenmerkend voor de empirische studies
in deze tweede fase is dat het:

- nagenoeg uitsluitend zelf gerapporteerde gegevens betreft; -

~ het onderzoeksdesign cross-sectioneel is waardoor er geen oorzaak-gevolgre-

laties onderzocht kunnen worden;
- theoretisch kader ontbreekt waardoor de gevonden verbanden met omge-
vings- en persoonsfactoren moeilijk te interpreteren zijn.

In de derde en voorlopig laatste fase, die zich vanaf ongeveer het midden van de
jaren '90 afspeelt, zien we vooral een kwalitatieve expansie van burnout. In de
eerste plaats verbetert de kwaliteit van het onderzoek aanzienlijk. Er worden nu
ook andere typen gegevens in relatie tot burnout onderzocht, zoals ziekteverzuim
en arbeidsprestatie; meer en meer onderzoek heeft een longitudinaal karakter, en
~ last but not least — er wordt meer modelmatig en vanuit theoretische noties
gewerkt. Kortom, in deze fase heeft burnout zich gevestigd als een legitiem on-
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derwerp binnen de aloude psychologische onderzoekstraditie naar werkstress.

Het recente onderzoek naar burnout levert een aantal interessante bevindingen

op (zie Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001):

~ Werkgerelateerde factoren, zoals werkdruk, rolproblemen en gebrek aan so-
ciale steun, hebben een groter gewicht dan persoonsgebonden factoren.

~ Anders dan aanvankelijk werd aangenomen is het niet zozeer de specifieke
emotionele belasting ten gevolge van stressvolle contacten met anderen (pa-
tiénten, cliénten, gevangenen, leerlingen), maar zijn het de algemene werk-
stressoren (werkdruk, rolproblemen) die met burnout samenhangen.

— Emotionele uitputting hangt vooral samen met werkstressoren, terwijl ver-
minderde persoonlijke bekwaamheid vooral samenhangt met gebrek aan
hulpbronnen op het werk zoals steun, controle en feedback.

~ Depersonalisatie lijkt zich te ontwikkelen als reactie op emotionele uitputting,
terwijl persoonlijke bekwaamheid zich min of meer onafhankelijk van de twee
andere burnout-componenten ontwikkelt.

- De relatie met ‘hardere’ uitkomstmaten, zoals ziekteverzuim, personeelsver-
loop, arbeidsprestatie, kwaliteit van de dienstverlening, is tamelijk zwak en in
de regel beperkt tot emotionele uitputting,

— Erlijken beroepsspecifieke burnout-profielen te bestaan, waarbij leerkrachten
voornamelijk uitgeput zijn, politieagenten vooral veel depersonaliseren en
maatschappelijk werkers zich onbekwaam voelen.

De expansie van burnout doet zich verder ook voor op een aantal andere terrei-

& Van Dierendonck, 2000). .

Verder is het langzamerhand duidelijk geworden dat burnout zich niet beperkt tot
die beroepen waarbij met andere mensen wordt gewerkt; ook computerprogram-
meurs, productiekrachten en administratief medewerkers kunnen opgebrand ra-

’

die in de algemene versie ‘mentale distantie’ is gaan heten en betrekking heeft
op het werk als zodanig en niet op het werken met mensen.

Het laatste type expansie doet zich voor met betrekking tot de positieve pool van
welbevinden, waarvan burnout de negatieve pool vormt. Tot nu toe is de aan-
dacht exclusief uitgegaan naar burnout zonder het ‘tegenovergestelde’ ervan te
onderzoeken, en dat terwijl een van de aannamen is dat burnout juist diegenen
treft die het meest bevlogen met hun werk bezig zijn, getuige Freudenbergers
benamingen disease of the overcommitted en Super achiever sickniss en de eerder ge-
citeerde uitspraak van Pines (1993) dat wie opgebrand is €erst in vuur en vlam
gestaan moet hebben. Als burnout het resultaat is van de afkalving of erosie van
bevlogenheid, dan dient bevlogenheid zelf ook voorwerp van onderzoek te zijn.



Recentelijk is daar dan ook een begin mee gemaakt (zie Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001).

Burnout in Nederland

In een aantal opzichten vormt Nederland een uitzondering met betrekking tot de
receptie van het verschijnsel burnout. Evenals in alle andere landen wordt het
wetenschappelijk onderzoek gedomineerd door het gebruik van de vragenlijst
van Maslach en vond dit onderzoek aanvankelijk bijna uitsluitend plaats vanuit
de sociale wetenschappen, met name de arbeids- en organisatiepsychologie. Re-
centelijk is daar trouwens verandering in gekomen en nu werken fysiologen,
epidemiologen, psychologen en bedrijfsartsen nauw samen in een grootschalig
onderzoeksprogramma naar Psychische Vermoeidheid in de Arbeidssituatie, dat
door Nwo is geinitieerd (Meijman & Schaufeli, 1996).
Er is echter ook een aantal verschillen met het buitenland, met name met de
Verenigde Staten, die voor een extra gunstige voedingsbodem voor burnout in
Nederland hebben gezorgd. In de eerste plaats staat werkstress al jaren lang als
een nationaal probleem op de politicke agenda. Debet daaraan is vooral het zeer
grote aantal arbeidsongeschikten met psychische klachten, dat momenteel circa
300.000 bedraagt. Met ruim 30% zijn psychische klachten de meest voorkomende
afkeuringsgrond. Ook blijken psychische klachten bij ongeveer 20% van het ziek-
teverzuim een rol te spelen. De totale kosten van werkgerelateerde psychische
aandoeningen werden in 1997 geraamd op 4,7 miljard gulden op jaarbasis. Het is
op zijn minst aannemelijk dat het bij een groot aantal van deze aandoeningen om
burnout gaat. Zo concluderen Schaufeli en Houtman (2000, p. 23) naar aanlei-
ding van een aantal studies: ‘Samengevat kan dus worden gesteld dat diegenen
die om psychische redenen in de waAo zitten gewoonlijk niet lijden aan een
psychiatrische stoornis, maar dat het "normale” mensen betreft die zijn vastge-
lopen in hun werk.” Recente analyses laten zien dat ongeveer 4% van de wer-
kende bevolking in Nederland ~ dat zijn circa 250.000 werknemers — dusdanige
burnout-klachten hebben dat ze zich eigenlijk onder professionele behandeling
_ zouden moeten stellen (Houtman, Schaufeli & Taris, 2000).
O Ten tweede heeft Nederland een relatief progressieve arbeidsomstandigheden-
“~ wetgeving, waarin veel aandacht is voor werkstress en (de verbetering van) psy-
chosociale aspecten van de arbeid (Schaufeli & Kompier, in druk). Bovendien
schrijft deze wetgeving voor dat er een periodieke Risico Inventarisatie en -Eva-
luatie (RI&E) moet plaatsvinden, evenals een periodiek arbeidsgezondheidskun-
dig onderzoek (PAGO). Zowel RI&E als PAGO bieden goede aanknopingspunten
voor het meten van burnout bij grote groepen werknemers (Schreurs, Tatis &
Caljé, 2000). Bovendien zet deze wet werkgevers actief aan om werkgerelateerde
psychische problemen te voorkomen door middel van preventieve maatregelen.
’ /2 ' In de derde plaats bestaat er in Nederland een uitgebreid netwerk van voorzienin-
gen voor psychische en psychosociale hulp- en dienstverlening; het stelsel van
Arbo-diensten en Riagg’s zijn bijvoorbeeld beide in internationaal opzicht uniek.
Voorts besiaat er sinds kort een aparte registratieregeling voor Arbeids- en Ge-
zondheidspsychologen, en veel eerstelijnspsychologen en commerciéle aanbie-
ders bewegen zich op de markt van behandeling en reintegratie van werknemers



met werkgerelateerde psychische klachten. Ten slotte is er een hele nieuwe be-
roepsgroep ontstaan, de arbeids- en organisatiedeskundigen, die zich in Arbo-
diensten bij uitstek bezig houden met psychosociale aspecten van de arbeid. Burn-
out lijkt dus niet alleen een groot maatschappelijk probleem in Nederland te zijn,
maar er zijn tevens institutionele kaders geschapen in de vorm van Arbo-wetge-
ving en gespecialiseerde hulpverlening om dit probleem aan te vatten.
Ten vierde is er in vergelijking met veel andere landen in Nederland sprake van
een verregaande 'psychologisering van de cultuur’. Met andere woorden, psycho-
logische interpretatiekaders zijn gemeengoed geworden. Dat uit zich niet alleen
in de grote populariteit waarin psychologische onderwerpen zich mogen verheu-
gen bij het algemene publiek, maar ook in het grote scala aan psychologische
hulp- en dienstverlening, de grote plaats die de gedragswetenschappen innemen
in allerlei curricula en het psychologiserende taalgebruik dat zo langzamerhand
gemeengoed is geworden. Het is moeilijk te zeggen of het feit dat Nederland een
van de landen met de hoogste ‘psychologendichtheid’ oorzaak of juist gevolg is
__ van deze algemene tendens tot psychologisering.

’%/\, En ten slotte beschikt men in Nederland over een aan burnout verwant begrip

-~" waarvan in het Engels geen synoniem met dezelfde connotatie bestaat: overspan-
nenheid, ook wel surménage genoemd (Terluin & Van der Klink, 1995). Schroér
{1993) trof de term overspannenheid meer dan 40 keer aan in de Nederlandse
medische literatuur tussen 1881 en 1997. Vooral na 1960 wordt de term populair,
vooral bij huisartsen en bedrijfsartsen. In zijn monografie geeft Kraft (1972) een
even invloedrijke als brede definitie van overspannenheid: ‘Er is téveel aan span-
ningen opgeroepen door een voor het individu in té korte tijd een té grote prikkel-
aanbod (emotioneel-kwalitatief), hetgeen zowel passief-receptief als actief-pro-
ductief verkregen kan worden, waardoor na verloop van tijd als gevolg van
onvoldoende geestelijke verwerking onlustgevoelens in dusdanige graad optre-
den, dat zich psychisch en somatisch klachten van diverse aard openbaren’.
In ongeveer dezelfde tijd — of misschien iets eerder — als burnout werd “ontdekt’ in
Amerika maakt het begrip overspannenheid in Nederland furore. Er is echter een
belangrijk verschil: in de Verenigde Staten dringt burnout als het ware vanaf de
straat de hulpverlening en de wetenschap binnen, terwijl overspannenheid in
Nederland behalve als lekenterm ook als een medisch ziektebegrip wordt gehan-
teerd. In de Verenigde Staten is burnout daarentegen juist nadrukkelijk geen
medische diagnose, maar - 4 la Freudenberger — een niet-stigimatiserende term
om een normale reactie op een belastende werksituatie mee aan te duiden. Ter-
luin (1994) toont aan dat overspannen patiénten vee! last hebben van distress-
symptomen als moeheid, gespannenheid en demoralisatie, maar weinig last heb-
ben van neurotische problemen. Tevens is hun sociaal functioneren minder goed,
vooral op het werk. Het lijken dus normale mensen die vastgelopen zijn op hun
werk. In die zin komt overspannenheid als medisch ziektebegrip dus wel degelijk

-~ overeen met burnout.
Dit betekent dus dat toen burnout kwam overwaaien uit Amerika, het, anders
dan in de meeste andere landen, in Nederland moest concurreren met een ander
begrip — overspannenheid - dat op een soortgelijk verschijnsel betrekking had. De
bodem die vanwege het nationale werkstress-probleem, de Arbo-wetgeving, het
scala aan voorzieningen en de psychologisering van de cultuur bijzonder vrucht-
baar zou blijken voor burnout, was dat ook voor overspannenheid. Uiteindelijk
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heeft het naast elkaar bestaan van beide begrippen erin geresulteerd dat burnout
in Nederland gaandeweg werd opgevat als een ernstige vorm van overspannen-
heid. Zo wordt burnout in psychiatrische zin beschreven als werkgerelateerde
neurasthenie (Hoogduin, Schaap, Methorst e.a. in deze bundel, 1996). Recente-
lijk is er een officiéle diagnostische richtlijn voor bedrijfsartsen gepubliceerd
waarbij een onderscheid wordt gemaakt tussen spanningsklachten, overspanning
en burnout (Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde,
2000). Bij spanningsklachten zijn er geen beperkingen in het beroepsmatige of
sociale functioneren, terwijl bij overspanning sprake is van een tijdelijke crisis
met een korte voorgeschiedenis (tot ca. 12 weken) en een substantiéle beperking
in het beroepsmatige of sociale functioneren. Burnout, ten slotte, wordt volgens
deze richtlijn gekenmerkt door een chronisch klachtenbeloop en een lange voor-
geschiedenis (1 jaar of langer). Overigens is de UBOS in de richtlijn opgenomen als
een diagnostisch hulpmiddel, waarmee een brug geslagen lijkt tussen het weten-
schappelijke en het praktische circuit. Al met al laat de stormachtige geschiedenis,
die de burnout-metafoor ook in Nederland heeft gemaakt, dus een afwijkend
beeld zien ten opzichte van het land van herkomst.
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