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A psicologia, durante boa parte do seu percurso, esteve voltada integralmente para o processo do
adoecimento, analisando a origem e o desenvolvimento dos sintomas, assim como buscando formas de
reverté-lo. Em meados dos anos 50 o humanismo trouxe uma nova perspectiva, visando a saude e nao
mais a doenga, as capacidades e o potencial, ao invés do sintoma, no entanto, grande parte dos
profissionais ainda mantiveram seu foco na patologia. Nos anos 90 a Psicologia Positiva retoma a visao
positiva do ser humano, resgatando a énfase na prevengao e nos aspectos salutogénicos.

O GEPEB tem tido a preocupagdo nédo s6é de conhecer e estudar os processos relativos ao estresse e
burnout, mas também de investigar os aspectos saudaveis que possam modular o desencadeamento e
desenvolvimento dos mesmos. A tradugao, adaptacao e padronizagao de um instrumento para a avaliagao
do engagement vem no sentido de possibilitar uma ferramenta a mais que possa auxiliar neste

conhecimento.
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Prefacio

Ao contrario do que o nome sugere, a Psicologia da Saude Ocupacional esta quase que
exclusivamente focada em questdes relacionadas a doenca-saude e mal-bem-estar. Por exemplo, uma
simples conta revela que quase 95% de todos os artigos que foram publicados até agora no Journal of
Occupational Health Psychology esta relacionado com aspectos negativos da saude e bem-estar de
trabalhadores, como doengas cardiovasculares, lesdo por esforg¢o repetitivo (LER) e burnout. Em contraste,
apenas 5% dos artigos lidam com aspectos positivos como satisfagdo no trabalho e motivagédo. Esse foco
no lado negativo ndo esta relacionado ao campo da psicologia da saude ocupacional. De acordo com uma
estimativa recente, a quantidade de artigos psicélogos sobre aspectos negativos sobressai a quantidade de
artigos sobre aspectos positivos em uma propor¢ao de 17 para 1.1

No entanto, parece que os tempos mudaram. Desde o inicio do século, esta sendo dada mais
atencdo ao que esta sendo denominado Psicologia Positiva: o estudo cientifico da forca humana e seu
funcionamento otimista. Esta abordagem é considerada um suplemento ao foco tradicional da Psicologia na
psicopatologia, doencga, disturbio e mal funcionamento. A tendéncia recente de concentrar-se em questdes
otimistas aumentou o foco de atengdo na psicologia organizacional, como é demonstrado um recente
julgamento pelo comportamento organizacional positivo, que € “... o estudo orientado positivamente pelas
forcas, recursos humanos e capacidade psicolégica que podem ser medidas, desenvolvidas e efetivamente
manejadas para a melhora do desempenho laboral do dia-a-dia.

Por causa do surgimento da psicologia positiva (organizacional), ndo é de surpreender que os
aspectos positivos da saude e bem-estar estejam aumentando na Psicologia da Saude Ocupacional. Um
desses aspectos positivos é o engagement3 no trabalho, que é considerado o oposto do burnout. Enquanto
os trabalhadores que possuem burnout sentem-se exaustos e desumanizados®, seus semelhantes
engajados sentem-se vigorosos e entusiasmados em relagdo ao seu trabalho. Em contraste com as
abordagens positivas anteriores — como a psicologia humanista - que ndo eram empiricas, a atual psicologia
positiva € empirica por natureza. Isso significa que ha uma cuidadosa operacionalizagdo de constructos,
inclusive o engagement no trabalho. Com esta intencédo foi escrito o manual do teste Utrech Work
Engagement Scale (UWES).

Esta publicagdo é preliminar, o que significa que nosso trabalho com o UWES ainda esta em
progresso. Porém, ndo queriamos esperar muito tempo para divulgar detalhes psicométricos importantes, ja
que varias faculdades, tanto na Holanda quanto em outros paises, estado trabalhando com o UWES. Varios
deles contribuiram neste trabalho nos fornecendo seus dados. Sem a ajuda deles este manual n&o poderia
ser escrito. Por essa razao, gostariamos de agradecer nossos colegas por seu gesto de uma colaboragao
cientifica verdadeira. °

Utrecht / Valéncia, Novembro, 2003.

' Diener, E., Suh, E.M., Lucas, R.E. & Smith, H.| (1999). Subjective well-being: Three decades of progress.
Psychological Bulletin, 125, 267-302.

2 Luthans, F. (2002). The need for and meaning of positive organizational behavior. Journal of Organizational
Behavior, 23, 695-706.

* Assim como tradicionalmente o termo Burnout n&o foi traduzido para a lingua portuguesa, bem como o
fato de ndo haver uma unica palavra que sintetize o significado do idioma inglés, sera mantido o termo
engagement como no original.

* Sera utilizado o termo desumanizado no lugar de cinico. No original cynical ndo corresponde ao termo em
?ortugués cinico.

Sarah Jane Cotton (AUS), Edgar Bresco (SPA), Maureen Dollard (AUS), Esther Greenglass CAN), Asbjarn
Grimsmo (NOR), Gabriele Haeslich (GER), Jari Hakanen (FIN), Sandrine Hollet (FRA), Aristotelis Kantas
(GRE), Alexandra Marques Pinto (POR), Stig Berge Matthiesen (NOR), Susana Llorens (SPA), Astrid
Richardsen (NOR), Peter Richter (GER), lan Rothmann (SAF), atariina Salmela-Aro (FIN), Marisa Salanova
(SPA), Sabine Sonnentag (GER), Peter Vlerick (BEL), Tony Winefield (AUS), Hans de Witte (BEL), Dieter
Zapf (GER).
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1. O conceito de engagement no trabalho

O engagement no trabalho é visto como o oposto do burnout. Ao contrario dos que sofrem com a
sindrome de burnout, trabalhadores com engagement tem um senso de energia, estdo conectados com o
trabalho, e se véem como capazes de lidar com as demandas de seu trabalho. Existem duas escolas de
pensamento em relagdo ao burnout e engagement. A primeira abordagem é de Maslach e Leiter (1997) e
assume que o engagement e o burnout constituem pélos opostos de um continuo bem-estar relacionado ao
trabalho, com o burnout representando o pélo negativo e 0 engagement no pdlo positivo. Como Maslach e
Leiter (1997) definem o burnout em termos de exaustdo, desumanizacao e reduzida eficacia profissional, o
engagement entdo é caracterizado por energia, envolvimento e eficacia. Por definicdo, esses trés aspectos
do engagement constituem o oposto destes trés correspondentes aspectos do burnout. Em outras palavras,
estes trés aspectos do engagement constituem os trés aspectos correspondentes ao burnout — como
medido pelo Maslach Burnout Inventory (MBI: Maslach, Jackson & Leiter, 1996). Isto significa que baixos
escores na escala de exaustdo e desumanizacao e altos escores em reduzida eficacia profissional é um
indicativo de engagement.

Porém, o fato de o burnout ser acessado pelo mesmo questionario tem pelo menos duas
importantes consequéncias negativas. Em primeiro lugar, ndo é plausivel esperar que ambos os constructos
sejam correlacionados negativamente de forma perfeita. O que significa que quando um empregado nao
esta afetado pelo burnout, ndo significa que ele tenha engagement em seu trabalho. Considerando o
oposto, quando um trabalhador possui baixos escores em engagement, nao significa que ele esteja afetado
pelo burnout. Em segundo lugar, a relagdo estabelecida entre os dois constructos ndo podem ser
empiricamente estudadas quando sdo medidos com o mesmo questionario. Assim, os dois conceitos nao
podem ser incluidos simultaneamente em um modelo para se estudar sua validade concorrente.

Por essa razdo nés definimos burnout e engagement no trabalho como dois conceitos distintos que
devem ser acessados de forma independente (Schaufeli & Bakker, 2001). Mesmo que os empregados
experimentem engagement no trabalho e burnout como sendo dois estados psicolégicos opostos, um
possui qualidades positivas e o outro negativas, e ambos necessitam ser considerados independentes um
do outro. Isso significa que ao menos teoricamente, um funcionario que nao apresenta burnout pode ter
escores altos ou baixos em engagement, e um funcionario com engagement pode obter escores altos ou
baixos de burnout. Na pratica, porém, & provavel que o burnout e o engagement sejam negativamente
correlacionados de forma substancial. Ao contrario da abordagem de Maslach e Leiter (1997), nossa
abordagem possibilita o acesso a forga de associagdo entre engagement no trabalho e burnout ja que
instrumentos diferentes acessam ambos independentemente. E possivel incluir os dois aspectos
simultaneamente em uma analise, por exemplo, para investigar se o burnout ou o engagement explicam
variancias adicionais depois que variaveis opostas foram controladas.

O engagement no trabalho é definido da seguinte forma (veja também Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma & Bakker, 2001):

Engagement é um estado positivo da mente, realizador e relacionado ao trabalho
gque é caracterizado pelo vigor, dedicacdo e absor¢cdo. Mais do que um estado
momentaneo e especifico, 0 engagement refere-se a um estado mais persistente e
afetivo-cognitivo que ndo é focado em um objeto, evento, individuo ou
comportamento especifico. O vigor caracteriza-se pelos altos niveis de energia e
resiliéncia mental enquanto trabalha, vontade de investir no trabalho, e
persisténcia em situacBes de dificuldade. A dedicacao refere-se a estar fortemente
envolvido em seu trabalho e experienciar um senso de significancia, entusiasmo
inspiracdo, orgulho e desafio. Absorcdo € caracterizada como estar
completamente concentrado e envolvido em seu trabalho, sendo que o tempo
passa rapidamente e o individuo possui dificuldade em desapegar-se de seu

trabalho.

De acordo com os conceitos acima, vigor e dedicagdo sdo considerados diretamente opostos a
exaustdo e desumanizagdo, respectivamente. O continuo que esta, entre o vigor e exaustdo foram
denominados energia ou ativagdo, enquanto o continuo de dedicagdo foi denominado identificacdo
(Schaufeli & Bakker, 2001). Além disso, o engagement no trabalho é caracterizado pelos altos niveis de
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energia e forte identificagdo com seu trabalho. O burnout ja é caracterizado como o seu oposto: baixos
niveis de energia combinados com baixa identificagdo com o trabalho.

Como pode ser visto pela definicdo anterior, o oposto direto do terceiro aspecto do burnout —
ineficacia profissional (ou baixa realizagao profissional) — ndo esta incluido no conceito de engagement. Ha
duas razbes para isso. Primeiramente, ha varias evidéncias empiricas de que a exaustdo e a
desumanizagdo constituem-se como o centro do burnout’, enquanto a falta de eficacia profissional nao
desempenha um papel tdo proeminente (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001 ; Shirom, 2002). Em segundo
lugar, encontrou-se em entrevistas e discussdes com trabalhadores e supervisores, que mais do que
eficacia, o engagement é caracterizado particularmente pela pessoa estar imersa e envolvida em seu
trabalho — um estado que € denominado absorgdo. A absor¢do é um aspecto distinto do engagement no
trabalho que nao é considerado o oposto da ineficacia profissional. Baseado nas definicdes anteriores, um
questionario de auto-informe — denominado Utrech Work Engagement Scale (UWES) — foi desenvolvido e
inclui os trés aspectos constituintes do engagement no trabalho: vigor, dedicagao e absorgao.

O vigor é mensurado pelos seis itens a seguir que referem-se aos altos niveis de energia e
resiliéncia, a vontade de investir esfor¢os, ndo se fadigar com facilidade, e persistir face as dificuldades.

Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio) de energia.

No trabalho, sinto-me com forga e vigor (vitalidade).

Quando me levanto pela manh3, tenho vontade de ir trabalhar.
Posso continuar trabalhando por longos periodos de tempo.

Em meu trabalho, sou uma pessoa mentalmente resiliente (versatil).
No trabalho, sou persistente mesmo quando as coisas nao vao bem.

Sk~

Aqueles que apresentam altos escores em vigor geralmente possuem muita energia quando
trabalham, enquanto aqueles que apresentam baixos escores em vigor possuem menos energia.

A dedicagéo € acessada por cinco itens que se referem a um senso de significado pelo trabalho,
sentindo-se entusiasmado e orgulhoso em relagédo ao seu labor, sentindo-se inspirado e desafiado por ele.

Eu acho que o trabalho que realizo é cheio de significado e propdsito.
Estou entusiasmado com o meu trabalho.

Meu trabalho me inspira.

Estou orgulhoso com o trabalho que realizo.

Para mim meu trabalho é desafiador.

o=

Aqueles que apresentam altos escores em dedicagao identificam-se fortemente com o seu trabalho
porque a experiéncia € significativa, inspiradora e desafiadora. Além disso, eles geralmente sentem-se
entusiasmados e orgulhosos em relagdo ao seu trabalho. Aqueles que apresentam baixos escores nao se
identificam com o seu trabalho porque eles ndo o experienciam como significativo, inspirador ou desafiador,
e nao sentem-se nem entusiasmados nem orgulhosos em relagao ao seu trabalho.

A absorgao é medida por seis itens que se referem a estar totalmente imerso em seu trabalho e tem
dificuldades em desapegar-se dele, o tempo passa rapidamente e ele esquece-se de tudo ao seu redor.

1. O “tempo voa” quando estou trabalhando.

2. Quando estou trabalhando, esqueco tudo o que se passa ao meu redor.
3. Sinto-me feliz quando trabalho intensamente.

4. Sinto-me envolvido com o trabalho que facgo.

5. “Deixo-me levar” pelo meu trabalho.

6. E dificil desligar-me do trabalho.

Aqueles que apresentam altos escores em absor¢do sentem que estdo geralmente envolvidos e
imersos em seu trabalho, e tém dificuldades em desapegar-se dele. Consequentemente, tudo ao redor é
esquecido e o tempo parece voar. Aqueles que apresentam baixos escores de absor¢do nao se sentem
envolvidos ou imersos em seu trabalho, ndo apresentam dificuldades em desapegarem-se de seu trabalho,
nem de se esquecerem de tudo ao seu redor.

Entrevistas qualitativas estruturadas com um grupo heterogéneo de trabalhadores holandeses que
obtiveram escores altos no UWES mostram que os trabalhadores com engagement sdo agentes ativos, que

® Nucleo, coragao da sindrome de burnout.
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tomam a iniciativa no trabalho e geram seu proprio feedback positivo (Schaufeli, Taris, Le Blanc, Peeters,
Bakker & De Jonge, 2001). Além disso, seus valores parecem combinar com aqueles que a empresa a qual
trabalham possuem, bem como envolverem-se em outras atividades fora do contexto laboral. Mesmo que os
trabalhadores com engagement entrevistados as vezes sintam-se cansados, diferente de trabalhadores com
burnout que experienciam fadiga como algo exclusivamente negativo, eles descrevem seu cansago como
um estado prazeroso, porque esta relacionado a conquistas positivas. Alguns funcionarios entrevistados e
que apresentaram engagement indicaram que eles tiveram o burnout anteriormente, o que mostra certa
resiliéncia e o uso de estratégias de coping eficazes. Finalmente, funcionarios com engagement ndo sao
workaholics porque eles gostam de outras atividades fora do trabalho e porque eles ndo trabalham
demasiadamente por apresentarem uma forte e irresistivel vontade interna, mas porque trabalhar é
divertido.

2. Desenvolvimento do UWES

Originalmente, o UWES incluia 24 itens dos quais (9) eram itens de vigor, e (8) itens de dedicacao e
sua maior parte consistia em frases do MBI reescritas de forma positiva. Depois de uma avaliagao
psicométrica em duas diferentes amostras de trabalhadores e estudantes, 7 itens se demonstraram
inconsistentes e foram eliminados, sobrando 17 itens: 6 itens de vigor, 5 de dedicagéo e 6 de absorgéo
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002a). A verséo de 17 itens do UWES esta no apéndice.
Andlises psicométricas posteriores encontraram dois itens inconsistentes (AB 06 e VI06),desta forma em
alguns estudos foi usada uma versao de 15 itens (Demerouti, Bakker, Janssen & Schaufeli, 2001). Os
dados que foram analisados neste manual incluem tanto o UWES-15 como o UWES-17 (veja 4.1 e 5.1).

Os resultados da analise psicométrica do UWES pode ser resumido da seguinte forma:

e Validade fatorial: A analise dos fatores mostra que a hipétese da estrutura de trés fatores do UWES
€ superior ao modelo de um fator e esta de acordo com os dados de varias amostras da Holanda,
Espanha e Portugal (Salanova, Schaufeli, Llorens, Pier6 & Grau, 2000; Schaufeli et al., 2002a;
Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova & Bakker, 2002b; Schaufeli, Taris & Van Rhenen,
2003). Porém, ha uma excegéo, utilizando uma analise de fatores exploratérios, Sonnentag (2003)
ndo encontrou uma estrutura de trés fatores e decidiu usar o escore total do UWES como medida
do engagement no trabalho.

e Intercorrelacdes: De acordo com a analise de fatores confirmatérios do UWES, parece que a
estrutura de trés dimensodes é verdadeira, pois as trés dimensdes sao intimamente relacionadas. As
correlagdes entre as trés escalas geralmente excede .65 (Demerouti et al., 2001; Salanova et al.,
2000; Schaufeli et al., 2002a, 2002b), porém a correlagao entre as variaveis latentes apresentam
um intervalo entre .80 a .90 (Salanova et al., 2000; Schaufeli et al., 2002a, 2002b).

e Invarincia transcultural: A estrutura de fator da versao ligeiramente adaptada para estudantes do
UWES (veja 4.9) é largamente invariavel entre as amostras da Espanha, Holanda e Portugal
(Schaufeli et al., 2002b). Analises detalhadas mostraram que no maximo trés itens diferiram
significativamente entre as amostras dos trés paises.

o Consisténcia interna: A consisténcia interna das trés escalas do UWES é adequada. Em todos os
casos os valores do a de Cronbach variam entre .80 e .90 (Salanova et al., 2000;Salanova, Grau,
Llorens & Schaufeli, 2001; Demerouti et al., 2001; Montgomery, Peeters, Schaufeli & Den Ouden,
2003; Salanova, Bresé & Schaufeli, 2003a; Schaufeli, Taris & Van henen, 2003; Salanova, Carrero,
Pinazo & Schaufeli, 2003b; Schaufeli & Bakker, in press).

o Estabilidade: Os escores do UWES sao relativamente estaveis no decorrer do tempo. Estabilidade
de dois anos para os coeficientes de vigor, dedicagdo e absorgdo, que sédo .30, .36 e .46,
respectivamente (Bakker, Euwema & Van Dierendonk, 2003).

Resumindo: Esses resultados psicométricos confirmam a validade fatorial do UWES — como
esperado, o UWES consiste em trés escalas que séo altamente relacionadas. Além disso, esse padrao de
relacionamento é observado entre amostras de diferentes paises, o que confirma a validade entre paises no
que se refere a estrutura de trés fatores. Isso significa que o engagement € um constructo que consiste em
trés aspectos intimamente relacionados que sdo medidos por trés escalas internas consistentes.
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Validade do UWES

Desde a sua introdugdo em 1999, um numero de estudos de validagdo estdo sendo realizados com o
UWES que mostra sua relagdo com o burnout e workaholism, identifica possiveis causas e consequéncias
do engagement e elucida o papel do engagement em processos mais complexos relacionados a saude e
bem-estar do trabalhador. Essas validagbes séo revisadas abaixo:

Engagement no trabalho e burnout: Como esperado, os trés aspectos do burnout — como medidos
no MBI — s&o relacionados negativamente com os trés aspectos do engagement (Salanova,
Schaufeli, Llorens, Pieré & Grau, 2000; Demerouti et al., 2001; Schaufeli et al., 2002a ; Schaufeli,
Martinez, Marques-Pinto, Salanova e Bakker, 2002b; Montgomery et al., 2003; Schaufeli & Bakker,
in press). Porém, o padrao de relagado difere discretamente do que era esperado. Isso significa que
vigor e exaustao tém uma inter-relacdo muito mais baixa do que esperado pela literatura, porém (a
falta de) eficacia profissional tinha a relacdo mais forte entre os trés aspectos dos engagement. Em
consequéncia, um modelo de fator analitico de segunda ordem no qual as trés subescalas unem-se
com a falta de eficacia profissional em um fator e a exaustao e a desumanizagédo em outro fator esta
de acordo com os dados (Salanova et al., 2000; Schaufeli et al., 2002a; Schaufeli, Taris & Van
Rhenen, 2003; Schaufeli & Bakker, in press). Um resultado similar foi obtido por Demerouti et al
(1999) usando analises discriminativas. Neste estudo, as trés escalas de engagement, mais a falta
de eficacia profissional, acumularam-se a fungéo discriminante, considerando que as outras duas
escala do burnout somaram-se na segunda fungdo remanescente. Uma possivel explicagdo para
esses trés achados pode estar relacionado a formulagdo das perguntas da falta de eficacia
profissional, que sio feitas de forma positiva e subseqientemente revertidas para um escore
negativo. Recentemente, Bouman, Ten Brake e Hoogstraten (2000) mostraram notoriamente uma
baixa correlacdo negativa entre a falta de eficacia profissional e as outras duas dimensdes do
burnout, que mudam drasticamente com uma maior correlagédo positiva, do que ao invés de reverter
itens positivamente formulados, itens negativos sao usados para deparar-se com a falta de eficacia.
Estudo belgas, holandeses (Waegenmakers, 2003) e espanhdis ainda ndo publicados replicam esse
resultado memoravel. Em outras palavras, a eficacia profissional € mais fortemente relacionada ao
engagement do que ao burnout, provavelmente devido ao fato que os itens que medem a eficacia
no MBI foram elaborados de forma positiva ao invés de negativa. Porém, também é possivel que o
engagement no trabalho acarrete sentimentos de eficacia profissional.

Engagement no trabalho e workaholism: Em um recente estudo sobre a validade do constructo do
engagement no trabalho, burnout e workaholism, mostraram que o engagement e o workaholism
sdo interligados, com a excecgéo de absorcado que se correlaciona moderadamente de forma positiva
com os aspectos do trabalho excessivo do workaholism (Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2003).
Além disso, é notavel que o vigor e dedicagdo sao negativamente — o foram de forma fraca —
correlacionados com a segunda caracteristica que define o workaholism denominada “forte vontade
interna” (strong inner drive). A irresistivel vontade interna do workaholism ¢é diferente das
caracteristicas de vigor e dedicagdo de um funcionario com engagement. Este estudo também
mostrou que o engagement no trabalho e o workaholism s&o relacionados a variaveis diferentes: os
dois trabalhadores laboram duro e s&o leais a empresa a qual pertencem, mas no caso do
workaholic, este chega ao limite de sua saude mental e diminui seus contatos sociais fora do
ambiente de trabalho, enquanto os com engagement sente-se bem mentalmente e socialmente.

Possiveis causas do engagement no trabalho: Deve-se enfatizar que apresentar e lidar com as
possiveis causas (e consequéncias) do engagement ainda é insuficiente na medida em que poucos
estudos foram realizados e estes foram de natureza transversal. O engagement no trabalho esta
positivamente associado com as caracteristicas laborais que podem ser listadas como os recursos,
motivadores ou energizadores, assim como apoio social de colegas de trabalho e o feedback de seu
superior, feedback de performance, coaching, autonomia no trabalho, variedade de tarefas e
facilidades de treinamento (Demerouti et al., 2001; Salanova et al., 2001, 2003; Schaufeli, Taris &
Van Rhenen, 2003; Schaufeli & Bakker, in press). Sonnentag (2003) mostrou que o nivel de
trabalho experienciado esta positivamente relacionado com a extensdo a qual os empregados se
recuperam de seu dia de trabalho. Além disso, o engagement no trabalho esta relacionado
positivamente com auto-eficacia (Salanova et al., 2001), parecendo que a auto-eficacia pode tanto
preceder o engagement, como o proceder (Salanova, Bresé e Schaufeli, 2003). Isto significa que
uma espiral crescente pode existir: a auto-eficacia gera o engagement, e em resposta aumenta as
crencas de auto-eficacia, e assim por diante. De forma similar, um estudo recente com estudantes,
ainda nao publicado, mostrou que a performance na faculdade esta correlacionada positivamente
com o engagement (Waegenmakers, 2003). Em uma pesquisa envolvendo trés paises revelou que
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0 engagement € relacionado positivamente com a performance académica auto-percebida
(Schaufeli et al., 2002b). Além do mais, parece que os trabalhadores que levam sentimentos
positivos do seu trabalho para casa, ou quem — vice versa — levam as experiéncias positivas de
casa para o trabalho, apresentam altos niveis de engagement quando comparados a aqueles que
ndo tem uma visdo positiva de um dos ambientes (Montgomery et al., 2003). Finalmente, em um
estudo com casais em que ambos trabalham mostrou que os niveis de vigor e dedicagédo da esposa
contribuem com os niveis de vigor e dedicagdo do marido respectivamente, mesmo quando ha
varias demandas tanto em relagdo ao trabalho quanto a casa (Bakker, Demerouti & Schaufeli,
2003). O mesmo se aplica aos niveis de engagement do marido, que influenciam os niveis de
engagement da esposa. Isso significa que o engagement influencia ambos os parceiros. Até agora,
dois estudos longitudinais foram efetuados sobre as possiveis causas do burnout. O estudo de
Bakker et al (2003) entre trabalhadores de uma companhia de fundo de pensdo mostrou que os
recursos de trabalho assim como o suporte dos colegas e a autonomia no trabalho estédo
relacionados positivamente com os niveis de engagement que foram medidos dois anos depois.
Também se constatou que os trabalhadores com engagement conseguem administrar seus
recursos no trabalho. Bakker, Salanova, Schaufeli e Llorens (2003) encontraram resultados
similares entre professores espanhdis.

Possiveis consequéncias do engagement no trabalho: As possiveis conseqiéncias do engagement
no trabalho estéo relacionadas as atitudes positivas concernentes a organizagdo, como satisfagéo
no trabalho, comprometimento organizacional e baixa rotatividade (Demerouti et al., 2001; Salanova
et al.,, 2000; Schaufeli & Bakker, sendo impresso; Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2003), mas
também a comportamentos organizacionais positivos, como iniciativa pessoal e motivacéo para a
aprendizagem (Sonnentag, 2003), trabalhar horas extras (Salanova, Agut & Peird, 2003), e
comportamento pro-ativo (Salanova et al., 2003). Além disso, ha alguns indicadores de que o
engagement € relacionado positivamente a saude, ou seja, baixos niveis de depressao e estresse
(Schaufeli, Taris & Van Rhenen, 2003) e queixas psicossomaticas (Demerouti et al., 2001).
Finalmente, parece que o engagement no trabalho esta relacionado positivamente a performance
no trabalho. Por exemplo, um estudo entre cem hotéis espanhdis e restaurantes mostrou que os
niveis de engagement no trabalho tinham um impacto positivo no servico desses hotéis e
restaurantes, e que prediziam o trabalho extra dos funcionarios e a satisfagdo do cliente (Salanova,
Agut & Peird, 2003). E importante notar que nesse estudo, a performance no trabalho foi medida de
forma independente dos funcionarios, sendo questionado em uma entrevista com clientes a
satisfacdo com o servigco recebido.

Engagement no trabalho com um medidor do processo de motivac&o: Os achados anteriores sobre
as possiveis causas e consequéncias sugerem que o engagement no trabalho pode ser um
mediador entre os recursos laborais de um lado, e atitudes positivas no trabalho e comportamentos
no trabalho do outro. Em um estudo recente, Schaufeli e Bakker (in press) testaram esse modelo
em quatro amostras de diferentes tipos de organizagdes. Em suas estruturas haviam estressores
no trabalho, burnout e queixas de saude. Os autores encontraram evidéncias da existéncia de dois
tipos de processo: (1) um processo de problemas de saude ou erosdo, na qual os estressores
laborais e a falta de recursos no trabalho estavam associados com o burnout, que esta relacionado
com os problemas de saude e as atitudes negativas diante do trabalho; (2) um processo
motivacional no qual a presenga de recursos laborais estdo associados ao engagement no trabalho,
que esta assim, associado com atitudes positivas diante o trabalho. Outros estudos confirmaram o
papel mediador do engagement no trabalho. Essencialmente, os resultados de Schaufeli e Bakker
(sendo impresso) foram replicados por Hakanen, Schaufeli & Bakker (2003) em um estudo com uma
ampla amostra de professores finlandeses. Além disso, os resultados do estudo de Salanova, Agut
& Peird (2003) corroboram com o modelo de Schaufeli e Bakker (sendo impresso): engagement no
trabalho possui um importante papel entre os recursos laborais (ex. equipamento técnico,
participacdo em decisdes) e o servico e o desempenho laboral (i. e., horas extras e satisfagdo do
cliente). Em outro estudo, entre mais de 500 trabalhadores da area da tecnologia da informacgéo e
comunicagao, Salanova et al., (2003) observaram que o engagement no trabalho mediava a relagao
entre a disponibilidade de recursos (feedback de performance, variedade de tarefas e controle sobre
o trabalho) e comportamento organizacional pré-ativo.

Engagement no trabalho como um fendmeno coletivo: Engagement no trabalho ndo é apenas um
fendbmeno individual, mas também ocorre em grupos; Isto é, parece que trabalhadores em algumas
equipes ou partes de uma organizagado possuem mais engagement do que em outras (Salanova,
Agut & Peird, 2003; Taris, Bakker, Schaufeli & Schreurs, 2003). O engagement nao € restrito ao
trabalhador individual, mas grupos de trabalhadores podem também se diferenciar em niveis de
engagement. Bakker e Schaufeli (2001) observaram em um estudo que incluia 130 equipes de
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diferentes organizagdes, que o nivel coletivo de engagement da equipe esta associado com o nivel
individual de engagement nos membros da equipe: quanto mais engagement na equipe, mais
engagement em seus componentes. Além disso, parece que as equipes com engagement eram
capazes de adquirir mais recursos laborais do que as equipes com menos engagement, que
geravam um impacto positivo no nivel de engagement dos individuos da equipe. Esse chamado
engagement coletivo foi também estudado por Salanova, Llorens, Cifre, Martinez & Schaufeli
(2003). Como resultado eles encontram que os grupos de alunos que tiveram que lidar com uma
determinada tarefa durante um periodo de pressdo apresentaram altos niveis de engagement
coletivo, no entanto isso ocorria apenas quando o grupo sentia-se competente para resolver a
tarefa. Quando o grupo sentia que ndo tinha competéncias para resolvé-lo, os niveis de
engagement coletivo eram baixos. Infelizmente, o efeito do engagement no desenvolvimento da
tarefa ndo foi investigado neste estudo. Finalmente, as discussdes anteriores resultaram no estudo
de Bakker et al. (2003) no qual casais que trabalham “contagiavam” o engagement; isto é, pode-se
passar para o parceiro e vice-versa. Este processo de transferéncia no qual uma pessoa “contagia”
0 engagement para outra pode ser responsavel pelo surgimento de formas coletivas do
engagement.

Resumindo: Estudos de validagdo realizados com o UWES mostram que o engagement no trabalho é
realmente associado negativamente com o burnout, porém a associagao entre vigor e exaustido, e entre
dedicacdo e desumanizacao, sdo menos fortes do que era esperado. Além disso, o engagement pode ser
diferenciado do workaholism. Particularmente os recursos no trabalho funcionam como motivadores do
engagement no trabalho e, em consequéncia disso, trabalhadores com engagement apresentam atitudes
positivas em relagdo ao seu trabalho, apresentando uma boa saude mental,assim como parecem ter um
melhor desempenho do que os sem engagement. Finalmente, o engagement n&o é restrito ao individuo,
mas pode “contagiar” outros funcionarios, levando ao que pode ser denominado engagement coletivo.

4, Qualidade psicométrica da versédo holandesa

Abaixo, os resultados da qualidade psicométrica do UWES s&o descritos usando uma base de
dados de lingua holandesa, formado por estudos holandeses e belgas sobre diferentes grupos
ocupacionais, assim como uma base de dados internacional que inclui informacdes de diversos paises.
Primeiramente, a analise psicométrica da base de dados da lingua holandesa é apresentada e,
posteriormente, a base de dados internacional. Uma estrutura similar € usada em ambos os casos: primeiro
a composicao da base de dados é discutida e depois, nos resultados, sdo apresentadas as analises com as
caracteristicas de distribuicdo dos itens, a consisténcia interna das subescalas, a estrutura fatorial do
UWES, a relagdo com o burnout, idade e sexo, bem como as diferengas entre os grupos profissionais (na
base de dados holandesa) e entre paises (base de dados internacional). Finalmente, a versado breve do
UWES é apresentada, assim como a versao adaptada para estudantes.

4.1 Descrigdo da base de dados holandesa

Por motivos de avaliagdo psicométrica do UWES, uma base de dados compilou 25 estudos que
foram conduzidos de 1999 a 2003 na Holanda e Bélgica. Esses estudos foram realizados em uma unica
organizagdo, as vezes incluindo vaérias éreas, incluindo grupos de profissionais especificos como
fazendeiros ou médicos (veja tabela 1).

Em 11 dos 25 estudos da base de dados foi usado o UWES-17 (N = 2.313), enquanto nos 14
estudos restantes foi usado o UWES-15 (N = 7.366). Como mencionado anteriormente, o UWES-15 é
usado para analise psicométrica porque assim os 9.679 respondentes podem ser incluidos. Porém, as
analises foram feitas simultaneamente com o UWES-17 e a versao breve UWES-9 (veja 4.7). Nos casos em
que os resultados das analises diferiram dos obtidos pelo UWES-15, isso esta mencionado no texto.
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Tabela 1: Composi¢ao da base de dados da versdo do UWES de lingua holandesa

Estudo N %
1 Trabalhadores de uma empresa de seguro 86 .9
2 Consultores de uma empresa de computadores™ 80 .8
3 Trabalhadores de solo de uma empresa aérea 82 .8
4 Trabalhadores de um Cal Center de uma empresa telefbnica* 477 4.9
5 Professores e responsaveis pela administragdo em uma faculdade 1003 10.4
profissionalizante*
6 Funcionarios de empresa juridica* 57 .6
7 Policiais militares™ 3042 31.4
8 Trabalhadores de um fundo de pensao* 507 5,2
9 Trabalhadores de uma empresa de seguros* 381 3.9
10 Trabalhadores de um canal de radio e TV local* 84 9
11 Médicos que completaram um instrumento de acompanhamento de 655 6.8
carreira
12 Policiais 99 1.0
13 Médicos e enfermeiras da unidade cirdrgica de um hospital 104 1.1
universitario
14 Trabalhadores de um hospital psiquiatrico* 84 .9
15 Funcionarios publicos 74 .8
16 Trabalhadores de um hospital psiquiatrico 204 .
17 Voluntarios que responderam um anuncio de jornal 124 1.3
18 Empresarios de uma empresa de telecomunicag¢des 587 6.1
19 Trabalhadores manuais de uma empresa de processamento de 111 1.0
comida
20 Participantes de um workshop sobre o melhoramento da eficacia 121 1.3
pessoal no trabalho
21 Agricultores e horticulturistas de uma rede do Dutch Economic 382 3.9
Agricultural Institute®
22 Agricultores Belgas 496 5.1
23 Funcionérios publicos belgas de varias organizagdes 590 6.1
24 Trabalhadores manuais belgas de uma empresa automotiva® 64 ¥4
25 Enfermeiras belgas 199 2.1
Total 9.679 100

Nota: * O UWES-15 foi respondido.

A base de dados inclui 42,8% de homens e 57,2% de mulheres e a variancia de idades foi de 15 a
81 anos (M = 38,2 anos; DP = 10,51). A maior parte dos trabalhadores eram holandeses (86%), e o restante
belgas. Em ambos os paises, uma versao do UWES holandesa foi utilizada. A tabela 2 apresenta os grupos
ocupacionais que foram incluidos na base de dados.

Tabela 2: Grupos ocupacionais da base de dados da versao holandesa do UWES

Grupo Ocupacional N %
Agricultores e horticulturistas 844 9.1
Trabalhadores manuais 301 3.1
Trabalhadores de um hospital 264 2.7
Funcionarios publicos 1.645 16.9
Trabalhadores de um hospital psiquiatrico 288 29
Médicos 655 6.8
Enfermeiras 201 2.1
Servidores civis 229 2.4
Trabalhadores de uma faculdade 1003 104
Policiais militares 3145 32.5
Empresarios 638 6.6
Trabalhadores manuais 363 3.8
Diversos 63 0.6
Informacéo faltando 48 0.4
Total 9679 100.0
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Os estudos incluidos na base de dados sdo a melhor representagdo para uma organizagao em
particular, ou para um grupo organizacional especifico, assim como policiais militares, ou agricultores e
horticultores holandeses. Como consequiéncia, a base de dados ndo é representativa para a populagéo
holandesa ou belga. Porém, a base de dados é heterogénea em relagdo aos grupos, indo de trabalhadores
manuais a executivos, de trabalhadores de um hospital psiquiatrico a cirurgides de um hospital universitario.
Também, a base de dados € composta por trabalhadores que lidam predominantemente com pessoas (na
area de saude e educagdo), coisas ou estoques (ex. produtores de linha, agricultores) ou informagao
(empresarios); uma distingdo pode ser feita entre o objeto com o qual esses trabalhadores lidam
diariamente (Fine & Cronshaw, 1999). Além disso, mesmo que a base de dados ndo seja significativa, é
heterogénea o bastante para que sejam feitas analises psicométricas.

4.2 Caracteristicas das distribuigcbes dos itens

Foi analisada a extensdo da distribuicdo de freqléncias dos itens do UWES desviando da
normalidade de acordo com a assimetria e curtose. Parece que em geral, os itens estdo normalmente
distribuidos entre as amostras. De acordo com a assimetria, desvios do valor menor critico de 1.96 foram
encontrados nos itens DEO1 (em uma Unica amostra: 2.5) e ABO1 (em trés amostras: <2.6). O desvio em
termos da curtose € um pouco mais freqliente, mas ndo muito sério: os itens DEO1 (em duas amostras:
<6.2), item ABO1 (em cinco amostras: <8.8), item VIO1 (em duas amostras: <4.1), item DEO2 (em uma
amostra: 4.2) e VI02 (em duas amostras: <34). Talvez, exceto pelo item ABO1, os desvios nao sao
problematicos.

4.3 Consisténcia Interna

A tabela 3 mostra a consisténcia interna (a de Cronbach) das escalas das diversas versdes do
UWES (para a versao breve do UWES-9, ver 4.7). Os valores de a foram computados pelo total da base de
dados assim como os estudos individuais. A tabela 3 apresenta os intervalos de a assim como a média
(Md). O segundo é baseado nos 15 estudos (N = 9679) incluindo o UWES-9 e UWES-15, e os outros 11
estudos (n = 2313) utilizando-se do UWES-17. Pode ser visto na tabela 3 que a consisténcia interna é boa
tanto para a versao breve como as longas. Além disso, as consisténcias internas estdo acima do critério .60
que é recomendado para o desenvolvimento de testes (Nunnaly & Bernstein, 1994).

Tabela 3: a de Cronbach das escalas do UWES

Escala UWES-9 (N =12.631) UWES- 15 (N =12.631) UWES-17 (N =12.161)
Total Md Intervalo | Total Md Intervalo | Total Md Intervalo
Vigor .84 .84 .75-.91 .86 .86 .81-.90 .83 .86 .81-.90
Dedicacao* .89 .89 .83-.93 .92 .91 .88 - .95 .92 .92 .88 - .95
Absorgéo .79 .79 .70 - .84 .81 .81 .75 - .87 .82 .80 .70 - .88

Nota: * As escalas de dedicacdo do UWES-15 e UWES-17 s&o idénticas.

E interessante que a escala de 6 itens de vigor ndo é mais consistente internamente que a escala
de 5 itens, porém a escala de absorgdo de 5 itens parece ser mais consistente internamente do que a
escala de 6 itens. A segunda parece particularmente pela comparacao dos valores de a entre os estudos.
Por que, a principio, o a de Cronbach aumenta de acordo com o tamanho do teste, os valores de a das
escalas do UWES-9, que somente inclui 3 itens, sdo um pouco mais baixas do que seus valores
correspondentes no UWES-15 e UWES-17. Porém, a consisténcia interna das verses breves excede os
critérios aceitos para os valores de a = .70 (Nunnaly & Bernstein, 1994).

Concluséo: todas as escalas do UWES possuem alta consisténcia interna. Além disso, adicionando
outro item a escala de vigor e absorgédo, ndo aumenta a sua consisténcia interna; ao contrario, parece que
ha um leve declinio. Em outras palavras, de acordo com a consisténcia interna, os dois itens extras (VIO6 e
ABO06) podem ser eliminados. Esta € mais uma razéo para que sejam focadas as qualidades psicométricas
do UWES-15.
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A tabela 4 mostra as consisténcias internas dos escores totais dos UWES. No proximo paragrafo
sera argumentado que em alguns momentos é preferivel utilizar-se do escore das trés subescalas. Como
pode ser visto pela tabela, o total das trés escalas possuem uma alta consisténcia interna.

Tabela 4: Valores do a de Cronbach total das escalas do UWES

N Total Média Intervalo
UWES-9 9.679 .93 .93 .89 - .97
UWES-15 9.679 .92 .94 .90 - .96
UWES-17 2.313 .94 .94 .91 -.96

4.4 Estrutura dos fatores e intercorrelagdes

A fim de investigar a estrutura dos fatores do UWES, um numero de analises fatoriais foram
elaboradas. As analises foram primeiramente elaboradas utilizando o total da base de dados, seguido da
andlise de todo os estudos individualmente de forma separada usando o denominado Multiple Group Factor.
Para aumentar o poder estatistico, apenas os estudos contendo mais que 200 funcionarios foram incluidos
na analise. Isto significa que para o UWES-9 e o UWES-15 foram analisados 10 estudos (N = 8.120) e para
0s UWES-17 apenas 2 (N = 1.242).

Utilizando a abordagem de dois passos é possivel acessar o ajuste de uma solugéo de fatores particulares
para as informagdes de todo o grupo do banco de dados, assim como acessar a extensao a qual a solugéo
do fator é invariavel entre os estudos separadamente. O ajuste unifatorial também é acessado, assim como
o ajuste trifatorial que assume que os trés aspectos do engagement no trabalho (vigor, dedicacdo e
absorcdo) sdo independentes, mas correlacionados (tabela 5). Em outras palavras, € investigado se o
engagement no trabalho é um constructo unidimensional ou tridimensional.

Tabela 5: O ajuste da solugao unifatorial e trifatorial do UWES

Modelo [ N | X° | Df | GFI | AGFI |RMSEA| NFI [ NNFI | CFI
UWES-9
Unifatorial 9.679 | 4.394,38 27 .90 .83 13 92 .90 92
Unifatorial MG | 8.120 | 3.838,04 | 270 .90 .83 .04 92 90 92
Trifatorial 9.679 | 2.296,23 24 .95 91 10 .96 94 .96
Trifatorial MG | 8.120 | 2.197,85 | 240 .95 .90 .03 .95 94 .96
UWES-15
Unifatorial 9.679 [ 10.937,76 | 90 .85 .80 A1 .89 87 .89
Unifatorial MG | 8.120 | 1.026,80 | 900 .83 77 .04 87 .86 .88
Trifatorial 9.679 | 7.798.57 87 .89 .85 10 .92 .90 92
Trifatorial MG | 8.120 | 8.273,85 | 870 87 81 .03 .90 .89 91
UWES-17
Unifatorial 2.313 | 3.554,65 119 .83 78 A1 87 .85 87
Unifatorial MG | 1.242 | 2.333,28 | 238 78 72 .08 .82 81 .84
Trifatorial 2.313 | 2.637,97 116 87 .83 10 .90 .89 91
Trifatorial MG | 1.242 | 1.859,93 | 232 .82 77 .08 .86 85 87

Nota: MG = Multiple-group method; GFI = Goodness-of-Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit Index;
RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; NFI = Normed Fit Index; NNFI = Non-Normed Fit
Index; CFl = Comparative Fit Index.

A tabela 5 mostra que o ajuste da solugao trifatorial € superior a solugdo unifatorial. Porém, de
acordo com o UWES-9, o modelo unifatorial também é aceitavel; pois os valores relativos dos indices de
ajuste (NFI, NNFI e CFl) excedem o valor critico de .90 (Byrne, 2001)7. Além disso, a solugéo unifatorial ou
trifatorial do UWES-9 é relativamente invariavel entre os 10 estudos de lingua holandesa que foram

" A principio. O RMSA deve ser menor que .08 ou ao menos .10 (Byrne, 2001), mas em amostras grandes
um valor um pouco maior do RMSA é geralmente observado.
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incluidos na analise. Pode-se inferir pelo resultado encontrado que o ajuste dos dois modelos no total dos
grupos nao se desvia substancialmente do ajuste que é obtido utilizando o MG-method (isto indica que os
fatores e as covariagdes entre os fatores sao invariaveis entre os grupos ocupacionais). A solugéo trifatorial
do UWES-15 também é invariavel entre os 10 estudos envolvidos, porém um pouco menos extenso. E em
relagdo ao UWES-17, ha uma grande diferenga entre o ajuste de ambas as amostras que foram incluidas, o
que indica uma pobre invariagao.

Mesmo que o ajuste da solugéo trifatorial parega ser melhor do que a unifatorial, a correlagao entre
as trés escala do UWES é forte. Isso se aplica a ambas as correlagdes entre fatores latentes, assim como a
correlagdo entre os escores observados ou manifestos (tabela 6). Em razdo das variaveis latentes
representarem os “verdadeiros escores”, que sao livres da medicdo de erro, a correlagao entre os escores
latentes sdo, por definicdo, maiores do que as correlagbes entre os escores observados que incluem a
medic¢ao do erro.

Tabela 6: Correlagdes entre os fatores latentes e manifestos do UNES

Total do grupo Média Intervalo

Latente | Manifesto | Latente | Manifesto Latente | Manifesto
UWES-9 (N = 9.679)
Vigor-Dedicagao .87 .70 .88 .70 .85-.95 .55-.80
Dedicacao-Absorgéo .91 T7 .92 .76 .86 - .98 .66 - .85
Vigor-Absorgao .84 71 .86 72 7 -.92 .59 - .81
UWES-15 (N = 9.679)
Vigor-Dedicagao .87 a7 .87 .79 .84 - .97 .59 - .86
Dedicacao-Absorgéo .93 .80 .92 .79 .84 - .98 .65 - .87
Vigor-Absor¢ao .90 .76 .93 .76 .84 - .98 .60 - .87
UWES-17 (N =2.313)
Vigor-Dedicagao .89 .78 .85 .80 .83 - .87 .61-.84
Dedicacao-Absorgéo .90 T7 .89 .76 .88 - .90 .62 - .84
Vigor-Absor¢ao .90 75 .89 75 .85-.92 .55-.84

A alta correlagdo entre os fatores (latentes) do UWES sugere que, mesmo psicometricamente
falando, lidamos com um instrumento composto por trés dimensbes e que. por razdes praticas. os trés
fatores tornam-se um fator. Isso se aplica particularmente a versao breve, porque o modelo unifatorial do
UWES-9 ajustou-se melhor aos dados (veja tabela 5).

Conclusao: O engagement no trabalho, que é acessado pelo UWES pode ser considerado tanto
como um constructo unidimensional como tridimensional. As altas correlagbes entre as trés dimensdes (veja
tabela 6) e os altos valores do a de Cronbach para o total da escala respalda o modelo unidimensonal,
porém o ajuste do modelo de trés dimensbes € maior e respalda a existéncia de trés subescalas (a0 menos
para o UWES-15 e UWES-17) (veja tabela 5).

No caso de se querer diferenciar as trés dimensdes, € 6bvio que o instrumento tridimensional deve
ser usado. Esse pode se dar quando o engagement no trabalho esta incluido em um modelo estrutural ,
onde os fatores latentes do engagement podem ser representados pelos trés fatores manifestos. Porém,
quando se esta interessado no conceito de engagement e ndo em suas partes consistentes, o escore total
(o da versao breve) deve ser utilizado. Ja que as trés escalas do UWES sao fortemente correlacionadas,
nao devem ser usadas simultaneamente em analises de regressbes multivariadas para evitar problemas
com a multicolinearidade. Neste caso, é preferivel utilizar o escore total.
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4.5 Relagdes com o burnout

Em 15 estudos da base de dados (N = 6.726) o Utrecht Burnout Scale (UBOS; Schaufeli & Van
Dierendonck, 2000) — a versdo holandesa do Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS;
Maslach, Leiter & Jackson, 1986) — foi também incluido. Isso permite um exame das correlagées entre as
trés dimensdes do burnout — exaustdo, desumanizagao e eficacia profissional — e engagement no trabalho.
E esperado que o burnout e o engagement sejam negativamente correlacionados, especialmente entre o
vigor e a exaustdo, e a dedicagdo e o desumanizagao (veja item 1). A tabela 7 apresenta as correlagdes
que foram obtidas em um total de 6.767 trabalhadores, assim como a média e o intervalo de correlagcao que
foram encontrados nos 15 estudos separadamente.

Tabela 7: Correlagao entre o burnout (UBOS) e o engagement no trabalho (UWES) (N = 6.726)

Vigor Dedicacdo | Absorcéo UWES
Exaustao Correlacdo no total do grupo -.38 -2.6 -1.5 -2.8
Média -.40 -3.3 -1.9 -3.6
Intervalo -29--71| -21--51 ] -10--.43 | -.22--.58
Desumanizacéo | Correlagdo no total do grupo -.50 -.66 -.46 -.60
Média -.53 -.65 -.44 -.61
Intervalo -40--65| -55--.73 | -.34--55| -50--.70
Reduzida Correlacdo no total do grupo -.66 -.67 -.55 -.68
Eficacia Média -.65 -.70 -.56 -.70
Profissional Intervalo -58--74 | -63--78 -44--69 | -60--.75

Nota: UBOS = Utrecht Burnout Scale

Todas as correlagdes nos 15 estudos entre as escalas de burnout e engagement sdo negativas e,
sem excecado, significante. As trés escalas do engagement sdo mais fortemente relacionadas com a
(reduzida) eficacia profissional, o que pode ter sido causado pelo fato de que os itens de eficacia serem
escritos de forma positiva e foram revertidas para serem acessadas como ineficacia (veja item 3). Como
esperado, a dedicagéo é fortemente correlacionada negativamente com a desumanizagdo mas, ao contrario
das expectativas, a correlagdo entre o vigor e a exaustao é relativamente baixa. Em outras palavras,
trabalhadores com engagement ndo sdo desumanizados, sentem-se competentes em seu trabalho e — em
um nivel menor — nao se sentem fatigados.

4.6 Relagdes entre a idade e o sexo

As trés escalas do UWES correlacionam-se de forma fraca e positiva com a idade: vigor r = .05,
dedicacado r = .14, e absorgao r = .17. A correlagdo com a idade e o total do UWES ¢é de .14. Além disso,
trabalhadores mais velhos sentem-se com mais engagement. Porém a porcentagem de variéncia é baixa,
sendo menos de 2%.

Os homens (N= 5.450) apresentam escores mais altos do que as mulheres em dedicagéo e
absorcdo (N= 4,066), porém nao ha diferenga entre os sexos nos niveis de vigor. Além disso, os homens
apresentam um maior escore total no UWES-15 comparado as mulheres. Mesmo que essas diferencas
sejam significativas estatisticamente, ndo apresentam significancia pratica porque seu tamanho & muito
pequeno. O escore principal para homens em dedicagdo e absorcdo é 4.02 e 3.65, respectivamente,
enquanto o valor principal para as mulheres é 3.90 e 3.48. Além disso, as diferencas entre os sexos
considerando dedicagao e absorgéo sédo .12 e .17, respectivamente; o que € muito menos do que um desvio
padrdo. O escore padrdao do UWES-15 para homens é 3.89 contra 3.77 em mulheres; uma pequena
diferengca de .12, o que é, novamente, muito menor do que um desvio padrdao. Desde que o0s niveis
principais de engagement ndo se diferenciam muito entre homens e mulheres, decidiu-se ndo computar
escores normativos relativos ao sexo.
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4.7 Diferengas entre grupos ocupacionais

Geralmente, as diferencas entre os niveis principais do engagement em varios grupos ocupacionais
sdo significativos, mas relativamente pequenos, e eles quase nunca excedem o tamanho de um desvio
padréo. Todavia, um padrdo particular é observado onde os agricultores e executivos, que exibem os
maiores escores em todas as dimensdes, e os trabalhadores manuais e médicos, que mostram os escores
mais baixos O fato dos niveis de engagement serem tdo baixos entre os médicos é algo surpreendente,
mas pode ser explicado pela particular composigdo da amostra. Os médicos que foram incluidos na base de
dados preencheram um questionario computadorizado pela Internet — incluindo o UWES - que fazia parte
do denominado “monitoria de carreira” (Bakker, Schaufeli, Bulters, Van Rooijen & Tem Broek, 2002). O
objetivo do projeto de monitoria de carreira era atingir os médicos que tivessem qualquer tipo de problemas
na carreira. Além disso, é plausivel que o grupo especifico de médicos pode ter mostrado baixos escores de
engagement em relagdo ao seu trabalho. Essa pode, entdo, ser a razdo por estar participando desse
projeto. Além disso, cada uma das trés dimensdes do engagement também mostra um padréo particular de
acordo com os padrdes altos ou baixos do grupo ocupacional. Por exemplo, donas de casa ndo sdo muito
vigorosas, mas sentem-se dedicadas, ja os policiais militares sente-se moderadamente vigorosos, mas néao
sentem-se dedicados nem absorvidos pelo seu trabalho.

As tabelas de 8 a 10 mostram as médias e os desvios padrdes dos trés grupos ocupacionais com
0s mais altos e baixos escores em cada dimensédo do UWES, assim como o total de questionarios. Somente
para o vigor e a absorgao ha diferencas entre os grupos de maior escore e 0 menor escore, excedendo a
um desvio padrao, o que indica uma diferenga relevante. Devido aos valores principais da variagdo dos
grupos ocupacionais ndo se diferirem sistematicamente, nenhuma norma especifica da ocupagéo foi
computada.

Tabela 8: Niveis de vigor para grupos ocupacionais diversos (UWES-15)

Grupo ocupacional | N | Média |  Desvio Padréo
Escores mais altos

Empresarios 632 4.29 1.03
Agricultores 875 4.22

Funcionarios Publicos 1.826 4.15

Escores mais baixos

Donas de casa 84 3.71 1.03
Trabalhadores manuais 376 3.67 1.23
Médicos 655 3.04 0.92
Total de grupos 9.679 3.99 1.10

Tabela 9: Niveis de dedicagao para grupos ocupacionais diversos (UWES-15)

Grupo ocupacional | N | Média |  Desvio Padrao
Escores mais altos

Agricultores 875 4.27 1.03
Empresarios 632 4.26 .

Donas de casa 84 4.25 1.11
Escores mais baixos

Trabalhadores manuais 376 3.78 1.03
Policiais militares 3.193 3.66 1.23
Médicos 655 3.29 0.92
Total de grupos 9.679 3.91 1.10
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Tabela 10: Niveis de absorgao para grupos ocupacionais diversos (UWES-15)

Grupo ocupacional | N | Média |  Desvio Padréao
Escores mais altos

Agricultores 875 4.10 1.10
Empresarios 632 3.98 .
Enfermeiras 201 3.92 1.04
Escores mais baixos

Policiais militares 3.193 3.35 1.17
Trabalhadores manuais 376 3.34

Médicos 655 2.96 .

Total de grupos 9.679 3.58 1.18

Tabela 11: Escore total para grupos ocupacionais

Grupo ocupacional | N Média |  Desvio Padrédo
Escores mais altos

Agricultores 875 4.24 1.04
Empresarios 632 4.22

Funcionarios Publicos 1.826 3.97

Escores mais baixos

Policiais militares 3.193 3.69 1.12
Trabalhadores manuais 376 3.63 1.24
Médicos 655 3.10 0.87
Total de grupos 9.679 3.82 1.10

4.8 Versao resumida

Para abreviar as escalas do UWES para trés itens no maximo, um processo interativo foi elaborado,
no qual cada amostra foi analisada separadamente. Primeiro, para cada escala, o item mais caracteristico
desta foi selecionado. Depois, o item foi acrescentado aos itens restantes da escala em particular. O item
com o maior valor de B na maior parte das amostras foi adicionado ao item inicial. No préximo passo, a
soma, destes dois itens foi posto nos itens restantes da escala, e novamente o item com o maior valor de 3
na maior parte das amostras foi adicionado aos dois itens que foram previamente selecionados. Estes trés
itens constituem a versao final daquela escala.

Como o item mais caracteristico de vigor foi “Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio) de energia”
(VI01). Este item foi suplementado para os préximos dois passos por “No trabalho, sinto-me com forca e
vigor (vitalidade)” (VI02) e “Quando me levanto pela manhd, tenho vontade de ir trabalhar’ (VI03),
respectivamente. Os valores de a de Cronbach variaram de .75 a .91 (média: .84) entre 25 estudos. As
correlagdes com as versdes de 5 e 6 itens variaram entre .95 e .97 (média: .96), e .93 e .96 (média: .96)
respectivamente.

Para a dedicacao foi selecionada como o item mais caracteristico “Estou entusiasmado com o meu
trabalho” (DE02). Este item foi suplementado pelo “Estou orgulhoso com o trabalho que realizo” (DE0O4) e
“Meu trabalho me inspira” (DE03), respectivamente. Os valores de a de Cronbach variaram de .83 a .96
(média .94).

Como o item mais caracteristico de absorgéo foi selecionado “Sinto-me envolvido com o trabalho
gue faco” (AB04). item foi suplementado pelo “Deixo-me levar’ pelo meu trabalho” (AB05) e “Sinto-me feliz
guando trabalho intensamente” (AB03), respectivamente. Os valores de a de Cronbach variaram de .75 a
.94 (média .79). As correlagbes com as versdes de 5 e 6 itens variaram entre .92 e .96 (média: .95), e .88 e
.94 (média: .92) respectivamente.

Os valores de a de Cronbach do instrumento incluindo os 9 itens variou de .89 a .97 (média: .93).
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4.9 Versao para estudantes

Além de uma versdo para trabalhadores, uma versdao do UWES para estudantes também foi
desenvolvida. O UWES-S (ver apéndices). Comparada com a versdo para trabalhadores, alguns itens foram
reescritos, trocando a palavra trabalho por estudo.

Dois grupos de informagdes independentes estdo disponiveis, ambas da Social Faculty of Utrecht
University, que em 2000 (N= 292) e 2003 (N= 235) completaram a versao de 17 itens do UWES-S. O grupo
de informagdes completo (N = 527) é utilizado para a analise psicométrica que € mostrada abaixo. A maioria
da amostra total € composta por mulheres (88%), e os 12% restantes sdo homens; a idade variou entre 18 e
49 anos, com a média de 22.8 anos (DP= 3.08).

Todos os itens do UWES-S sao distribuidos normalmente. Nem a assimetria e nem a curtose de
nenhum item excede o valor critico de 1.96. Os valores de a de Cronbach para o vigor original (6 itens),
dedicacao (5 itens) e absorgdo (6 itens) sdo de .63, .81 e .72 respectivamente. A consisténcia interna da
escala de vigor satisfaz o critério de .60 para o desenvolvimento de novas escalas de medida, porém as
outras duas escalas excedem o critério de = .70 para o estabelecimento de escalas (Nunnaly & Dernstein,
1994).

Um procedimento similar foi elaborado como salientado em 4.7 para o desenvolvimento da verséo
breve do UWES-S, que resultou em trés idénticos itens para vigor (“Sinto-me forte e com vigor quando
estudo ou vou para as aulas”; “Estou entusiasmado com o0s meus estudos”; “Quando acordo de manha,
tenho vontade de ir para a aula”’) mas trés itens diferentes para dedicagédo (“Eu considero meus estudos
repletos de significado e prop6sito”; “Meu estudo me inspira”; “Tenho orgulho dos meus estudos”) e
absorcao (“O tempo voa quando estou estudando”; “Quando estou estudando, esquego tudo ao meu redor”;
“Estou imerso (compenetrado) nos meus estudos”). Os valores de a de Cronbach para as trés escalas
breves sédo .73, .76 e .70, respectivamente, e .84 para a escala de 9 itens. Além disso, todas as escalas

possuem uma boa consisténcia interna, satisfazendo o critério de .70.

A tabela 12 mostra os resultados da analise dos fatores confirmatdrios para acessar o ajuste da
solugao unifatorial e trifatorial do UWES-S.

Tabela 12: Os ajustes da solugao unifatorial e trifatorial do UWES-S (N = 572)

Modelo | X* | df | GFI | AGFI | RMSEA | NFI | NNFI | CFI
UWES-S-17

Unifatorial 1.92952 [ 238 [ .80 74 .08 81 .80 .83
Trifatorial 59,00 | 116 | .89 .86 .08 82 .83 .85
UWES-S-9

Unifatorial 173,78 27 .93 .88 .10 .88 .86 .89
Trifatorial 92,75 24 .96 93 .07 93 92 95

Nota: MG = Multiple-group method; GFI = Goodness-of-Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit Index;
RMSA = Root Mean Square Error of Approximation; NFI = Normed Fit Index; NNFI = Non-Normed Fit Index;
CFIl = Comparative Fit Index.

Em todos os casos, o modelo trifatorial € superior do que o modelo unifatorial em relagdo ao ajuste.
Além disso, a hipétese do modelo trifatorial do UWES-17 ndo se ajusta bem aos dados. Isso é causado em
maior parte por alguns itens de vigor; esses itens foram eliminados para que os dados se ajustassem
melhor.

A tabela 13 mostra as correlagdes entre os fatores latentes, resultando a confirmacgdo da analise
dos fatores assim como os manifestos ou escores observados na escala. Como foi notado anteriormente, o
primeiro por definicdo € maior que o segundo. Comparando com a tabela 6, correlagdes entre as escalas, a
versdo de estudantes € menor do que a versao para trabalhadores.
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Tabela 13: Correlagado entre as escalas do UWES-S (N = 572)

UWES-S-17 UWES-S-9 UWES-S-9 (latente)
(manifesto) (manifesto)
Vigor — Dedicagao .53 .58 .76
Dedicagao — Absorgao .51 48 .70
Vigor — Absorcao .67 .58 .81

Baseado na consisténcia interna assim como no modelo trifatorial, a versdo breve do UWES-S ¢é
preferivel a original de 17 itens. Como no caso da versao para trabalhadores, o escore total, assim como o
escore das trés subescalas da versdo breve para estudantes, pode ser utilizada como indicadores de
engagement.

Engagement entre estudantes (UWES-S-9) é correlacionado de forma fraca com a idade: vigor r =
.23, dedicacao r = .13 e absorgdo r = .15. Quanto mais velhos sdo os estudantes, com mais engagement se
sentem. Niveis de engagement (UWES-S-9) ndo apresentam diferencas significativas entre estudantes
homens e mulheres.

Além do UWES-S, todos os estudantes também completaram a versao para estudantes do UBOS —

a versao holandesa do MBI-GS (Schaufeli et al., 2002b). A tabela 4 mostra a correlagdo entre o burnout e o
engagement entre estudantes.

Tabela 14: Correlacao entre o UWES-S-9 e 0 UBOS-S (N = 572)

Vigor Dedidacéo Absorcéo
Exaustéo -.16 -.07 -.07
Desumanizacdo -.35 -.60 -.26
Eficacia Reduzida -.56 -.53 -.46

Diferente das expectativas, mas em acordo com os resultados entre os trabalhadores, vigor e
exaustdo sdo apenas relacionadas negativamente de forma fraca. Porém, como esperado, a correlagéo
entre dedicagao e desumanizacéo é forte. Como entre os trabalhadores, as correlagdes com a eficacia
reduzida sao as maiores. (veja tabela 7).

5. Vers@es em outras linguas

Abaixo, a qualidade psicométrica do UWES ¢é investigada utilizando a base de dados internacional,
incluindo estudos entre diferentes grupos ocupacionais de diversos paises. Primeiramente, a composi¢do da
base de dados é discutida e posteriormente os resultados de varias analises psicométicas sao
apresentadas. Finalmente, uma versao breve do UWES ¢é apresentada, assim como uma versao adaptada
para estudantes.

5.1 Descri¢cdo da base de dados de outras linguas

Com o objetivo e analisar as evolugdes psicométricas do UWES, a base de dados foi compilada e
inclui 23 estudos que foram conduzidos entre 1999 e 2003 em 9 paises. Esses estudos foram realizados em
uma Unica organizagao, as vezes incluindo diferentes lugares, ou incluindo grupos profissionais especificos
como professores ou policiais.
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Tabela 15: Os paises incluidos na base de dados internacional do UWES

Pais N %

1 | Australia 473 3.7
2 | Canada 267 2.1
3 | Finlandia 3.651 28.9
4 | Franga 221 1.7
5 | Alemanha 821 6.5
6 | Grécia* 470 3.7
7 | Noruega 2.349 18.6
8 | Africa do Sul 2.547 20.2
9 | Espanha 1.832 14.5
Total 12.631 100

Nota: * o UWES-15 foi utilizado

Em quase todos os casos o UWES-17 foi usado, exceto em dois estudos gregos (total N = 470) nos
quais foram utilizados o UWES-15. Todas as analises foram feitas simultaneamente com o UWES-15,
UWES-17 e a verséo breve do UWES-9 (veja 5.8). No Canada, Australia e Africa do Sul, a versdo em inglés
do UWES foi utilizada, enquanto nos outros paises foram aplicados os questionarios da lingua local (veja
Apéndice).

A base de dados inclui 46,9% de homens e 53,1% de mulheres, com idades variando de 15 a 80

anos (M = 40,2 anos; DP = 12,9). A tabela 16 apresenta os grupos ocupacionais que foram incluidos na
base de dados.

Tabela 16: Grupos ocupacionais incluidos na base de dados internacional do UWES

Grupo Ocupacional N %
Trabalhadores do Exército da Salvagao 470 3.7
Trabalhadores manuais 1.210 9.6
Trabalhadores de um hospital psiquiatrico 78 .6
Funcionérios publicos (comissionados) 1.912 15.1
Servidores Civis 147 1.2
Médicos 50 4
Enfermeiras 385 34
Trabalhadores de uma faculdade 428 24
Paramédicos 681 54
Policiais 2.547 20.2
Professores 2.601 20.6
Empresarios 226 1.8
Funciondrios publicos (ndo comissionados) 1.488 11.8
Psic6logos 147 1.2
Informagao faltando 258 2.0
Total 12.631 100.0

Os estudos que foram incluidos na base de dados nao sao representativos para um pais especifico,
nem para um grupo organizacional especifico. Amostras de trés paises incluiram apenas um grupo
ocupacional: trabalhadores do exército da salvagcao australianos, policiais sul-africanos, e vendedores
franceses. Porém, a base de dados € heterogénea, ndo apenas pela composigéo de diversos paises, mas
também os grupos ocupacionais que variam de trabalhadores manuais até trabalhadores de uma faculdade.
Como na base de dados holandesa, a base de dados internacional também inclui trabalhadores que lidam
predominantemente com pessoas (na area da saude e educagao), coisas (ex. trabalhadores manuais) ou
informagao (gerentes); uma distingdo que pode ser feita devido ao objeto de estudo ser o trabalho (Fine e
Cronshaw, 1999). Além disso, mesmo que a base de dados nao seja significativa, € heterogénea o bastante
para a realizagdo de analises psicométricas.
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5.2 Caracteristicas da distribuicdo dos itens

Foi checado nas amostras dos 9 paises, separadamente, qual a extensdo da distribuicdo das
frequéncias dos itens do UWES se desviavam da normalidade de acordo com a assimetria e a curtose. O
que parece geralmente, os itens estdo normalmente distribuidos. Apenas na Franga e na Alemanha desvios
do valor critico de 1.96 foram encontrado. De acordo com a assimetria, os itens foram o DEO1 e ABO1
(Alemanha) e VI01, VI02, VIO3, VIO6, DEO1, DEO2, DE05, AB0O2 e ABO6 (Franga). Exceto pela curtose de
DEO1 (Alemanha), e VIO1 e ABO2 (Franga), todos os desvios da normalidade foram baixos (i. e. <3.0).
Pode-se concluir que, com apenas algumas excegdes, na amostra dos dois paises os itens de engagement
no trabalho estdo normalmente distribuidos.

5.3 Confiabilidade

Dois aspectos da confiabilidade sdo considerados: a consisténcia interna e a confiabilidade teste-
reteste, também denominado estabilidade.

Consisténcia interna

A tabela 17 mostra a consisténcia interna (a de Cronbach) das escalas das diversas versdes do
UWES (para a versao breve do UWES-9, veja 5.8). Os valores de a foram computados pelo total da base de
dados e também por estudos individualmente. A Tabela 17 mostra o intervalo de a assim como a média
(Md), sendo que sdo baseados nas amostras dos 9 paises.

Tabela 17: O a de Cronbach das escalas do UWES

UWES-9 (N =12.631) UWES- 15 (N = 12.631) UWES-17 (N = 12.161)
Total Md Intervalo | Total Md Intervalo | Total Md Intervalo

Vigor 72 .76 .60 - .87 .80 .80 .56-.88 | .82 .82 .66 - .87
Dedicagao* .84 .87 .74 - .90 .89 .89 .83-.92 | .89 .89 .83-.92
Absorcéo g7 .79 .66 - .85 .81 .82 .73-.88 | .83 .83 .79 - .88
Escore total | .90 .91 .85-.94 .92 .92 .88-.96 | .93 .93 .88 - .95

Nota: * As escalas de dedicacdo do UWES-15 e UWES-17 s&o idénticas.

Como pode ser visto pela tabela 17, a consisténcia interna é boa para a versao breve assim como
para as duas versoes longas. Em razdo do a de Cronbach aumentar com o tamanho do teste, os valores de
a para as escalas do UWES-9, que apenas incluem 3 itens por subescala, € um pouco menor do que os
valores correspondente das escalas longas do UWES-15 e UWES-17. (veja também 5.8). Porém, com uma
excegao (vendedores franceses) a consisténcia interna da versdo breve excede consideravelmente do
critério geralmente aceito para escalas existentes de a = .70 (Nunnaly e Bernstein, 1994). Basicamente, a
versdo de 6 itens da escala de vigor e absor¢do que estdo inclusas no UWES-17 sdo um pouco mais
consistentes internamente do que a versao de 5 itens do UWES-15. Em apenas uma amostra especifica, na
de vendedores franceses, ha uma grande discrepancia observada. O a de Cronbach para a escala de 5
itens de vigor é apenas .56 contra .66 da versdo de 6 itens.

Confiabilidade teste-reteste

Ha dois estudos longitudinais inclusos na base de dados internacional que permite o acesso da
estabilidade do UWES com o passar do tempo. O UWES foi aplicado duas vezes com um intervalo de um
ano com 293 trabalhadores do exército da salvagéo australianos e entre 563 paramédicos noruegueses. Os
coeficientes de estabilidade (r;) sGo mostrados na tabela 18.
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Tabela 18: Confiabilidade de teste-reteste (r;) das escalas do UWES

Escala Exército da Salvagcado (AUS) (N = 293) Paramédicos (NOR) (N = 563)
Vigor-6 .64 71
Vigor-5 .64 .70
Vigor-3 .61 71
Dedicagao-5 .58 .69
Dedicagao-3 .56 .66
Absorgao-6 .58 .69
Absorgao-5 .58 .68
Absorgao-3 57 .63
UWES-17 .63 72
UWES-15 .62 72
UWES-9 .64 73

Os coeficientes de estabilidade sdo um pouco maiores na amostra da Noruega, mas no mesmo
intervalo do que a amostra da Australia. Nado ha grandes diferengas em estabilidade entre as trés dimensbdes
do UWES, talvez com excegao de vigor que parece ser um pouco mais estavel com o passar do tempo. O
comprimento das (sub)escalas nao pareceram influenciar nos niveis de estabilidade. A estabilidade de um
ano do UWES estd no mesmo intervalo do que o Maslach Burnout Inventory (veja Schaufeli & Van
Dierenconck, 2000).

Conclusdo: todas as escalas do UWES s&o altamente consistentes internamente. Além disso,
adicionando outro item a escala de vigor e absor¢éo, dificiimente aumenta sua consisténcia interna. Em
outras palavras, de acordo com a consisténcia interna, ambos os itens extras (VI0O6 e AB06) podem ser
eliminados. Porém — como esperado — a consisténcia interna da versao breve € um pouco menor, mas
ainda com o intervalo esperado. Finalmente, a estabilidade do engagement entre o tempo de um ano de
espera é similar ao do burnout e ndo se diferencia entre as trés dimensdes, mas o coeficiente de
estabilidade do vigor parece ser maior. A estabilidade das versées breves ¢é similar a das versées longas.

5.4 Estrutura dos fatores e intercorrelagdes

Para investigar a estrutura dos valores do UWES, um namero confirmatério de analise de fatores foi
elaborado. As analises foram efetuadas utilizando-se o total da base de dados e usando os dados de cada
pais simultaneamente, empregando o processo chamado Multiple Group Method (ver também item 4.4). Foi
ajustada e acessada a solugéo unifatorial, que assume que todos os trés fatores do engagement se unem
em um s0, assim como o ajuste da solugéo trifatorial que assume que os trés aspectos do engagement no
trabalho (vigor, dedicagao e absor¢édo) sdo independentes, mas seus fatores sdo correlacionados (tabela
19). Em outras palavras, € investigado se o engagement no trabalho é um constructo unidimensional ou
tridimensional.

Tabela 19: O ajuste da solugao unifatorial e trifatorial do UWES em 9 paises diferentes

Modelo | X* | Df | GFI | AGFI |[RMSEA| NFI | NNFI | CFI
UWES-9 (N = 12.631)

Unifatorial 3.605,09 27 93 .89 10 93 91 93
Unifatorial MG 6.317,45 243 .89 81 .04 90 87 90
Trifatorial 1.666,02 24 97 95 .07 97 95 97
Trifatorial MG 3.522,35 216 94 .89 .03 94 92 95
UWES-15 (N = 12.631)

Unifatorial 8.735,72 90 .90 87 .09 91 .89 91
Unifatorial MG 15.041,83 810 84 78 .04 .86 .85 87
Trifatorial 5.483,06 87 94 92 .07 94 93 94
Trifatorial MG 10.081,09 783 .89 84 .03 90 .89 91
UWES-17 (N = 12.631)

Unifatorial 11.136,17 119 .89 .86 .09 90 .88 .90
Unifatorial MG 18.341,74 952 .82 77 .04 .85 83 .85
Trifatorial 7.439,64 116 93 .90 .07 93 92 93
Trifatorial MG 14.239,45 928 .86 82 03 .88 87 .89

Nota: MG = Multiple-group method; GFI = Goodness-of-Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit Index;
RMSA = Root Mean Square Error of Approximation; NFI = Normed Fit Index; NNFI = Non-Normed Fit Index;
CFI = Comparative Fit Index.
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A tabela 19 mostra que o ajuste da solugéo trifatorial & superior que a solugéo de um fator. Porém,
para o UWES-9, também é aceitavel o ajuste unifatorial; isto €, todos os indices de ajuste (NFI, NNFI e CFI)
excedem o valo critico de .90 (Byrne, 2001)8. Além disso, a solugao unifatorial assim como a solugao
trifatorial do UWES-9 é relativamente invariante entre os 9 paises que foram incluidos na analise. Esse fato
pode ser inferido pelo resultado do ajuste de ambos os modelos que nao desviaram substancialmente do
ajuste que foi obtido utilizando o MG-method. A solugéo trifatorial do UWES-15 ¢é invariante entre os 9
paises envolvidos, porém um pouco menos extensa. Em contraste, a invariancia das estruturas trifatorial do
UWES-17 é pobre.

Tabela 20: O ajuste trifatorial do UWES-15 nas amostras nacionais

Pais N X2 df GFlI AGFI RMSEA | NFI NNFI CFI
Austrélia 473 562,63 | 87 .86 .80 A1 .89 .89 .90
Canada 267 285,66 | 87 .87 .82 .09 .89 91 .92
Finlandia 3.651 2.350,19 | 87 91 .88 .08 .90 .89 91
Franca 221 189,84 | 87 .90 .86 .07 .89 .90 91
Alemanha 821 1.173,59 | 87 .82 .75 A2 .83 .81 .84
Grécia 470 644,29 | 87 .84 77 A2 .89 .88 .90
Noruega 2.349 | 2.483,58 | 87 .86 .81 10 91 .89 91
Africado Sul | 2.547 | 1.668,94 | 87 .92 .88 .08 .92 91 .93
Espanha 1.832 | 1.531,06 | 87 .89 85 10 .88 .86 .89

Nota: MG = Multiple-group method; GFI = Goodness-of-Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit Index;
RMSA = Root Mean Square Error of Approximation; NFI = Normed Fit Index; NNFI = Non-Normed Fit Index;
CFI = Comparative Fit Index.

Tabela 21: O ajuste trifatorial do UWES-9 nas amostras nacionais

Pais N X df GFI AGFI RMSEA NFI NNFI CFlI
Australia 473 150,14 24 .94 .88 1 .95 .94 .96
Canada 267 271,22 24 .93 .86 1 .93 .91 .94
Finlandia 3.651 522,21 24 .97 .94 .08 .96 .95 .96
Franga 221 230,26 24 .90 .80 14 .93 .90 .94
Alemanha 821 1.176,54 24 .89 .80 14 .93 .90 .93
Grécia 470 494,55 24 .96 .93 .09 .96 .95 .96
Noruega 2.349 657,76 24 .94 .89 .09 91 91 94
Africa do Sul | 2.547 | 475,95 24 .94 .89 10 .93 .90 .93
Espanha 1.832 135,20 24 .89 80 13 .92 .89 .93

Nota: MG = Multiple-group method; GFI = Goodness-of-Fit Index; AGFI = Adjusted Goodness-of-Fit Index;
RMSA = Root Mean Square Error of Approximation; NFI = Normed Fit Index; NNFI = Non-Normed Fit Index;
CFI = Comparative Fit Index.

Como pode ser observado nas tabelas 20 e 21, a hipétese do modelo trifatorial do UWES-15 e
UWES-9 ajusta-se bem na maioria dos paises, com indices de ajuste NFI, NNFI e CFI satisfatorios e de
acordo com o critério de .90. Apenas nas amostras da Espanha e Alemanha o ajuste do UWES-15 é
relativamente fraco. Porém, o UWES-9 nao se ajusta bem aos dados destes dois paises.

Mesmo que o ajuste da solugao trifatorial paregca ser melhor do que a solugédo unifatorial, as
correlagdes entre as trés escalas do UWES séo fortes. Isto se aplica a ambas as correlagdes dos fatores
latentes da analise de fatores confirmatéria, assim como a correlagdo entre os escores manifestos ou
observaveis (tabela 22). Nota-se que as correlagdes entre os escores latentes s&o por definicdo maiores do
que os escores observados, por que sao livres de medigao de erro.

& A principio. O RMSA deve ser menor que .08 ou ao menos .10 (Byrne, 2001), mas em amostras grandes
um valor um pouco maior do RMSA é geralmente observado.
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Tabela 22: Correlagdes entre os fatores latentes e manifestos do UWES

Total do grupo Média Intervalo

Latente | Manifesto | Latente | Manifesto | Latente | Manifesto
UWES-9 (N =12.631)
Vigor-Dedicagao .96 75 .95 .78 .87 - .99 .69 - .83
Dedicacao-Absorgéo .84 .67 .89 g7 .65 - .96 .52 - .84
Vigor-Absorgao .79 .59 .83 .70 72 -.99 42 - .81
UWES-15 (N =12.631)
Vigor-Dedicagao .94 .76 .94 .82 .86 - .99 .60 - .84
Dedicacao-Absorgéo .84 .69 .92 .80 .67 - .97 .52 - .85
Vigor-Absorgao .85 .67 .94 .79 .70 -.99 .52 - .83
UWES-17 (N =12.631)
Vigor-Dedicagao .93 .78 .94 .80 .82 -.99 .60 - .84
Dedicacao-Absorgéo .85 72 .91 .78 75-.94 .66 - .85
Vigor-Absorgao .86 .70 .90 .76 73 -.99 .58 - .86

As altas correlagbes entre os fatores (latentes) do UWES sugerem que, mesmo psicometricamente
falando, estamos lidando com um instrumento composto por trés dimensbdes, por motivos praticos, os trés
fatores podem unir-se e tornar-se um. Isto se aplica particularmente a versao breve, porque o modelo
unifatorial do UWES-9 se ajusta melhor aos dados.

Conclusdo: O engagement no trabalho, acessado pelo UWES pode ser considerado um constructo
unidimensional e tridimensional. A alta correlagcéo entre as trés dimensdes (veja tabela 22) e os altos valores
do a de Cronbach para o total da escala (veja tabela 17) corrobora o modelo unidimensional, mesmo que o
ajuste do modelo tridimensional suporte o modelo tridimensional (pelo menos para o UWES-15 e UWES-17)
(veja tabelas 19-21).

No caso de ser conveniente, ou se querer diferenciar as trés dimensdes, € ébvio que o instrumento
tridimensional deve ser usado. Esse pode ser o caso de quando o engagement no trabalho esta incluido em
um modelo estrutural linear onde os fatores latentes do engagement podem ser representados pelos trés
fatores manifestos. Porém, quando se esta interessado no conceito de engagement e ndo em suas partes
consistentes, o escore total (o da versao breve) deve ser utilizado. Desde que as trés escalas do UWES sao
fortemente correlacionadas, ndo devem ser usadas simultaneamente em andlises de regressoes
multivariadas para evitar problemas com a multicolinearidade. Neste caso, é preferivel utilizar o escore total.

5.5 Relagédo com o burnout

Em todos os estudos, exceto dois noruegueses (total N = 2.114) o Maslach Burnout Inventory
(Maslach, Leiter & Jackson, 1986) foi também aplicado. Isto permite examinar as correlagées entre as trés
dimensdes do burnout — exaustdo, desumanizacéo e ineficacia profissional — e 0 engagement no trabalho. E
esperado que o burnout e o engagement sejam negativamente relacionados, especialmente em relagdo ao
vigor e exaustédo, bem como dedicagdo e desumanizagéo (veja item 1). As tabelas 23 e 24 apresentam as
correlagdes que foram obtidas em um grupo de 10.427 trabalhadores assim como a média e o intervalo das
correlagdes que foram encontradas entre os 9 paises, separadamente, para o UWES-15 e o UWES-9,
respectivamente.

Tabela 23: Correlagdes entre o burnout (MBI-GS) e o engagement no trabalho (UWES-15) (N = 6.726)

Vigor Dedicacéo | Absorcéo UWES
Exaustéo Correlagéo no total do grupo -.33 -.31 -.09 .27
Média -.32 -.31 -.24 -.25
Intervalo -07--49| -01--45 | -03--.28 | -.02-- .44
Desumanizacéo | Correlagéo no total do grupo =37 -44 -21 -38
Média -.36 -.49 -.28 -40
Intervalo -03--63| -29--65 | -.06--.53 | -17--.64
Reduzida Correlagéo no total do grupo -.50 -.51 -39 -52
Eficacia Média -.59 -.57 -.45 -.63
Profissional Intervalo -28--70 | -28--72 -23--59 | -29--.74
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Tabela 24: Correlagdes entre o burnout (MBI-GS) e o engagement no trabalho (UWES-9) (N = 6.726)

Vigor Dedicacéo | Absorcao UWES
Exaustéo Correlagéo no total do grupo -.38 -.34 -10 -.31
Média -.37 -.34 -13 -.31
Intervalo -05--51] -03--41 | -05--.37 | -00--.45
Desumanizacgao | Correlagdo no total do grupo -.39 -.45 -23 -40
Média -42 -.51 -.28 -.46
Intervalo -16--.62 | -32--65 | -.06--.51 | -27--.64
Reduzida Correlagado no total do grupo -44 -.50 -.36 -49
Eficacia Média -.56 -.56 -.46 -.57
Profissional Intervalo -26--61 | -39--71 | -31--56 | -.27--.68

25

Quase todas as relagdes entre as escalas do burnout e do engagement no trabalho, de diversos
paises, sao significativas e negativas. Do total de 120 correlagdes envolvendo o UWES-15, somente 8 nao
eram significativas, enquanto que o UWES-9, 7 correlagbes ndo eram significativas. Quase todas as
correlagdes obtidas que n&do eram significativas, ou eram da amostra da Grécia ou da Franga. As trés
escalas do engagement — particularmente vigor e dedicagcédo — sdo as mais fortemente correlacionadas com
a reduzida eficacia, o que pode ter ocorrido pelo fato de todos os itens da escala de eficacia serem escritas
de forma positiva e foram reescritas para acessar a ineficacia (veja item 3). Como esperado, a dedicagéo &
fortemente correlacionada com a desumanizagdo, mas ao contrario das expectativas, a correlagdo entre
vigor e exaustao é relativamente baixa. Absor¢cédo € a escala menos correlacionada ao burnout. O total do
escore de engagement é mais fortemente correlacionado com a reduzida eficacia, seguido da
desumanizacao e exaustdo, respectivamente. Em outras palavras, trabalhadores com engagement ndo sao
desumanizados e sentem-se competentes em seu trabalho e — em um nivel menor — ndo se sentem
fatigados.

5.6 Relagdes entre a idade e o sexo

No total das amostras nao foi encontrada relagdo significativa entre engagement no trabalho e a
variavel idade, que apresentasse relevancia pratica, sendo que as correlagdes que houveram foram em
nivel de 0,05. As idades das amostras separadas dos 9 paises encontram-se relacionadas. Correlagbes
com a idade em amostras separadas dos 9 paises sao significativamente positivas. Quanto mais velhos os
trabalhadores, com mais engagement se sentem. Geralmente o tamanho da correlacdo é pequeno (<.20),
com excegdo da amostra canadense (.30< r < .35). Esta é, na maioria dos casos, uma porcentagem de
variancia pequena — isto €, menos que 4%. Desde que nenhuma relagéo forte e sistematica com a idade é
observada, foi decidido ndo computar escores especificos em relagdo a idade.

No total da base de dados, os homens (N = 6.469) apresentam escores maiores do que as
mulheres (N = 5.722), em todos os trés aspectos do engagement: as médias para os homens em vigor,
dedicagdo e absorgao sio de 4.28, 3.83 e 4.36, respectivamente, contra 4.11, 3.77 e 4.26 para as mulheres.
Mesmo que essas diferencas sejam estatisticamente significativas, ha a falta de significancia pratica, pois o
seu tamanho é muito pequeno; isto €, muito menor do que um desvio padrdo. O escore total do UWES-15
para homens é de 4.10 contra 4.05 para mulheres; uma pequena diferenga de .05, 0 que novamente é
muito menor do que um desvio padrdao. Com algumas excecdes, esse é o quadro que emerge das analises
das amostras separadas: geralmente falando, comparados as mulheres, os homens mostram valores um
pouco maiores nos trés aspectos do engagement, mas em nenhum dos casos esta diferengca tem
importancia pratica, ou seja, mais que um desvio padrdo. Ja que os valores médio ndo diferem muito entre
homens e mulheres, foi decidido ndo computar os escores normativos em relagao ao sexo.

5.7 Diferengas entre paises

Apesar de diferengas nos niveis de engagement terem sido computadas entre paises, estas séo
dificeis de se interpretar, na medida em que a composi¢cdo das amostras de diversos paises se diferenciam
em uma grande extensdo. Por exemplo, a amostra finlandesa inclui professores de escola e de
universidade, porém a amostra sul africana apenas inclui policiais. Além disso, as amostras do pais estao
contaminadas com o grupo ocupacional. Dessa forma, observa-se que ha grandes diferengas entre os
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paises. Por exemplo, os maiores escores de vigor, dedicagéo e absorgcao foram observados pelas amostras
finlandesas (M= 4.57), pelas francesas (M= 4,80) e novamente as francesas (M=4.56), respectivamente. Os
menores escores de todos os trés aspectos do engagement foram observados pelas amostras canadenses:
M= 3.35, M= 3.41 e M= 3.72, respectivamente. A amostra francesa inclui vendedores, ja a canadense inclui
funcionarios publicos e trabalhadores manuais. Além disso, as diferengas dos escores dos paises pode ser
o reflexo de diferentes grupos ocupacionais. Em qualquer caso, as escalas do UWES s&o sensiveis aos
diferentes escores entre o0s paises e/ou grupos ocupacionais. Por causa disso, ndo esta claro como
interpretar essas diferengas, assim sendo nem normas de cada pais e nem de cada grupo ocupacional foi
computado.

5.8 Versao resumida

Para abreviar as escalas do UWES em no maximo trés itens, um processo similar ao descrito em
4.8 foi elaborado. O item mais caracteristico de vigor foi selecionado: “Em meu trabalho, sinto-me repleto
(cheio) de energia” Este item foi suplementado nos proximos dois passos por “No meu trabalho, sinto-me
com forga e vigor (vitalidade)” e “Quando me levanto pela manhd, tenho vontade de ir trabalhar”,
respectivamente. O item citado apresenta altos valores de 3 em todas as amostras nacionais, porém o item
seguinte mostrou altos valores de R em todas as amostras exceto em duas (Finlandia e Espanha). Os
valores do a de Cronbach variaram de .60 a .87 (média: .76) entre as 9 amostras nacionais. Exceto pela
Finlandia e a Francga, todos os valores de a excederam .70. As correlagées com as versoes longas, de 5e 6
itens variaram entre 80 e .90 (média: .91) e .82 e .96 (média: .90), respectivamente.

Como o item mais caracteristico de dedicacao selecionado foi “Estou entusiasmado com o meu
trabalho”. Este item foi suplementado pelo “Meu trabalho me inspira” e “Estou orgulhoso com o trabalho que
realizo”, respectivamente. O item citado apresenta altos valores de 3 em todas as amostras nacionais
exceto a Franga, onde o segundo mostrou altos valores de 3 em todas as amostras exceto em duas
(Alemanha e Grécia). Os valores do a de Cronbach variaram de .74 a .90 (média: .87) entre paises.
Correlagdes com a versao longa de 5 itens variou de .93 a .98 (média: .96).

Como o item mais caracteristico de absor¢éo selecionado foi “Sinto-me envolvido com o trabalho
gue faco”. Este item foi suplementado por “Deixo-me levar’ pelo meu trabalho” e “Sinto-me feliz quando
trabalho intensamente”, respectivamente. O item citado apresenta altos valores de 3 em todas as amostras
nacionais exceto a Africa do Sul, Franga, Canada e Finlandia, onde o segundo mostrou altos valores de R
em todas as amostras exceto em duas (Canada e Grécia).Os valores de a de Cronbach variaram de .66 a
.85 (média .79). Exceto pela Espanha todos os valores de a excederam .70. As correlagbes com as versdes
de 5 e 6 itens variaram entre .90 e .96 (média: .94), e .88 e .96 (média: .92) respectivamente.

Os valores de a de Cronbach do instrumento incluindo os 9 itens variou de .85 a .94 (média: .91)
entre as 9 amostras nacionais. Os valores de a para o total da amostra foi de .90.

6. Uso prético

Como capitulo final deste manual, a aplicagao e a verificagdo do escore do UWES é discutida. Além
disso, as normas das diversas versdes do UWES sao apresentadas que sao baseadas em pontos de corte
estatisticos.

6.1 Aplicagao e verificagdo de escore

Leva em média de 5 a 10 minutos para completar o UWES, podendo ser aplicado tanto individual
como coletivamente. O UWES pode seu utilizado para o acesso de resultados individuais € em grupo, por
exemplo, como parte de um questionario de satisfagdo no emprego, ou a avaliagao de risco psicossocial. As
instrugées no topo do UWES sao evidentes (veja apéndice). Se necessario, pode ser perguntado se o(s)
sujeito(s) entenderam as instrugdes.

Para evitar que ocorra influéncia no respondente pela conotagcdo da palavra “Engagement no
trabalho”, esse termo nao é utilizado no titulo do questionario. Ao invés disso, um termo mais neutro &
usado “Questionario do bem estar no trabalho” e UWES estéa entre parénteses.
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O escore principal da escala das trés subescalas do UWES é computado somando os escores de
uma escala particular e dividindo-se a soma pelo nimero de itens da subescala envolvida. Um
procedimento similar € seguido para o escore total. Além disso, o UWES mostra os escores de trés
subescalas e/ou um total que varia de 0 a 6.

Para saber o contetdo dos itens e o significado dos escores das escalas dirija-se ao Capitulo 2.

6.2 Normas Holandesas

Normas para grupos

Para interpretar os escores de um grupo em particular de trabalhadores no UWES (ou em uma
dimensao deste), o escore principal da base de dados pode ser utilizado (tabelas 25 e 26). Um simples
teste-t pode ser utilizado para testar a significancia das diferengas entre um grupo especifico e o escore da
base de dados. Como foi mencionado anteriormente, o uso do UWES-15 ou UWES-9 é recomendado.
Porém, nas tabelas abaixo os valores do UWES-17 foram incluidos também, do qual basicamente nao
difere do UWES-17.

As tabelas 25 e 26 mostram a média, erro padrdo e desvio padrao das trés dimensdes do
engagement de diversas versdes do UWES, e os escores totais, respectivamente.

Tabela 25: Média (M), erro padrao (EP) e desvio padrao (DP) das dimensbes do UWES.

Dimens&o UWES-9 (N = 9.679) UWES-15 (N = 9.679) UWES-17 (N = 2.313)

M EP DP M EP DP M EP DP
Vigor 4.01 01 114 | 3.99 01 111 | 3.99 01 1.08
Dedicagdo | 3.88 .01 1.38 | 3.91 01 131 | 3.91 01 1.31
Absorcdo | 3.35 01 132 | 359 01 118 | 3.56 01 1.18

Tabela 26: Média (M), erro padrédo (EP) e desvio padréao (DP) do total do UWES.

Versao N Média Erro Padréo Desvio Padrao
UWES-9 9.679 3.74 .01 1.17
UWES-15 9.679 3.82 .01 1.10
UWES-15 2.313 3.82 .01 1.09

Além das médias, deve-se comparar também as porcentagens do escore. Para que isso seja

possivel, os escores (das dimensdes) do UWES foi decodificado como a seguir:

5a6

= 6 (Todos os dias)

0a.99 = 1 (Algumas vezes por ano)
1a1.99 2 2 (Uma vez ou menos por més)
2 a2.99 = 3 (Algumas vezes por més)

3 a3.99 & 4 (Uma vez por semana)

4 a2 4.99 = 5 (Algumas vezes por semana)




As trés tabelas abaixo mostram as categorias de distribuicdo dos escores de 1 a 6 do UWES-9,

UWES-15 e UWES-17, respectivamente.
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Tabela 27: Escores de distribuicdo em porcentagens do UWES-9 (N = 9.679)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
1 0.5 1.9 2.7 1.1
2 2.8 6.2 10.1 5.8
3 13.0 15.2 23.0 19.1
4 25.0 21.7 27.6 28.3
5 314 25.8 215 28.7
6 27.2 29.3 15.1 17.0

Tabela 28: Escores de distribuigdo em porcentagens do UWES-15 (N = 9.679)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
1 0.6 1.7 1.2 0.8
2 3.0 6.0 6.9 4.5
3 13.7 14.9 20.6 17.5
4 271 23.5 29.9 29.5
5 32.4 27.4 27.0 31.2
6 234 26.5 14.4 16.5

Tabela 29: Escores de distribuicdo em porcentagens do UWES-17 (N = 2.313)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
1 0.5 1.7 1.3 0.8
2 2.8 6.0 7.0 4.4
3 13.3 14.9 214 17.7
4 28.0 23.5 30.5 30.1
5 33.0 274 26.2 31.1
6 224 26.5 13.8 15.9

As tabelas 27, 28 e 29 mostram que mais da metade dos trabalhadores obtiveram escores de 5 ou 6
em vigor, assim como em dedicacao, de 40% e 45% de acordo com o escore de absorcao e o escore total.
Isto significa que relativamente, vérios trabalhadores obtiveram um escore alto em engagement no trabalho;
contra cerca de 2% que afirmaram ter sentimentos de engagement uma vez por ano ou menos, 20%
relataram que experienciaram esse sentimentos pelo menos uma vez por semana, ou até diariamente.

Normas individuais

Para o estabelecimento de normas estatisticas para o UWES, decidiu-se usar cinco categorias:
muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. A tabela 30 mostra a definicdo destas cinco categorias. Essa
escolha foi, entre outras, motivada pela distribuicdo dos itens e considerando a preocupagdo com a
mensuragao do erro padrao. As categorias sdo definidas como mostra a seguir:

Tabela 30: Categorias de escore do UWES.
Limite inferior

Qualificacao Limite superior

Muito alto 95° percentil < escore

Alto 75° percentil < escore < 95° percentil
Médio 25° percentil < escore < 75° percentil
Baixo 5° percentil < escore < 25° percentil
Muito baixo escore < 5° percentil




As tabelas 31 a 33 mostram os escores normativos para o UWES-9, UWES-15 e UWES-17,

respectivamente.

Tabela 31: Escores normativos para o UWES-9 (N = 9.679)
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Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
Muito baixo <2.00 <1.33 <1.77 <1.77
Baixo 2.01-3.25 1.34—2.90 1.18 —2.33 1.78 —2.88
Médio 3.26 —4.80 2.91-4.70 2.34-4.20 2.89 - 4.66
Alto 4.81-5.65 4.71-5.69 4.21-5.33 4.67 —5.50
Muito alto > 5.66 >5.70 25.34 2 5.51
M 4.01 3.88 3.35 3.74
DP 1.13 1.38 1.32 1.17
EP .01 .01 .01 .01
Intervalo .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00

Tabela 32: Escores normativos para o UWES-15 (N = 9.679)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
Muito baixo <2.00 <1.60 <1.60 <1.93
Baixo 2.01-3.20 1.61-3.00 1.61-2.75 1.94 — 3.06
Médio 3.21-4.80 3.01-4.90 2.76 —4.40 3.07 —4.66
Alto 4.81-5.65 491-5.79 4.41-5.40 4.67 — 5.53
Muito alto 2 5.66 2 5.80 > 5.41 2 5.54
M 3.99 3.81 3.59 3.82
DP 1.11 1.31 1.18 1.10
EP .01 .01 .01 .01
Intervalo .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00

Tabela 33: Escores normativos para o UWES-17 (N = 2.313)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
Muito baixo <217 <1.60 <1.60 <1.93
Baixo 2.18-3.20 1.61-23.00 1.61-2.75 1.94 - 3.06
Médio 3.21-4.80 3.01-4.90 2.76 -4.40 3.07 — 4.66
Alto 4.81-5.65 4.91-5.79 4.41-5.35 4.67 —5.53
Muito alto > 5.61 >5.80 >5.36 >5.54
M 3.99 3.81 3.56 3.82
DP 1.11 1.31 1.18 1.10
EP .01 .01 .01 .01
Intervalo .00 — 6.00 .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00

6.3 Normas de outros idiomas

Normas para grupos

Para interpretar os escores de um grupo em particular de trabalhadores no UWES (ou em uma
dimenséo deste), o escore principal da base de dados pode ser utilizado. Um simples teste-t pode ser
utilizado para testar a significancia das diferengas entre um grupo especifico e o escore da base de dados.
A tabela 34 mostra a média, o erro padrdo e o desvio padrdo das trés dimensdes do engagement de
diversas versdes do UWES e o seu escore total.
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Tabela 34: Média (M), erro padréo (EP) e desvio padrao (DP) das dimensdes do UWES.

Dimensao UWES-9 (N =12.631) UWES-15 (N = 12.631) UWES-15 (N =12.631)

M EP DP M EP DP M EP DP
Vigor 4.18 .01 1.24 4.22 .01 1.37 4.24 .01 1.09
Dedicacao 4.28 .01 1.36 4.33 .01 1.30 4.33 .01 1.36
Absorgéo 3.68 .01 1.43 3.82 .01 1.31 3.77 .01 1.28
Escore 4.05 .01 1.19 4.12 .01 1.12 4.10 .01 1.11
total

Além das médias, deve-se comparar também as porcentagens do escore. Para que isso seja possivel,

os escores (das dimensodes) do UWES foi decodificado como a seguir:

0a.99 = 1 (Algumas vezes por ano)
1a1.99 = 2 (Uma vez ou menos por més)
2 a2.99 = 3 (Algumas vezes por més)
3 a3.99 = 4 (Uma vez por semana)

4 a4.99 2 5 (Algumas vezes por semana)
5a6 =6 (Todos os dias)

As trés tabelas abaixo mostram as categorias de distribuicdo dos escores de 1 a 6 do UWES-9,

UWES-15 e UWES-17, respectivamente.

Tabela 35: Escores de distribuicdo em porcentagens do UWES-9 (N = 12.631)

Vigor Dedicagdo Absorcéo Escore Total
1 1.0 1.5 3.0 1.1
2 3.5 4.1 7.4 4.3
3 10.1 9.5 15.1 12.6
4 20.7 18.0 22.5 24.4
5 29.5 25.6 23.3 32.6
6 35.3 41.3 23.4 251

Tabela 36: Escores de distribuigdo em porcentagens do UWES-15 (N = 12.631)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
1 0.7 1.3 2.1 0.8
2 2.8 3.9 6.6 3.5
3 9.5 9.7 15.3 11.6
4 22.6 18.0 24.7 241
5 32.7 26.8 28.5 34.5
6 32.7 26.8 28.5 34.5

Tabela 37: Escores de distribuigdo em porcentagens do UWES-17 (N = 12.161)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
1 0.6 1.3 2.0 0.7
2 2.5 3.9 6.6 3.5
3 9.4 9.7 16.3 11.8
4 22.1 18.0 25.2 24.9
5 34.4 26.8 28.9 34.8
6 31.1 40.3 21.0 243
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As tabelas 35, 36 e 37 mostram que mais da metade dos empregados tem um escore principal de 5
ou 6 nas trés escalas do engagement, porém menos de 10% teve um escore de 1 a 2. Isto significa que
relativamente, muitos trabalhadores atingiram altos escores em engagement no trabalho; contra cerca de
2% que afirmaram ter sentimentos relacionados ao engagement uma vez ao ano ou menos, 25% afirmaram
que experienciam esses sentimentos pelo menos uma vez por semana, ou até mesmo diariamente.

Normas individuais

Para o estabelecimento de normas estatisticas para o UWES, decidiu-se usar cinco categorias:
muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. A tabela 38 mostra a definicdo destas cinco categorias. Essa
escolha foi, entre outras, motivada pela distribuicdo dos itens e considerando a preocupagdo com a
mensuragéo do erro padrdo. As categorias sdo definidas como mostra a seguir:

Tabela 38: Categorias de escore do UWES.

Qualificagéo Limite inferior Limite superior

Muito alto 95° percentil < escore

Alto 75° percentil < escore < 95° percentil
Médio 25° percentil < escore < 75° percentil
Baixo 5° percentil < escore < 25° percentil
Muito baixo escore < 5° percentil

As tabelas 39 a 41 mostram os escores normativos para o UWES-9, UWES-15 e UWES-17,
respectivamente.

Tabela 39: Escores normativos para o UWES-9 (N = 9.679)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
Muito baixo <2.00 <1.33 <1.77 <1.77
Baixo 2.01-3.25 1.34—2.90 1.18 —2.33 1.78 —2.88
Médio 3.26 —4.80 2.91-4.70 2.34-4.20 2.89 - 4.66
Alto 4.81-5.65 4.71-5.69 4.21-5.33 4.67 —5.50
Muito alto > 5.66 >5.70 25.34 > 5.51
M 4.01 3.88 3.35 3.74
DP 1.13 1.38 1.32 1.17
EP .01 .01 .01 .01
Intervalo .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00

Tabela 40: Escores normativos para o UWES-15 (N = 9.679)

Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
Muito baixo <2.00 <1.60 <1.60 <1.93
Baixo 2.01-3.20 1.61-3.00 1.61-2.75 1.94 — 3.06
Médio 3.21-4.80 3.01-4.90 2.76 —4.40 3.07 —4.66
Alto 4.81-5.65 491-5.79 4.41-5.40 4.67 — 5.53
Muito alto 2 5.66 2 5.80 > 5.41 2 5.54
M 3.99 3.81 3.59 3.82
DP 1.11 1.31 1.18 1.10
EP .01 .01 .01 .01
Intervalo .00 — 6.00 .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00




Tabela 41: Escores normativos para o UWES-17 (N = 2.313)
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Vigor Dedicacéo Absorcéo Escore Total
Muito baixo <217 <1.60 <1.60 <1.93
Baixo 2.18-3.20 1.61-3.00 1.61-2.75 1.94 — 3.06
Médio 3.21-4.80 3.01-4.90 2.76 -4.40 3.07 — 4.66
Alto 4.81-5.65 4.91-5.79 4.41-5.35 4.67 —5.53
Muito alto > 5.61 >5.80 >5.36 >5.54
M 3.99 3.81 3.56 3.82
DP 1.11 1.31 1.18 1.10
EP .01 .01 .01 .01
Intervalo .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00 .00 —6.00
7. Concluséo

O engagement no trabalho surgiu recentemente como um constructo oposto ao de burnout. Depois
de pesquisar sobre o burnout por mais de 25 anos, as pesquisas se expandiram para incluir seu oposto. O
UWES operacionaliza esse novo conceito de engagement no trabalho por utilizar-se trés escalas: vigor,
dedicacdo e absorgdo. Este manual preliminar sumariza as analises psicométricas que foram elaboradas
utilizando duas amplas bases de dados: a base de dados da lingua holandesa que inclui quase 10.000
respondentes da Holanda e Bélgica e outra, internacional, que inclui quase 12.000 respondentes de 9
diferentes paises.

Parece que o UWES apresenta propriedades psicométricas satisfatorias:

1. As trés subescalas sao internamente consistentes com o passar do tempo.

2. A estrutura trifatorial € confirmada e parece ser invariavel de acordo com as amostras de
diferentes paises.

3. O engagement, que é medido com o UWES, é relacionado negativamente com o burnout.

4. O engagement é relacionado positivamente de forma fraca com a idade.

5. Os homens apresentam escores um pouco maiores do que as mulheres; mesmo sendo
estatisticamente significativa, essas diferencas, praticamente falando, s&o irrelevantes.

6. Existem poucas diferengas quanto aos niveis de engagement entre grupos ocupacionais, no
entanto, estes possuem falta de significancia pratica.

Acrescentando a versdo para trabalhadores, esta também disponivel uma versdo para
estudantes (somente em holandés, espanhol e portugués — Brasil). Além disso, uma verséo breve
de 9 itens foi desenvolvida e esta apresenta caracteristicas psicométricas similares a versao longa
de 15 itens.

Pelo exposto parece que com o UWES, temos um indicador valido e confiavel de
engagement pode ser utilizado em futuras pesquisas sobre engagement no trabalho.
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Apéndice

Versdes do UWES
1a. Versao Holandesa
b. Versdo Holandesa para estudantes
2. Versao Inglesa
3. Versao Alema
4. Versao francesa
5. Versao Norueguesa
6. Versao Sueca
7. Versao Filandesa
8a. Versao Espanhola
b. Versdo Espanhola para estudantes
9. Versao Grega
10. Versdo Russa
11. Versao Portuguesa (Portugual) para estudantes
12. Versao Brasileira
13. Versao Brasileira para estudantes
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UWES Manual, page 46

Dutch version

Werkbelevingslijst (UBES) ©

De volgende uitspraken hebben betrekking op hoe u uw werk beleeft en hoe u zich daarbij voelt. Wilt u aangeven

hoe vaak iedere uitspraak op u van toepassing is door steeds het best passende cijfer (van 0 tot 6) in te vullen?

0

Nooit

Sporadisch Af en toe Regelmatig Dikwyls  Zeer dikwijls
1 2 3 4 5

Een paar keer Eens per Fen paar Eens per  Een paar keer

per jaar of maand of keer per week per week

minder minder maand

Altijd
6
Dagelijks

S

—_ =

L

13:
14,
15.
16.
17.

— D 0 e N o

Op mijn werk bruis ik van energie. (F701)*

Ik vind het werk dat ik doe nuttig en zinvol. (DEOT)

Als 1k aan het werk ben, dan vliegt de tijd voorbij. (4B01)

Als ik werk voel ik me fit en sterk. (1702)*

Tk ben enthousiast over mijn baan, (DE02)*

Als ik werk vergeet ik alle andere dingen om me heen. (4B02)

Mijn werk inspireert mij. (DEQ3)*

Als ik “s morgens opsta heb ik zin om aan het werk te gaan (F103)*
Wanneer ik heel intensief aan het werk ben, voel itk mij gelukkig. (4B03)*
Ik ben trots op het werk dat ik doe. (DE0O4)*

Tk ga helemaal op in mijn werk. (4B04)*

Als ik aan het werk ben, dan kan ik heel lang doorgaan. (V104)

Min werk is voor mij een uitdaging. (DE03)

Mijn werk brengt mij in vervoering. (4503)*

Op mijn werk beschik ik over een grote mentale (geestelijke) veerkracht. (F105)
Tk kan me moeilijk van mijn werk losmaken. (4B06)

Op mijn werk zet ik altijd door. ook als het tegenzit. (F106)

* Verkorte versie (UBES-9); VI = vitaliteit; DE = toewijding, AB = absorptie.

@ Schaufeli & Bakker (2003) De UBES mag vrij gebruikt worden voor niet-commerciéle wetenschappelijke doeleinden. Het is verboden
om, zonder schriftelijke toestemming vooraf van de auteurs. de vragenlijst te gebruiken voor commerciéle en/of niet-wetenschappelijke

doelstellingen.
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Dutch student version

Studiebelevingslijst (UBES-8) ©

De volgende uitspraken hebben betreliing op hoe je je studie beleefi en hoe je je daarbij voelt. Geef's.v.p. aan

hoe vaak tedere wilspraak op jou van ltoepassing is door steeds hel best passende cijfer (van 0 (ot 6) in te vullen.

MNooit

Sporadisch Al en toe Regelmatig Dikwyls  Zeer dikwyls
1 2 3 B 5

Een paar keer Eens per Fen paar Eens per  Hen paar keer

per jaar of maand of keer per week per week

minder minder maand

Altigd
6
Dagelijks

12

e R = L

Als ik studeer bruis ik van de energie. (F701)*

Tk vind mijn studie nuttig en zinvol. (DEGT}*

Wanneer 1k studeer vliegt de tjd voorbij. (4501)*

Ik voel mij sterk en fit wanneer ik studeer en colleges volg. (F102)*

Tk ben enthoustast over de inhoud van mijn studie. (DE02)

Ik vergeet alles om mij heen als ik verdiept ben in mijn studie. (4B02)*

Mijn studie inspireert mij. (DE03)*

Als ik "s morgens opsta heb ik zin om naar college te gaan of te gaan studeren (V103)*
Wanneer ik heel intensief aan het studeren ben, voel ik me gelukkig. (4803}

Ik ben er trots op dat ik deze studie doe. (DEO4)*

Ik ga helemaal op in mijn studie. (4804)%

Als ik aan het studeren ben kan ik heel lang doorgaan. (F104)

Tk vind mijn studie vitdagend. (DEQS)

Ik laat me meeslepen door de stof wanneer ik studeer. (4B03)

Ik beschik over een grote mentale veerkracht voor zover het mijn studie betreft. (F703)
Het is voor mij moeilijk afstand te nemen van mijn studie. (4806}

Ik ga door met studeren. zelfs als het tegenzit. (F106)

* Verkorte versie (UBES-5-9), VI = vitaliteit; DE = toewijding; AB = absorptie.

@ Schauleli & Bakker (2003) De UBES mag vrij gebruikt worden voor niet-commerciéle wetenschappelijke doeleinden, Het is verboden
om, zonder schriftelijke tocstemming vooraf van de auteurs, de vragenlijst te gebruiken voor commercitle en/of niet-wetenschappelijke

doelstellingen.
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UWES Manual, page 48

English version

Work & Well-being Survey (UWES) ©

The following 17 statements are about how you feel at woik. Please read each statement carefitlly and decide if you

ever feel this way about your job. If vou have never had this feeling, cross the '0° (zero) in the space after the

statement. If you have had this feeling, indicate how ofien you feel it by crossing the number (from [ to 6) that best

describes how frequently you feel that way.

Almost never Rarely Sometimes Often Very often Always
0 1 2 3 4 5 6
Never Afewtimesa Onceamonth Afewtimesa Onceaweek  Afewtimesa  Everyday
year or less or less month wee
1. At my work, | feel bursting with energy™ (F71)
2. I find the work that I do full of meaning and purpose (DE!)
3 Time flies when I'm working (481)
4 At my job, I feel strong and vigorous (172)*
5 I am enthusiastic about my job (DE2)*
6. When [ am working, I forget everything else around me (452)
7 My job inspires me (DE3)™
8 When I get up in the moming, [ feel like going to work (V13)*
9. I feel happy when I am working intensely (4B3)*
10, I am proud on the work that [ do (DE4)*
11. [ am immersed in my work (484)*
12; I can continue working for very long periods at a time (F74)
13. To me. my job is challenging (DES)
14. I get carried away when I'm working (4535)*
15. At my job, I am very resilient, mentally (775)
16. Tt is difficult to detach myself from my job (4B6)
17. At my work [ always persevere, even when things do not go well (¥76)

* Shortened version (UWES-9); VI= vigor; DE = dedication; AB = absorption

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial

and/or non-scientific use is prohibited. unless previous written permission is granted by the authors
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German version

Arbeitsengagement ©

UWES Manual; page 49

In der folgenden Liste finden Sie Aussagen dazu, wie man die Arbeit erleben kamm. Kreuzen Sie bitte das fiir Sie

Zutreffende an. Bitte beachten Sie, dass Sie hier sieben Antwortmoglichkeiten haben.

fast nie ab und zu regelmalhg hauhg schr hauhg Immer
0 1 2 3 4 5 G
Nie ein paar Mal im einmal im ein paar Mal im  emnmal inder  ein paar Mal  jeden Tag
Jahr oder Monat oder Monat Woche in der Woche
WCﬂIgCT weniger
1. Bei memer Arbeit bin ich voll Gberschiumender Energie (V11
2 Meine Arbeit ist niitzlich und sinnvoll (Hi1)
3. Wihrend ich arbeite, vergeht die Zeit wie im Fluge (V41)
4, Beim Arbeiten fihle ich mich fit und tatkréftig (F12)*
5. Ich bin von meiner Arbeit begeistert (H12)*
6, Wiihrend ich arbeite, vergesse ich alles um mich herum. (F.42)
7 Meine Arbeit inspiriert mich (HI3*
8 Wenn ich morgens aufstehe, freue ich mich auf meine Arbeit (F73)*
9, Ich fiihle mich glacklich, wenn ich intensiv arbeite (143)*
10. Ich bin stolz auf meine Arbeit (F74)*
11. Ich gehe vaéllig in meiner Arbeit auf (VA44)*
12. Wenn ich arbeite, kann ich fir schr lange Zeit dran bleiben (714)
13. Meine Arbeit ist eine Herausforderung fiir mich (H13)
14. Meine Arbeit red3t mich mat (F45)*
15. Bei meiner Arbeit bin ich geistig sehr widerstandsfahig (¥15)
16. Ich kann mich nur schwer von meiner Arbeit 16sen (FA46)
17. Bei meiner Arbeit halte ich immer durch, auch wenn es mal nicht so gut lauft (¥16)

* Kurzversion (UWES-9), VI= Vitalitat; HI = Hingabe; AB = Absorbiertheit

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial

and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors
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French version
Echelle d’engagement au travail (UWES) ©
Lisez chaque sentiment que vous éprouves & I'égard de votre travail et dites si vous éprouvez ce sentiment. Si vous

n'avez jamais éprouvé ce sentiment, entourez le chiffre *0° (zero). 8i vous éprouvez ce sentiment, mdiquez quelle en

est la fréquence en entourant le chiffire entre '1' et 6" qui vous corrvespond le mieux.

Presque jamais Rarement  Quelquefois Souvent Trés souvent  Toujours
0 1 2 3 4 5 6

Jamais Quelques fois par  Une fois par  Quelques fois ~ Une fois par Quelques fois Tous les
an ou moins mois oumoing  par mois semaine par semaine Jours

1. Je déborde d'énergie pour mon travail (F11)*

=

Je trouve que mon travail a un sens et une utilité (DE1)
Le temps passe a allure folle lorsque je travaille (481)
Je me sens fort(e) et vigoureux(se) pour faire ce métier (F12)*
le suis passionné(e) par mon travail (DE2)*
Lorsque je travaille, j'oublie tout autour de moi (452)
Faire ce métier est stimulant (DF3)*
Lorsque je me léve le matin, j'ai envie d'aller travailler (773)*

Je suis content(e) lorsque je suis captivé(e) par mon activité (453)*

O W N KW

Je suis fier(e) du travail que je fais (DE4)*

Je suis complétement absorbé(e) par mon travail (4B4)*

=l

5

Tarrive a travailler longtemps sans m'arréter (774)

=W

Selon moi, mon travail est un véritable challenge (DES)

Je swis littéralement plongé(e) dans mon travail (4B3)*

n

Je ne me laisse pas abattre dans mon travail (F73)

-~ o

Il m'est tres difficile de me détacher de mon travail (4B6)

—

Je persévére toujours dans mon travail. méme quand les choses ne vont pas bien (V16)

* Version raccourcie (UWES-9), VI = vigueur. DE = dévouement; AB = absorption

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial
and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors
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Norwegian version

Skjema pi jobb og velveere (UWES) ©

1 det folgende presenteres 17 utsagn om folelser du kan ha i forhold til jobben din. For hvert utsagn skal du ta
stilling til hvor ofte du foler det pd denne mdten. Seti ring rundt det ret 1 fiolge skalaen fra 0 1l 6 nedenfor

som best beskriver dine folelser.

0 1 2 3 - 5 6
Aldriidet  Noen ganger Ménedlig Noen ganger Ukentlig MNoen ganger Daghg
siste dret det siste aret 1 maneden 1uken

Jeg er full av energi 1 arberdet mitt* (F717)

2 Jeg synes at arbeidet mitt har bade mil og mening (DE1)
3. Tiden bare flyr ndr jeg arbeider (4B1)
4, Jeg foler meg sterk og energisk pa jobben (772)*
5. Jeg er entusiastisk 1 jobben min (DE2)*
6. Nar jeg arbeider glemmer jeg alt annet rundt meg (452)
T: Jeg blir inspirert av jobben min (DE3)*
8. Nar jeg star opp om morgenen ser jeg frem til a ga pa jobben (V13)*
9, Jeg foler meg glad nér jeg er fordypet i arbeidet mitt (453)*
10. Jeg er stolt av det arbeidet jeg gjor (DE4)*
L. Jeg er oppslukt av arbeidet mitt (4B4)*
12. Pa jobben kan jeg holde pa med & arbeide 1 lange perioder av gangen (V74)
13. For meg er jobben en utfordring (DE5)
14. leg blir fullstendig revet med av arbeidet mitt (485)*
15. Jeg foler meg psykisk sterk pa jobben (775)
16. Det er vanskelig for meg & losrive meg fra jobben (4B86)
17. Jeg er alltid utholdende pé jobb, selv nar ting ikke gér bra (F76)

* Forkorte versjon (UBES-9). VI= vitalitet: DE = entusiasme . AB = fordypning.

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial
and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors.
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Swedish version

Engagemang (UWES) ©

Folfande 17 pdstdenden handlar om hur du brukar kdnna dig pd arbetet. Lds varje pdstdende noga och tank efter om
du ndgon gdng hafi den kanslan nar du jobbar. Om du aldrig kint dig pd det viset, fryssai 0 (noll) i rutan efter
Sfrdgan. Om du har upplevt kinslan som besirivs, tala om hur ofta genom att kryssa i den siffra mellan 1 och 6 som

bast stammer dverens med hur vanligt, eller ovanligt, det dr att du kdnner pd det har viset nar du jobbar.

Nastan aldrig Sillan Thland Ofta Mycket ofta Alltid
0 1 2 3 4 5 [
Aldrig Négra génger En géng i Négra Enging i Négra ginger  Varje dag
om Aret ménaden génger 1 veckan 1veckan
eller mindre eller mindre manaden
1 Jag spritter av energi pa jobbet * (F11)
2, Jag tycker att mitt jobb har bide mening och mél (DE])
3 Tiden flyger ivag nir jag arbetar (481)
4 P4 jobbet kinner jag mig stark och energisk (F72)*
5 Jag kinner mig entusiastisk infor mitt jobb (DE2)*
6, INar jag arbetar glommer jag allt annat runt omkring mig (4B2)
7 Mitt arbete nspirerar mig (DE3)*
8 Nér jag stiger upp pi morgonen 54 kinner jag fér att ga till jobbet (F73)*
9 Jag kinner mig lycklig nér jag gar upp i mitt arbete (483)*
10, Jag dr stolt éver det arbete jag utfor (DE4)*
11 Jag rycks med nér jag arbetar (484)*
12. Jag kan arbeta i valdigt langa perioder at gangen (V14)
13. Far mig ér jobbet en utmaning (D£5)
14, Jag dr uppslukad av mitt arbete (1B3)*
15. Jag kommer alltid igen efter motgéngar pd jobbet (F75)
16 Jag har svart att slippa tankarna pi mitt jobb (456)
17. Aven om saker pa jobbet inte gér si bra si ger jag aldrig upp (V76)

*Kortversion (UWES-9); VI=Vitalitet; DE ~Entusiasm; AB = Férsjunkenhet (1 arbetet)

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial
and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors.
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Finnish version
Tyin imu (UWES) ©

Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue jokainen vaittama

huolellisesti ja pédtd, miten usein koet tydssdsi vdittamedssd kuvatiua tunt ta tai afatusta. Jos sinulla ei koskaan

ole ollut kysyitvd kokemusta, rastita '0' (nolla). Jos sinulla on ollut vaittamdan mukaisia kokemuksia, rastita se

vaihtoehto (vhdestd kuuteen), joka parhaiten kuvaa, kuinka usein olet kokenut kuvatulla tavalla.

hyvin harvoin Joskus melko hyvin aina
harvoin usein usein
0 1 2 3 4 5 6
enfei muutaman kerran muutaman kerran muutaman péivittdin
koskaan kerran luussa kerran vikossa kerran
vuodessa kuussa vitkossa
1. Tunnen olevani tdynni energiaa, kun teen tyotani (F11)
2. Tyani on mielestim merkityksellistd ja silld on selvi tarkoitus (DET)
3. Tyoskennellesséni unohdan ajan kulun (412)
4. Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyOsséni (F72)*
5, Olen innostunut tydstani (DE2)*
6, Kun tydskentelen, unchdan kaiken muun ympérillani (482)
7. Tyoni inspiron minua (DE3)*
8. Aamulla herittydm minusta tuntuu hyvélta lahted téthin (173)*
9, Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyShém (4B3)y*
10. Olen ylpei tyostini (DE4)*
11. Olen taysin uppoutunut tychon (484)*
12 Jaksan tyoskennelld hyvinkin pitkia aikoja kerrallaan (V14)
13. Minulle tyéni on haastavaa (DES)
14. Kun tyoskentelen, ty$ vie minut mukanaan (4B35)*
15. Olen hyvin sinnikis tyossam (V15)
16. Minun on vaikea irrottautua tyéstani, kun olen sithen uppoutunut (4586)
17. Jatkan hellittiméttd tydssani silloinkin, kun asiat eivit suju niin hyvin (¥76)

Shortened version (UWES-9), V1 = tarmokkuus; DE = omistautuminen; AB = uppoutuminen

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial
and/or non-scientific use is prohibited. unless previous writlen permission is granted by the authors
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Spanish Version

Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©

Las siguientes preguntas se refieren a los senfimientos de las personas en el frabajo. Por favor, lea cuidadosamente

cada pregunta v decida si se ha sentide de esta forma. Si nunca se ha sentide asi conteste *0 (cero), v en caso

conlrario indique eudnias veces se ha sentido ast temiendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de

respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casi nunca Algunas veces Regularmente  Bastante veces Casi siempre

0 1 2 3 4 5
Ninguna vez  Pocas veces Una vez al mes Pocas veces Una vez por Pocas veces
al afio 0 menos al mes semana por semana

Siempre
6

Todos los
dias

1. En mi trabajo me siento lleno de energia (F71)*
2. Mi trabajo esta lleno de significado y propésito (DET)
AL El iempo vuela cuando estoy trabajando (4B1)
4, Soy fuerte v vigoroso en mi trabajo (F72)*
5. Estoy entusiasmado con mi trabajo (DFE2)*
6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi (4B2)
T. Mi trabajo me inspira (DE3)*
8 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (F13)*
9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (453)%
10. Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*
11 Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)™
12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (F14)
13. Mi trabajo es retador (DES)
14. Me “dejo llevar™ por mi trabajo (4B35)™
15. Soy muy persistente en mi trabajo (113)
16. Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo (4B 6)
17. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (V16)

* Version abreviar (UWES-9); VI= vigor, DE = dedicacion; AB = absorcion

& Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial

and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors.
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Spanish student version

Encuesta de Bienestar y in Contexto Académico (UWES-S) ©

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente

cada pregunta v decida si se ha sentido de esta forma. Si ntinca se ha sentido asi conteste ‘0" (cero), y en caso

contrario indique cudntas veces se ha sentido asi tewiendo en cuenta el niimero que aparece en la siguiente escala de

respuesta (de 1.a 6).

Casinunca  Algunas veces Regularmente  Bastante veces Casi siempre  Siempre
1 2 3 4 5 6
Ninguna vez  Pocas veces Una vez al mes Pocas veces Una vez por Pocas veces  Todos los
al afio 0 menos al mes semana por semana dias
1. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia (V11}*
o Creo que mi carrera tiene significado (DET)
3 El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante (481)
4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases (V12)#
5: Estoy entusiasmado con mi carrera (DE2)*
6. Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios (4B2)
7. Mis estudios me inspiran cosas nuevas (DE3)*
8. Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar (F73)*
9, Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios (4B3)*
10. Estoy orgulloso de hacer esta carrera (DE4)™
11. Estoy inmerso en mis estudios (484)*
12. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo (#14)
13. Mi carrera es retadora para mi (DES)
14. Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante (455)*
15. Soy muy “resistente” para alrontar mis tareas como estudiante (¥73)
16. Es dificil para mi separarme de mis estudios (486)
17 En mis tareas como estudiante no paro incluso s1 no me encuentro bien (F76)

# Version acortada (UWES-9), VI= vigor; DE = dédicacion; AB = absorcion

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial

and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors.
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Greek Version
Epyacia kaw Evypepia (UWES) ©

Lnueichars pe éva kikio Togo Guyve 1aybeL 1o, Gag To REpisyipueve ™S kalfls Snimens axoiovBhdvrac ™y séic
auficliaoy

TToté Zyedov mote Mepicég popég  Toxnikd Sy TToid cuyvi v
0 1 2 3 4 5 S
Ilotd  Mepikés popég M gpopd to Mepuces Mt (popd Mepiiceg Kébe
w ypévo wiva gopigto o fBoudda  gopégm uépa
hayorepo hydrepo v [doudda
1. Z1n dovdsul pou wobdvopo vie thnuuupilo axo evepynuorna. (F11)*
2. H spyacio movw kéve sivon yprown ko yepden vonue. (DET)
3. O ypovos Kuidsy ypriyopa Otay epydiouar (4B1)
4, Nubbo yepdrogm Covidvie kon Sivaun otay epydloum. (F12)%
5. Eium svBovowousvog/n e o dovksut pou. (DE2)
6. Oray epydlopm Eeyva To mive yipo pou, (482)
7 H epracia pou ps sunveer (DE3)*
8. Otav onrovopo o Tpoi &ym dibson vo mam ot dovied pou. (F13)*
o Nubbm svtuyouévog/n otay spyalopal ue eviatueoig pubuois, (AB3)*
10. Nubbo vaspipavog/ yie ) dovisut mov kive, (DE4)*
11. Eiplert 1eheiong amoppo@nuEVOYn oxd TV spyadio pov, (AB4)*
12. Otav epydlopm sigo Iavis v GuvaRicn T dovisit pou v odkn dpe. (F14)
13. H Sovkeid pov amotehsi mpdxinon v péve, (DES)
14. H Soviewt pov ps cuvapralen (4B3)*
15. Znv Soukerd pov o weydhn Tveupatikn ovioyn. (F15)
16. Mou sivar S0oK0AO Vi ROCIEGH TOV SEUTO HoL axd T Sovkent pou (4B6)
17, Aglyve TAVTOTE ETILOVI) OTT) SOVAELE LOw, KOG K1 OToY To Ipaypate Sev mave kod. (F16)

* Shortened version (UWES-9); VI=Eppiyos , DE= Agooimon, AB=Amoppopnor

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial
and/or non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors.
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Russian version

Onpocunk (UWES) ©

Bonpocet, npugedentpte HUNCE, OMHOCAMCA K NEPENCUSAHUANM, KOMOPhle HelO8er UCNBIMbIGAEM & CEA3U €O
cageli  patomoti. [losicarylicma, npoumume snuMamelbio Kajicdoe U3 ymaepoicdenufi u onpedenume,
yyecmeosan it Bel koz0a-mioo Heumo nodobroe no omHotenRtio Kk ochosnoll patome. Ecan y Bac nurxozoa ne
Obt1o Marozo nepesxcusanus, obaeedume () Ha OlanKe OMEEMO8, ecill Mo WIN WHOe nepedcusante ¥ Bac Gutio,
omMembne Ha GAaHKe, KaK HACmo OHO G03INUKAEM, 6 COOMBeMCMANN €O WKAIOT, NPUSEOeHROT Huie (Ganis
om 1 do 6).

Huxoraa MouTn JoctatoaHo Hnorna HocTarouHo TTourn TocTosmuo
HHEOQTIH PelKa HacTo BCeraa
0 1 2 3 4 5 6
Hu pasy Heckonnxo Pas B mecsmt Heckonbro Pas s negemo  Heckoneko Kaswiit
Pas B roj WIIH penie pas B MecHll pas B HERNO  JIeHb
1. _ DBobpewms paGoThl MeHs e PeIOHALT JHe prist™
2

Mos paEKIl‘H LC/ICHANPABICHHA 11 OCMEICIICHHA

3. Koraa 51 paGoTaio. Bpema NpoeTaeT He3aMeTHO
4. Bo Bpems paboTel 8 HCIBITHIEAID TPILIHE CHIL 1 3HSPIHn™
3. 51 MOMOH 9HTY3Ma3MA B OTHOMIEHNH CBoeil paGoTrr™®
3 Bo Bpess paboTh 4 2a0kIEAI0 060 BCEM OKPYIKAKOMIEM
7. Mos paGoTa BIOXHOENAST MeHa™
8. [IpocHyBIIHEE YTROM, A pAyIOCch TOMY, 4To Toiiay Ha paGoty™
9, 51 cvacTIEg, Koraa HHTEHCHBHO padoTao™
10. S5l ropuyes croeit paGotoit®
11. $1 yxoxy B paboTy ¢ ronopoi®
12. Mory paBoTaTh B TeUeHHe ATHTETLHOTO BpeMeHH 683 nepephiRos
13, Pabota cTaRNT Nepeio MHOIT CIOMKHEE W HHTCPECHEIS 288311
14 Sl moagonsmo paboTe «YHOCHTEY MeHa™
15. B paGote 2 oueHL HACTOIMME M HE OTBICKAIOCH HA TIOCTOPOHHCE
17. Mre TpyIHO OTIMKHTE paBoTy B CTOPOHY
17 S mpopomxaio padoTaTh Jajke TOTAA. KOTAA Aena HAYT TUIOXO

* koporknii Bepensa (UWES-9)

@ Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial
and/or non-scientific use is prohibited, unless previous wrilten permission is granted by the authors.
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Portuguese student version

Questionario do bem estar e no contexto academic (UWES-S) ©

Enguanto aluno (vocé) faz determinadas tarefas, como por evemplo assistiv as aulas (tanto tedricas como
prificas), ir & biblioleca, fazer trabalhos de grupo, estudar, efc. Os itens gue se seguem referem-se a
sentimentos, crengas e comportamentos relacionados com a sua experiéncia como aluno do ensino superior. Por
favor responda a cada um dos itens de acordo com a escala de respostas que se segue, cujos valores variam

entre 0 (se nunca leve esse sentimenio ou crenga) e 6 (se o lem sempre).

MNunca (Quase nunca  Alpumas vezes Regularmente  Bastantes vezes  Quase sempre Sempre
0 1 2 3 4 5 6
Nenhuma vez Algumas vezes Umavezou  Algumas vezes Umavez por Algumas vezes  Todos
porano  menos por més por més semana por semana os dias
1. As minhas tarefas como aluno fazem-me sentir cheio(a) de energia (V71)*
’ 3 Creio que 0 meu curso tem sigmlicado (DEI)
3. O tempo passa a voar quando estou a realizar as minhas tarefas como aluno (481)
4, Sinto-me com forga e energia quando estou a estudar ou vou as aulas (F72)™
3. Estou entusiasmado(a) com o meu curso (DE2)*
6. Esquego tudo o que se passa 4 minha roda quando estou concentrado(a) nos meus estudos
(AB2)
7. Os meus estudos inspiram-me coisas novas (DE3)™®
8. Quando me levanto de manhi apetece-me ir para as aulas ou estudar (773)™
9, Sinto-me feliz quando estou a fazer tarefas relacionadas com os meus estudos (4B83)*
10. Estou orgulhoso(a) de fazer este curso (DE4)™
11. Estou imerso nos meus estudos (AB4)*
12. As minhas tarefas como aluno ndo me cansam (F74)
13. O meu curso € desafiante para mim (DES)
14. "Deixo-me ir" quando realizo as minhas tarelas como aluno (4B83)*
15, Sou uma pessoa com forga para enfrentar as minhas tarefas como aluno (F13)
16, Sinto-me envolvido(a) no meu curso (486)
17. Em minhas tarefas como o paro da pupila nio, exatamente isso ndo me sente bem (¥716)

* Versa encurtada (UWES-9), VI=vigor, DE = dedication; AB = absorption

@ Schaufeli & Bakker (2003}, The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for non-commercial saentific research, Commercial

and/ar non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors
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Work & Well-being Survey (UWES) ©

Questionario do Bem estar e Trabalho
Wilmar B. Schaufeli
Trad.: Paulo C. Porto-Martins & Ana Maria T. Benevides-Pereira (GEPEB) - 2008

As seguintes perguntas referem-se a sentimentos em relagdo ao trabalho. Por favor, leia atentamente cada
um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que é relatado, em relagdo a seu trabalho. Caso
nunca tenha tido tal sentimento, responda “0” (zero) na coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique a
freqiiéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus sentimentos, conforme a descricdo abaixo.

. uase
Nunca Quase nunca As vezes Regularmente  Frequientemente s?ampre Sempre
0 1 2 3 4 5 6
Algumas Uma vez ou Algumas
Algumas vezes Uma vez por Todos
Nenhuma vez vezes menos por N vezes )
N por més semana os dias
por ano més por semana

1.  ___  Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio) de energia.

2. Euacho que o trabalho que realizo € cheio de significado e propdsito.
3. O “empo voa” quando estou trabalhando.

4. _ Notrabalho, sinto-me com forca e vigor (vitalidade).

5. __ Estou entusiasmado com meu trabalho.

6. __ Quando estou trabalhando, esqueco tudo o que se passa ao meu redor.
7. _____ Meu trabalho me inspira.

8. ___ Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir trabalhar.

9. _ Sinto-me feliz quando trabalho intensamente.

10. __ Estou orgulhoso com o trabalho que realizo.

11. __ Sinto-me envolvido com o trabalho que fago.

12. _ Posso continuar trabalhando durante longos periodos de tempo.

13. __ Para mim meu trabalho é desafiador.

14.  “Deixo-me levar’ pelo meu trabalho.

15. _ Em meu trabalho, sou uma pessoa mentalmente resiliente (versatil).
16. _____  E dificil desligar-me do trabalho.

17. __ Notrabalho, sou persistente mesmo quando as coisas nao vao bem.

© Schaufeli & Bakker (2003). A utilizacdo do Questionario do Bem estar e Trabalho (UWES) esta
autorizada para pesquisas cientificas sem fins comerciais. O uso comercial e/ou néo cientifico esta proibido,
a nao ser que haja uma permissao prévia e escrita dos autores.
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Work & Well-being Survey (UWES) ©
Questionario do Bem estar e Trabalho
Wilmar B. Schaufeli
Trad.: Paulo C. Porto-Martins & Ana Maria T. Benevides-Pereira (GEPEB) - 2008

As seguintes perguntas referem-se a sentimentos em relagdo ao trabalho. Por favor, leia atentamente cada
um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que é relatado, em relagédo a seu trabalho. Caso
nunca tenha tido tal sentimento, responda “0” (zero) na coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique a
freqiiéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus sentimentos, conforme a descricdo abaixo.

Nenhuma vez

Quase

Quase nunca As vezes Regularmente  Frequentemente sempre Sempre
1 2 3 4 5 6
Algumas Uma vez ou Algumas
9 Algumas vezes Uma vez por 9 Todos
vezes menos por A vezes ;
N por més semana os dias
por ano més por semana

© 0N O WN=

Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio) de energia.

No trabalho, sinto-me com forga e vigor (vitalidade).

Estou entusiasmado com meu trabalho.

Meu trabalho me inspira.

Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir trabalhar.
Sinto-me feliz quando trabalho intensamente.

Estou orgulhoso com o trabalho que realizo.

Sinto-me envolvido com o trabalho que faco.

“‘Deixo-me levar” pelo meu trabalho.

© Schaufeli & Bakker (2003). A utilizagdo do Questionario do Bem estar e Trabalho (UWES) esta autorizada
para pesquisas cientificas sem fins comerciais. O uso comercial e/ou nao cientifico esta proibido, a ndo ser
que haja uma permissao prévia e escrita dos autores.
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Study & Well-being Survey (UWES-S) ©

Questionario do Bem estar e Trabalho para Estudantes
Wilmar B. Schaufeli
Trad.: Paulo C. Porto-Martins & Ana Maria T. Benevides-Pereira (GEPEB) - 2008

As seguintes perguntas referem-se a sentimentos em relacdo a atividade do estudante. Por favor, leia
atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que é relatado, em relagdo ao seu
dia a dia como aluno. Caso nunca tenha tido tal sentimento, responda “0” (zero) na coluna ao lado. Em caso
afirmativo, indique a freqiiéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus sentimentos, conforme a descricao
abaixo.

. uase
Nunca Quase nunca As vezes Regularmente  Frequentemente s?ampre Sempre
0 1 2 3 4 5 6
Algumas Uma vez ou Algumas
Algumas vezes Uma vez por Todos
Nenhuma vez vezes menos por N vezes .
N por més semana os dias
por ano més por semana

1. ____ Quando eu fago minhas atividades como aluno, sinto-me cheio de energia.
2. __ Euconsidero meus estudos repletos de significado e propdsito.

3. O tempo voa quando estou estudando.

4.  Sinto-me forte e com vigor (vitalidade) quando estudo ou vou para as aulas.
5. __ Estou entusiasmado com meus estudos.

6. _ Quando estou estudando, esqueco tudo ao meu redor.

7. _____ Meu estudo me inspira.

8. ___ Quando acordo pela manha, tenho vontade de ir para aula.

9. ___ Sinto-me feliz quando estudo intensamente.

10. __ Tenho orgulho dos meus estudos.

11. __ Estou imerso (compenetrado) em meus estudos.

12. _ Euconsigo continuar estudando por periodos longos de tempo.

13. ___ Para mim, meus estudos sao desafiadores.

14. _  Eu me entrego (envolvo) quando estou estudando.

15. __ Eu sou mentalmente resiliente (versatil) com relacdo aos meus estudos.

16. ____ E dificil desligar-me dos meus estudos.

17. __ Em relacdo aos meus estudos, sempre persevero (persisto) mesmo quando

as coisas nao dao certo.

© Schaufeli & Bakker (2003). A utilizacdo do Questionario do Bem estar e Trabalho para Estudantes
(UWES-S) esta autorizada para pesquisas cientificas sem fins comerciais. O uso comercial e/ou néo
cientifico esta proibido, a ndo ser que haja uma permissao prévia e escrita dos autores.
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Study & Well-being Survey (UWES-S) ©

Questionario do Bem estar e Trabalho para Estudantes
Wilmar B. Schaufeli
Trad.: Paulo C. Porto-Martins & Ana Maria T. Benevides-Pereira (GEPEB) - 2008

As seguintes perguntas referem-se a sentimentos em relacdo a atividade do estudante. Por favor, leia
atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que é relatado, em relagdo ao seu
dia a dia como aluno. Caso nunca tenha tido tal sentimento, responda “0” (zero) na coluna ao lado. Em caso
afirmativo, indique a freqiiéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus sentimentos, conforme a descricao
abaixo.

. uase
Nunca Quase nunca As vezes Regularmente  Frequentemente sQempre Sempre
0 1 2 3 4 5 6
Algumas Uma vez ou Algumas
Algumas vezes Uma vez por Todos
Nenhuma vez vezes menos por " vezes .
N por més semana os dias
por ano més por semana

Quando eu fago minhas atividades como aluno, sinto-me cheio de energia.
Sinto-me forte e com vigor quando estudo ou vou para as aulas.

Estou entusiasmado com meus estudos.

Meu estudo me inspira.

Quando acordo pela manha, tenho vontade de ir para aula.

Sinto-me feliz, quando estudo intensamente.

Tenho orgulho dos meus estudos.

Estou imerso (compenetrado) em meus estudos.

Eu me entrego (envolvo) quando estou estudando.
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© Schaufeli & Bakker (2003). A utilizagdo do Questionario do Bem estar e Trabalho para Estudantes
(UWES-S) esta autorizada para pesquisas cientificas sem fins comerciais. O uso comercial e/ou néo
cientifico esta proibido, a ndo ser que haja uma permissao prévia e escrita dos autores.



